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OZET
TUKENMISLIK ILE OZ YETERLILIK INANCI ARASINDAKI iLISKiDE

SOSYAL DESTEK ALGISININ ARACI ROLU: AKADEMIiK PERSONEL
ORNEGINDE KUSAKLAR ARASI FARKLILIK

ARSLAN, Ercan
Yiiksek Lisans Tezi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
MSc, Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Tez Danismani: Dog. Dr. R. Arzu KALEMCI
Nisan 2019, 142 sayfa

Giiniimiizde kiiresellesme ve farklilasan ¢alisma kosullar1 sonucu isgorenlerin
tutum ve eylemlerinde degisiklikler goriilmektedir. Bireyin motivasyonunun azalmasi,
kendini igsine verememesi, kendine ve etrafindakilere gesitli zararlar vermesi belli
nedenlerle agiklanabilir. Bu nedenler arasinda Tiikenmislik 6z yeterlilik inancini
diisiik olmasi ve sosyal destek algisinin farkli olmasi gosterilebilir. Tiikenmislige
neden olan, yapilan isin Ozellikleri, meslegin nitelikleri, orgiitsel oOzellikler,
demografik o6zellikler, kisilik o6zellikleri ve is tutumlari gibi pek ¢ok degisken
arastirmaya konu olmustur. Is gorenlerin 6z yeterlilik inanglari ve sosyal destek
algilari, tiikenmisligin ana nedenleri arasinda olan kisilik 6zellikleri ve oOrgiitsel
ozellikler kapsaminda degerlendirilebilir. Is gorenlerin farkli kusaklardan olmast,
tiikenmislik belirtilerini, 6z yeterlilik inanglarin1 ve sosyal destek algilarini farkl
diizeylerde etkiler. Bu farklilik Bireyin tiikenmiglik yasamasina 6z yeterlilik inancinin
negatif etkilenmesine sosyal destek algisinin diisiik olmasina sebep olabilir. Bu

baglamda, bu tez caligmasinin temel amact; bir vakif iiniversitesinde gorev yapan
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akademik personelin tiikenmislik, 6z yeterlilik inanci ve sosyal destek algisini
diizeylerini belirleyerek, tiikenmislik ve 6z yeterlilik inanci arasindaki iligkide sosyal
destek algisinin aracilik roliiniin etkisini belirlemek ve kusaklara gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir.

Calismanin orneklemi bir vakif iiniversitesinde calisan 211 akademik
personelden olugmaktadir. Arastirma ic¢in hazirlanan anket, “Maslach Tiikenmislik
Olgegi”, “Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgeginden Olusmaktadir.  Arastirma drnekleminden elde edilen bilgiler, SPSS 22.0
programi ile ortalama, standart sapma, frekans, ylizde dagilimi, ANOVA, Pearson
korelasyon ve YEM iizerinden yapilan regresyon analizi ile veriler degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgulara gére, Tiikenmislik ve Oz Yeterlilik Inanc1 birbiri ile negatif
iligkili oldugu ve bu iligki Tiikenmisligin alt boyutlarinda da goriildiigii belirlenmistir
(p<0,05). Yapisal esitlik modeli {izerinden yapilan hiyerarsik regresyon modeline
gore; duygusal tilkenme ve 0z yeterlilik arasinda anlamli negatif bir etkinin oldugu,
sosyal destek algisi ile 6z yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif bir etkinin oldugu
saptanmigtir (p<0,05). Ayrica 6z yeterlilik inanci ile duygusal tiikkenme arasindaki
iligkide sosyal destek algisinin alt boyutlarindan, aile alt boyutunun kismi aracilik
ettigi goriilmiistiir. Son olarak kusaklar arasi farkliligi 6lgmek icin yapilan ANOVA
testine gore, Y kusaginda olanlarin duygusal tilkenmislik puani en fazla iken patlama
kusaginin duygusal tiikenme puaninin en az oldugu belirlenmistir. Sosyal destek algis1
alt boyutlarindan, 6zel bir insan ve arkadas alt boyutu ile kusaklar arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Y kusagi sosyal destegi en fazla 6zel bir insan alt
boyutundan aliyorken, Patlama kusaginm en az aldig1 belirlenmistir. Ote yandan Y
kusaginin sosyal destegi en fazla arkadas alt boyutundan aldig: belirlenmistir. Patlama

kusaginin ise sosyal destegi en az arkadas alt boyutundan aldig1 gériilmiistiir (p<0,05).

Anahtar Kelimler: Tiikenmislik, Oz yeterlilik Inanci, Sosyal destek algisi,
Kusaklar.



ABSTRACT

THE MEDIATORY ROLE OF SOCIAL SUPPORT PERCEPTION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND SELF EFFiCACY BELIEF:
INTERGENERATIONAL DiFFERENCESIN
THE CASE OF ACADEMIC STAFF

ARSLAN, Ercan
M.Sc. Department of Business Administration
Supervisor: Rabia Arzu KALEMCI, Assoc. Prof. Dr.
April 2019, 142 pages

Today, as a consequence of globalization and diversified working conditions,
various types of employee’s attitudes and responses are observed. Motivation decay,
lack of concentration at work and demonstration of harmful behavior to oneself or
others can be analyzed based on some causes. Burnout, low level of self-efficacy and
the perception of social support are some of these causes. Work, profession,
organization and demography related many parameters, that cause burnout, have been
the subject of different researches. Self-efficacy and social support perception of the
employees can be considered within the context of personal traits and organizational
characteristics. They are the main causes of burnout. The Generation differences of
employees influence the indications of burnout, self-efficacy and social support
perceptions in different levels. These differences may cause burnout, lack of self-
efficacy and a low level of social support perception. In this context the aim of my
thesis is to identify the level of burnout, self-efficacy conviction and social support
perceptions of academic staff in a foundation university of Turkey, and, by this way
specify the influence intermediary role of social support perception in the relation
between burnout and self-efficacy, and deduce the impact of generation differences

for these results.
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The sampling of this study considers 211 academic staffs of a foundation
university. The research is based on “Maslach Burnout” and “General Self-efficacy

and Multi Dimentional Social Support” scales.

The data obtained from the sampling has been analyzed by SPSS 22.0 program
from standard variation, frequency, percentage distribution ANOVA, Pearson
Correlation Analysis and SEM perspectives. According to the results, burnout and
self-efficacy conviction has a negative inter-relation and this inter-relation can be
observe in the sub-dimensions of burnout (p<0,05). According to the hierarchical
regression model which is based on structural equality model, it was found that there
was a significant negative effect between emotional burnout and self-efficacy, and
there was a significant and positive effect between social support perception and self-
efficacy(p<0,05). Additionally, it is observed that the family subdimension of social
support perception has a partial mediation role in the relationship between self-efficacy
belief and emotional exhaustion. Finally, according to the ANOVA test which
measures the intergenerational differences, it was seen that the emotional exhaustion
score of the Y generation was the highest while the emotional burnout score of the
baby boomers generation has the lowest value. The Special person and friend sub-
dimension of social support perception demonstrate significant differences between
generations (p<0,05). While Y Generation is receiving highest support from special
person sub-dimension, baby boomers generation is receiving the least. Furthermore it
IS observed that the Y generation receives the highest social support from the friend
sub-dimension. Baby boomers generation receives the lowest social support from the

friend sub-dimension (p <0.05).

Keywords: Burnout, Self-efficacy, Social support perception, Generations
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TESEKKUR

Bu tezin olugsmasinda ve gelisiminde bir¢ok insanin katkis1 olmustur. Siiphesiz
en 6nemli katkiy1 sunan tecriibesi ile yol gosteren, degerli hocam ve tez danismanim
sayin Dog. Dr. Rabia Arzu Kalemci ’ye; ¢alismamin basindan sonuna kadar, biitiin
asamalarinda kendisiyle rahatca iletisim kurabildigim ve her goriismemizde bana
tatmin edici cevaplar verip sikilmadan yanimda olan tezimi bastan sona okuyup énemli
katkilar sunan degerli hocam Dr. Tiilin Tung’a; ihtiyacim oldugu zamanlarda bana
gerekli motivasyonu saglayan, tezime yoneltmis oldugu elestiri ve Onerilerinden

dolay1 sevgili arkadasim Erkan Ozmacun’a; en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu tezi hazirlama siirecinde hissetmis oldugum tiim negatif ve pozitif
duygularda, sosyal destege ihtiyag duydugum her anda benden desteklerini
esirgemeyen yanimda olduklarini hep hissettigim aileme en 6nemlisi en kii¢iigiimiiz
olan ama miithis bir motivasyon kaynagi olan canim kardesim Hatice Arslan’a sonsuz

minnetlerimi sunarim.

Isimlerini tek tek vermek istedi§im ama birini yazip digerini unutacagim
endisesiyle tiim tez siirecinde yanimda olan biitiin arkadaslarima ve veri toplama

stirecinde ¢caligmama katki sunan tiim goniillii katilimcilara tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Gliniimliz  orgiitlerinde, mutlu insan Orgiitsel yasamanin en Onemli
unsurlarindandir. Bireyin mutlulugu orgiit igerisinde nasil siirdiirebilir, bireyin
ihtiyaglarina nasil cevap verilir gibi sorulara psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis
gibi disiplinler cevap bulmaya ¢alisir. Birey mutlu olursa orgiitte mutlu olur 6rgiittiin
mutlu olmas: toplumun da mutlu olmasina anlamma gelir. lyi yetismis mutlu insan
kaynag1 bir orgiitiin en biiyiik zenginligi sayilir. Bu insan kaynagini1 da ancak bilime,
teknolojiye, sanata, edebiyata, bireyin kisisel gelisimine O6nem veren iilkelerde
bulunabilir. Bir iilkenin gelismislik seviyesi {iniversitelerde elde edilen Akademik
basarilar, liretilen teknolojiler, yetisen kalifiye insan kaynag ile ilgilidir. Kalifiye
insan kaynagi da tiniversitelerdeki kalifiye bilim insanlar ile ilgilidir. Kalifiye bilim
insan1 ve akademisyen yetistirmek oldukc¢a zor ve fazlasiyla emek isteyen bir siiregtir.
Gelismis iilkelerde nitelikli akademisyen yetistirmek en 6nemli konularin basinda
gelmektedir. Akademisyenler kendi iilkelerinin gelecegi, gelismisligi icin cok

onemlidir.

Akademisyenlerin hem is hem de sosyal hayatlarinda tatmin diizeyleri tizerinde
oldukca etkili olan bir takim negatif unsurlar vardir. Bilim {iretmek, G6grenci
yetistirmek, idari islere bakmak akademisyenlerin is yiikii faktorlerindendir. Bagh
bulunduklar1 orgiit igerisinde bu olgulari yerine getirirken bir takim sorunlar
yasamalar1 kagimilmazdir (Kutanis ve Karakiraz, 2013). Uretim kaybi, mesleki
islevselligin azalmasi, kisiler arast ve finansal iligkilerin bozulas1 gibi sorunlar
yasayabilirler. Bu gibi sorunlar akademisyenlerin stresli bir ruh haline girmesine sebep
olabilir. Onlem alinmadig: takdirde tiikenmislige kadar gétiirebilir. Uygun stratejiler
ile tiilkenmisligin etkileri yok edilebilir. Birey tam bu noktada 6z yeterlilik inancina ve
sosyal destek algisina ihtiya¢ duyar. Bireyin sahip oldugu yiiksek 6z yeterlilik inanci,
karsisina ne tiir bir zorluk ¢ikarsa ¢iksin etkili bir sekilde ¢ézebilecegine inanmasi

tilkkenmislige yakalanma risklerini azarlatacaktir. Yiksek bir 6z yeterlilik inanci



bireyin ailesinden ve sosyal ¢evresinden almig oldugu sosyal destek ile ilgilidir. Bireyi
yapabilecekleri konusunda destekleyen ona gilic veren herhangi bir sorununda
yanindan olan birilerinin olmasi bireye 6z giiven verecek yapabilecekleri hakkinda

yeterliligine giivenmesine yardime1 olacaktir (Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016).

Psiko sosyal bir varlik olan insan, giindelik hayatta karsilagsmis oldugu sorunlar
karsisinda strese girecektir. Yasamis oldugu bu stres yaptigi ise, hizmet verdigi
insanlara, sosyal hayatina yanstyacaktir. Bu durumun etkilerini azalmak igin igsel ve
digsal motivasyon kaynaklarina, uygun basa ¢ikma stillerine, bilissel, duyusal ve de
davranigsal kaynaklara ihtiya¢ duyacaktir. Bu kaynaklarin baginda bireyin 6z yeterlilik

inanci1 ve sosyal destek algis1 gelmektedir.

Oz yeterlilik inanc1 son zamanlarda iizerinde sik¢a durulan bircok arastirmaya
konu olan bireyin giindelik hayatinda yapabilecekleri konusunda kendine olan inancin
ifade eder. Bu arastirmada akademisyenlerin 6z yeterlilik inancinin iizerinde
durulmasinin nedeni 6z yeterlilik inanci ile tiikkenmislik siddetinin iliskili olabilecegi
diisiincesidir. Ote yandan 6z yeterlilik inanci tam ve dogru olan akademisyenlerin 6z
yeterlilik inanc1 yiiksek bireyler yetistirebilecegi diisiiniilmektedir. Akademisyenlerin
stresli donemlerinde bas etmek i¢in belli davraniglar gelistirler bunlardan biri de 6z
yeterliliklerine inanmalar1 sayilabilir. Oz yeterlilik inancinim psikolojik temelli birgok
sorunun ¢dziilmesine yardime1 oldugu 6ne siiriilmiistiir( Bandura,1997). Oz yeterlilik
inanci bireyi strese sokacak olan durumu algilamasina ve uygun ¢6ziimii bulmasina
yardimei olur. Oz yeterlilik inancinin ne yénde oldugunu bireyin algilamis oldugu

sosyal destek belirler.

Sosyal destek, bireyin stresli zamanlarinda ona destek veren, giic durumlar
karsisinda yaninda olan bireyin ¢evresindekilerden gormiis oldugu yardimi tanimlar.
Sosyal destek algis1 bireyin ¢evresindekilerden gormiis oldugu sosyal destegi kavrayis
bi¢cimidir. Sosyal destek algis1 bireyin stresli durumlarina dogrudan etkide bulunmaz.
Birey ona stres veren bir olaya maruz kaldiginda tampon gorevi gorerek stresin birey
tizerindeki etkilerini azaltmaya yardimci olur. Boylelikle bireyin tiikkenmislik yasama

riski azalmis olur (Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016).

Tiikkenmiglik 6z yeterlilik inanci sosyal destek algisi gibi kavramlar yillardir
farkl disiplinler tarafindan kullanilmistir. Bu kavramlarin toplumun farkli kesimleri

tizerinde farkli etkilerinin olmasi kusak farkliliklarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.



Kusak kavrami, yaklagik olarak aymi yilarda dogmus, ayni sosyal kiiltlirel ve de
ekonomik siireclerden ge¢mis, bu siireclerin etkilerini benzer olarak yagamis bireyler
toplulugu olarak ifade edilebilir. Bir Universitede farkli kusaklardan bireylerin ayni
andan aym Orgiit catis1 altinda beraber caligmasi olaylar ve olaylar1 algilayis
bicimlerini farkli kilacaktir. Bu farkliligin kaynagint 6grenmek kusaklar tizerindeki

etkilerini ortaya ¢ikarmak 6nemlidir (Yastioglu, Barutgu ve Tas, 2017).

Tilkenmislik, 6z yeterlilik inanci, sosyal destek algis1 ve kusak kavramlari
egitim, psikoloji, saglik, sosyoloji ve de yonetim alaninda yer alan ilgili alana iliskin
belli bashi konulardandir. Bu olgularin birbiri ile olan iligkisini ortaya g¢ikaran
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ancak bu dort kavramin birbiri ile iliskisinin

uyarlanmas1 disiplinler arasi ¢caligsmalarda pek goriilen bir durum degildir.
Arastirmanin Onemi

Yapilan calismalar incelendiginde, akademik personelin gesitli nedenlerden
dolay1 isinden sogudugu, ¢alisma alaninda onlardan beklenen rolleri yerine getirirken
cesitli sorunlar yasadigi belirlenmistir. Akademisyenleri is ve 6zel hayatlarindaki
uyumsuzlugun nelere mal olduguna dair yapilan ¢alismalarda genel olarak, rol
catigmasi, rol belirsizligi, is tatmini, stres, iskoliklik, baz1 demografik degiskenlikler,
gibi orgiitsel ve bireysel faktorlere dayandirilmistir. Akademik personelin tiikenmislik
yasamasina sebep olacak kisisel ve orgiitsel sebepler cokca arastirilmis fakat akademik
personelin 6z yeterlilik inanci1 ve sosyal destek algisi hangi kusaga ait oldugu gibi
psikolojik ve sosyolojik etmenlerle iliskisi yeteri kadar incelenmemistir. Akademik
personelin tilkenmislik ve 6z yeterlilik inanci arasindaki iliskinin belirlenmesi, sosyal
destek algisinin bu iliskiye ne yonde etki ettiginin ortaya konmasi, akademik
personelin farkli kusaklardan olmasi bu iliskiye ne yonde etki ettigini ortaya ¢ikarmak
onemlidir. Akademik personelin bagli bulundugu kurumda yasabilecegi herhangi bir
negatif durum karsisinda, hissetmis oldugu tiikkenmisligi, 6z yeterlilik inancinin eksik
olmasini, sosyal destek algisinin diisiik olmasinit ve kusak farkliligini géz oniinde
bulundurularak sorunu belirlemek akademik personele ve bagli bulundugu kuruma
kars1 ¢6zlim Onerisinde bulunmak 6nemlidir. Ayrica ¢alismanin, akademik personelin
bagli bulundugu tiniversiteye, egitim kalitesinin iyilesmesi acgisindan katki sunacagi

distiniilmektedir.



Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amact; son yillarda bireyler acisindan ¢ok 6nemli bir stres
kaynagi olan tiikkenmislik ve 6z yeterlilik arasindaki iligskiyi belirleyerek, bu iliskide
onemli oldugu diisiiniilen sosyal destek algisinin araci roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Buna
ek olarak belirtilen iliskide, kugsaklar aras1 farklilik gosterebilecegi arastirmanin diger
bir sorunsalidir. Bireyin (¢alisan) tlikenmiglik ve onun alt boyutlarinin 6z yeterlilik ile
iliskisini, sosyal destek algisinin araci roliiniin ve alt boyutlarinin bu iliski tizerindeki
etkisini, hangi kusagin bu iliskiyi ne 6l¢iide hissettigini, bunun bireyin is ve 6zel
yagamini nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bireyin ( ¢alisanin) sahip oldugu 6z
yeterlilik tiikenmislikle bas etmede ne dlclide faydali bunu sosyal destek algisinin

aracilik roliiniin etkisinde incelemek diger bir amactir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin drneklemini bir vakif tiniversitesinde gorev yapan akademik
personel olusturmaktadir. Bu arastirmada niceliksel veri toplama ydntemi
benimsenmektedir. Bu baglamda anket yontemi kullanilacaktir. Arastirma
ornekleminin tiikenmislik diizeylerini lgmek i¢in “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ; 6z
yeterlilik inanc1 diizeyini dlgmek icin “Genel Oz Yeterlilik Olcegi” ; sosyal destek
algisi diizeyini 6lgek igin “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” uygulanarak

belirlenmigtir. Ayrica kusaklar i¢in farkliliklar analizi yapilmistir.

Arastirmanin Orneklemi sadece bir vakif iiniversitesinde gorev yapan 211
akademik personelden olugmaktadir. Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 22. 0
programi ile ortalama, standart sapma, frekans, ylizde dagilimi, One Way ANOVA,
Pearson korelasyon analizi ve YEM fiizerinden yapilan regresyon analizi ile veriler
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular konu ile diger arastirmalarin sonuglari

karsilastirilarak sonug ve oneriler kisminda detayli olarak yorumlanmastir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK (BURNOUT) SEDROMU

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Gliniimiizde is hayatinda karsilasilan en 6nemli olgulardan birisi tiikenmisliktir
(burnout). Tiikkenmislik kavrami ilk olarak 1970’lerde Amerika’da hizmet sektoriinde
calisan insanlarin is hayatinda yasamis oldugu ruhsal bunalimi tanimlamak igin
kullamilmustir. Is hayatinda calisanlar bircok zorlukla karsilasmakta ¢ogu zaman bu
zorluklarla nasil basa ¢ikilacagi konusunda ¢6ziim bulamamaktadir. Tiikkenmisligin
calisma hayatindaki 6nemi, ilgili aragtirmacilar tarafindan konu edilmeden 6nce, bu
kavram sosyal bilimciler tarafindan bir toplumsal problem olarak fark edilmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger
tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger uzun senecler Orgiitsel stres konusuyla
ilgilenmistir. Orgiit igindeki ¢alisanlarin stres reaksiyonlarma ydnelik yapmis oldugu
caligmalari ile taninmus bir klinik psikologdur (Jackson, Schwab ve Schuler, 1986).
Tiikenmisligin is hayatindaki bir tehlike olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri

Freudenberger (1974,1975) tarafindan yapilmistir.

Freudenberger (1974;159) tiikkenmisligi; “ Basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme
durumu seklinde ifade etmistir” (Silig, 2003;10). Tiikkenmislik hizmet sektoriinde yiiz
yiize iletisim kurmay1 gerektiren islerde daha ¢ok karsilagilan bir olgudur. Hizmet
sektoriindeki orgiitler, hizmet verdikleri kisilerin psikolojik, sosyal ve fiziksel
ihtiyaglarmin birgogunun hizmeti sunan tarafindan karsilanmasini, isgérenlerin bu
konuda fedakar davranmalarimi ve daha ¢ok zaman ayirmalart beklenmektedir.

Tiikenmislik kavraminin s6zliik anlami sinirli olan insan enerjisinin giiciiniin ya da

icsel kaynaklarmin karsilanamayacak kadar cok olan istekler sonucu azalmasi



tilkenmesi anlamini tasir (Glanse, 1986, 167). Tiikenmislik ¢cogu zaman fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklarla tanimlanan, devamli ayni kalan, ige ve kisilere kars1 devam
eden stres kaynakli gelisen ruhsal ve psikolojik enerjinin tiikendigi durumlar ig¢in
kullanilan bir terimdir. Storlie’ye gore (1979); tikkenmislik halinde birey ¢ogu zaman
icinde bulunmus oldugu duruma kars1 koymaz, bazen kabul eder. Birey yapmasi
gereken islere odaklanmaz yaratict diisiinemez ve daha iyisi i¢in ugras gostermeyi
goze alamaz. Birey tiikkenmislik durumunda giiclinii yine kendi i¢inden gelen
giigsiizliige kars1 kaybetmistir (Cam, 1992;155). Tiikenmislik hali insan ruhunu ele

geciren onun glinden giine ¢okmesine neden olan ruhsal bir durumdur.

Freudenberger ve Richelson’a gore (1981; 6); tiikkenmislik uzun vadede,
yavasa yavas ve fark edilmeden ortaya ¢ikan bir durumdur. Tiikenmislik 21. Yiizyilda
iletisim ¢aginin sonucu olarak gelisen bir olgudur. Bu olgu, toplumsal hayatta yiiz
yiize kurulan iligkiler sonucu var olan ve toplumdaki bireylerin hayatlarina bir anlam
kazandirma c¢abasi sonucu olusan bir durumdur. Calisanin (isgorenin) enerji
kaynagmin strese bagli olarak azalmasi seklinde tanimlanan tiikenmislik olgusu,
calisanin is hayatinin farkli donemlerinde ortaya ¢ikabilen bir unsurdur ( Torun,
1997;47). Edelwich (1980;14) tikenmisligi: ‘“Baskalarinda yardim saglayan
mesleklerde c¢alisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen;
idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayip” olarak tanimlamistir.
Tanimdan yola ¢ikarsak tiikenmisligin nedenlerini sOyle siralayabiliriz. Calisma
saatlerinin yogun olmasi, eksik egitim planlamasi, hizmet verilen miisterilerin ¢ok
olmasi, maaglarin yetersizligi, tatmin edilemeyen miisteri istekleri, birtakim
zorlamalar, kisitlamalar, kisisel hedefler ve beklentiler ile varilan nokta arasindaki
biiyiik farklarin olmasi gibi nedenlerden kaynakli oldugu séylenebilir. Bagka bir
acidan ele alacak olursak iggorenlerin beklenti ve istekleri, calisma seklinin negatif
yonde degismesi ve bunlarin birbirini etkilemesi, tiikkenmislige sebep olan olaylardir
(Suran ve Sheridan, 1985;742). Maher’e (1983) gore tiikkenmislik,” Psikosomatik
hastalig1, uykusuzlugu, is ve misterilere karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya
da ilag kullanimini, su¢lulugu, kétiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks
bir sendromdur.” Tiikkenmislik, enerjinin ¢ok fazla kullanimi ile beraber enerjinin

onemli bir miktarda azalmasi sonucunda kendini gosterir (Kirlangig, 1995;24).

Son zamanlarda yapilan calismalar sonucunda toplum igindeki bireylerin

kendilerine varolus bicimi olarak yapmis olduklari isleri sectikleri sonucu ortaya



cikmistir. Yapmis olduklari isle var olan insanlar yine yapmis olduklar: igle biitiin
hayatlarina iligkin bir anlam ¢ikartmaya c¢alisirlar. Bunun sonucu olarak ¢alisanlarin
islerine bliylik beklentiler yiikledikleri, fazla idealist davrandiklari, biiyiik bir
motivasyon ile ise basladiklar1 goriilmiis. Bu kisiler yapmis olduklari islerde basarisiz
olduklarinda, islerinin onlar i¢in artik 6nemsiz oldugunu kendilerine ve ¢evrelerine bir
katki sunmadiklarin1 diisiindiiklerinde; kendilerini ¢itkmaza girmis umudunu yitirmis
ve tiikenmis olarak hissetmeye baslar. Freudenberger ’in sdylemis oldugu gibi (1981),
isgorenlerin kendilerini biitiiniiyle islerine adadiklar1 ve yapmis olduklar isi sosyal
yagsamlarinin Oniine gegirdikleri andan itibaren bireylerin tilkenmislige yakalanmalari
an meselesi haline gelir (Pines, 2002;103-113: Pines ve Aronson, 1988). Tiikenmislik
kendisini isine adamig ve biiyiik bir motivasyona sahip isgérenlerde, ise yonelik istek
ve arzularim1 kaybetmeleri ile baslayan bir siiregtir. (Pines, 2002; 103-113: Pines,
2003;97). Hayatlarmmn bir boliimiinii siirekli calisarak (iskolik) geciren ve yogun bir
is yiikiine maruz kalan bireyler tiikenmislik yasayabilir, (Naktiyok ve Karabey, 2005)
ve uzun siire hayatin anlamsiz oldugu {iizerine kafa yorup negatif duygular
hissedebilirler. Bu tarz duygular cogunlukla siirekli basarili olma istegi yogun olan
calisanlarda ve yapmis olduklari islerde miikemmeliyet¢i olan kisilerde siklikla
goriilmektedir.( Baltas ve Baltas, 2002). Tiikkenmisligin orgiitlere vermis oldugu ve
karsilanmasi en zor olan maddi zarar orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in en fazla calisan, basarili,
gelecegi parlak isgdrenlerin orgiitten ayrilmasidir. Orgiitiin kaybettigi bu elemanin
yerini doldurmasi uzun zaman alacaktir.( Maslach, Leiter; 1997; 25-26: Pines ve
Aranson, 1988;10).

Pines tiikenmislik olgusunu psikanalitik ve varoluscu bir bakis agisi ile ele
almigtir (Pines, 2002;103-109: Pines ve Aranson, 1989;11). Pines’e goére varolusgu
acidan tilkenmisligin temelinde insanlarin glindelik hayatta yapmis oldugu eylemlerin
hayati 6nem tasidigina dair olan inanglar1 yatmaktadir. Psikanalitik yaklagima gore
calisanlarin ig algilar1 ve olasi bir tilkkenmislik durumu, ge¢miste yasamis oldugu
duygusal travmalarla ilgilidir. Bu yaklasima gore, birey (calisan) ¢ocukluk
donemindeki yasamis oldugu travmalarin listesinden gelmek igin siirekli ¢alismak
ister. Birey ancak isinde basarili olursa cocuklukta yasamis oldugu incinmeler
iyilesecek, fakat olast bir basarisizlik ¢ocukluk déneminde yasamis oldugu negatif
olaylar1 hatirlatacak tilkenmislige neden olacaktir. Yapilan klinik ¢aligsmalar bireylerin

kariyer algilarinin onlarin c¢ocukluk doénemi zorlu deneyimlerinden etkilendigini



ortaya cikarmistir. Bireyin c¢alisma hayatindaki amag¢ ve beklentileri ¢ocukluk
donemindeki zorlu siirecin etkisinde devam etmekte ve hem is hem de o6zel
hayatlarinin  6nemli bir bolimiinii etkilemektedir. Bu hedef ve beklentilere

ulasilmadigi takdirde yasanilan tiikkenmislik en 6nemli kanittir. (Pines, 2002;104-109).

Giliniimiizde Tiikkenmiglik olgusu i¢in kabul géren ve yaygin olarak bilinen
tanimi1 Christina Maslach (1981) yapmuistir. Bu tanima gore titkenmislik; isinden dolay1
devamli yiiz yiize iletisim kurmaya maruz kalan kisilerde goriilen ve yogun olarak
hissedilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak
lizere ii¢ alt boyuttan olusan bireyde negatif duygularin olusmasina sebep olan bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Christina Maslach ayn1 zamanda, Maslach

Tiikenmislik Envanteri’ni (Maslach Burnout Inventory- MBI) gelistirmistir.

Tiikenmislik olgusu degisik kisiler tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlarin analizi

yapildig1 zaman 6nemli ortak noktalarin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

1. Bireyin isinde basarisiz olmasi, kronik yorgunluk ve duygusal olarak ¢cokmesi,

2. Kisinin kendisine ve isine olan inancinin kaybolmasi,

3. Bireyin hizmet verdigi kisilere, is arkadaslarina, is yerine kars1 yabancilik hissi
duymasi,

4. Tilkenmisligin temelinde bireyin is yerinde yasamis oldugu stres, yogun is
giicli ve i doyumunun olmamasi,

5. Tiikkenmisligin genel olarak isle alakali olmasi,

6. Karsilanamayan istekler hedef ve beklentilerin olmasi,

7. Cogunlukla bireyin gevresindeki insanlari rahatsiz edici fiziksel ve duygusal
belirtilerle ortaya ¢ikan ve bireyin ¢evresindekileri rahatsiz edici davraniglar

gostermesine neden olan bir olgudur.

1.2 TUKENMISLIKLE iLGILI KAVRAMLAR

Hem giindelik hayatta hem de is hayatinda bireylerin kurmus olduklar1 pozitif
iletisimlerin var olmasi, bireylerin islerine ve bagli olduklar1 orgiite karsi olumlu
duygular gelistirimlerine neden olmaktadir. Bireyeler bu duygular sayesinde is tatmini
yasar ve Orgiite olan bagliliklari artar. Tiikenmislik kavrami ¢aligma hayati ile ilgili bir

kavramdir. Tiikenmislik yapilan isin kalitesini bozacak, hizmet verilen ve is yerinde



beraber c¢alisilan kisilerle olan iletisimi zayiflatacak bir olgudur. Is hayatinda
tikenmislik; stres, is doyumu, is doyumsuzlugu, depresyon gibi birbirlerinin hem
nedeni hem de sonucu olabilecek kavramlarla iliskilidir. Bunlardan ilki stres konusuna
deginecek olursak, giindelik hayatta yasamis oldugumuz bir¢ok sorunun temelinde
stres vardir, birbiriyle etkilesim halinde olan canlilarin stresten kagmalar1 neredeyse
imkansizdir. Giliniimiiz toplumlarinda stresi yonetmek ve onunla basa ¢ikmak ¢ok
zordur. Insan varolusunun ilk giiniinden bugiine kadar varlig1 devam eden stres icin
yiiz yilin hastalig1” ifadesi kullanilmaktadir. Stres; etkileri psikolojik ve sosyolojik
diizeyde ortaya c¢ikan canli organizmayi fiziksel ve ruhsal agidan negatif yonde
etkileyen bir durumdur (Baltas ve Baltag, 1993;23). Stres; bireyi rahatsiz eden
tedirginlik yaratan birey lizerinde tahribat birakan dis ¢evreden gelen uyaranlara denir
(Maslach, 1986;53). Stres ile ilgili yapilan diger bir tanima gore: stres ““ Bireyin iginde
bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-
kimyasal salgilarin olugmasi ile s6z konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel

olarak harekete gegmesi durumudur” (Eren, 2000;276).

Calisma yasaminda stresin sebeplerini, bireyin asir1 is yiikiine, isini kaybetme
korkusuna, bireyin ¢alistig1 orgiitteki fiziki mekan ve gevre sartlarina ve is yerindeki
bir takim tehlike unsurlarina baglayabiliriz. Kisileraras: iligkilerden kaynaklanan stres
ve sebepleri ise; degerlendirme ya da terfi mekanizmalarinin yanlis galismasina, orgiit
icerisindeki istlenilen rollerin belirsizligine, ast- st iliskisinin kati olmasina,
sorumluluklarinin fazla olmasma, etkin bir yonetime katilma mekanizmasinin

olmamasina ve kisiler arasinda yogun rekabetin olmasina baglayabiliriz (Siirgevil,

2014).

Cogu zaman birbirinin yerine kullanilan stres ve tiikenmislik ayni anlama
gelmemektedir. Stres birey lizerinde olumlu etkiler birakacagi gibi olumsuz etkilere
de sahip olabilir fakat tiikenmislik igin ayni seyi sOylemek dogru olmayacaktir
(Stirgevil,2014;18-20). Giidiilenmenin gergeklesebilmesi i¢in, birey belirli bir oranda
strese ihtiya¢ duyar. Milne, Burdet ve Beckett’e gore (1986) stres kisinin olaylar
karsisindaki bas etme kaynaklarini tiiketen bir olgudur ve uzun zaman devam eden
stresin sonucunda anksiyete/kaygi bozuklugu depresyon artar ve tiikkenmislik meydana
gelir ( Baysal, 1995;8-9).



Ikinci olarak is doyumu ve doyumsuzlugu tiikkenmislikle oldugu diisiiniilen
diger kavramlardandir (Siirgevil, 2014). Is doyumu ve tiikenmislik incelendiginde
isgorenin ise basladigi ilk yillarda sahip oldugu orgiitsel baglilik, is tatmini, ¢alisma
istegi asir1 stres ve bu stresle basa ¢ikamama yiiziinden zamanla ortadan kalmaktadir
(Otacioglu, 2008;103-116). Is doyumu ¢alisan bireylerin islerinden duymus olduklari
memnuniyeti ve memnuniyetsizligi tanimlamaktadir. Is tatmini yasayan ¢alisanlarin is
doyumlar yiiksek is tatmini yasamayan ¢alisanlarin ise is doyumlar diisiiktiir. Miner
(1992)’a gore is doyumu c¢alisanin isi ve is yeri hakkindaki genel diisiince bi¢imi
hakkinda fikir veren, tutumlarini ifade eden bir olgudur. Bireyin yaptig1 isten haz
almasi, isini sevmesi, igini sahiplenmesi, isiyle arasinda olumlu bir iligkinin olduguna
inanmast, almig oldugu ticreti hak ettigini diisiinmesi ve almis oldugu ticreti yeterli
bulmasi, vs. gibi siralanabilecek bir¢ok olumlu faktoriin isgorenin is doyumu diizeyini
artirict etkilere sahip oldugu sdylenebilir. Bu olumlu etkilerin ortadan kalmasi ya da
yoklugu ¢alisanlar {izerinde doyumsuzluk yaratabilir (Celikkol, 2001;130).
Tiikenmislik ve i3 doyumu olgulari arasindaki farklilik g6z oniine alindiginda, bu iki
olgu arasinda bir negatif iliskinin oldugu goze carpmustir (Hock, 1988;184).
Tiikenmislige neden olan olay isgérenin isten yeteri kadar verim almamasimdan mi1
kaynaklidir? Ya da is doyumunun yeteri kadar olmamasi titkkenmislige neden olan bir

faktor miidiir? (Kiimbiil, Kapiz ve Pazarlioglu, 2001;172-182).

Tikenmiglikle ilgili oldugu diisiiniilen diger bir kavram ise depresyondur
(Stirgevil, 2014). Depresyonun tanimi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Depresyonun
temelinde daha Once severek yapmis oldugu ve zevk aldigi islere karsi olusan
isteksizlik, giinliikk etkinliklerine kars1 olusan negatif tutumlar vardir. Psikologlar ve
doktorlara gore tedavi edilmesi gereken bir durum olarak tanimlanan depresyon,
giindelik hayatta iiziintii, hayal kirikligi, karamsarlik gibi negatif duygular1 ifade
etmektedir. Depresyon bireyde belli bir siire devam eden istahsizlik karamsarlik, stres,
tizlintii gibi bireyin giindelik hayatini etkileyen duygulara neden olmaktadir (Cam,
1991).

Tiikenmislik ve depresyonun her ne kadar benzer oldugu diisiiniilse de, bu iki
olgu birbirinden oldukg¢a farkli anlamlar tagimaktadir. Freudenberger (1983) ve War’a
(1987) gore tiikenmislik, depresyona nazaran daha cok ise ve duruma bagli ortaya
cikar (Maslach, Shaufeli ve Leiter, 2001;404). Depresyon genel olarak klinik bir

sendromdur. Tiikenmislik ise bireyin hizmet verdigi kisiler ve yapmis oldugu isle
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alakali krizi ifade etmektedir. Depresyon bireyin hayati {izerinde genis etkilere
sahiptir. Tilkenmiglik ise bireyin ¢aligma ortamindaki is ve kisilerle olan iletisimini
etkileyen bir unsurdur. Bu tarz bulgular1 destekleyen ampirik deneyler ortaya atilmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;403-404).Depresyon ve tiikenmislik olgulari
birbirinden farkli olmakla beraber aralarinda bir iliskinin oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Yapilan bazi caligmalar sonucunda bu iki kavram arasinda zayif ama anlamli

bir iliskinin oldugu saptanmustir (Taycan, 2006;106-108).

1.3 TUKENMISLIK MODELLERI

Tikenmiglik ile ilgili yapilan farkli literatiir taramalarinda arastirmacilar

tarafindan ¢esitli modellerin ortaya atildig1 goriilmektedir.

1.3.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik sendromu bir¢ok yazar tarafindan arastirilmis ve gesitli kuramlar
gelistirilmistir. Bu kuramlar arasindaki literatiirde en yaygin kabul edileni Maslach
Tiikenmislik Envanteridir (MBI). Tiikenmislik kavramina en biiylik katkiy1 alanda
yapmis oldugu bircok calisma ile Christina Maslach saglamistir. Alanda en ¢ok kabul
goren model Maslach modelidir. Maslach tiikenmisligi {ic boyut altinda incelemis,
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basarida diisme hissi olarak bu boyutlari
tamimlamistir (Cagliyan, 2007;13). Maslach’in arastirmalarinin ¢ikis noktasi isi
nedeniyle siirekli insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak durumunda kalan hizmet sektorii
calisanlar1 olmustur. Tiikkenmislik genel olarak sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve
egitim hizmetleri gibi alanlarda goriiliir. Maslach tiikenmislik envanterinin ti¢ boyutu
diger insanlarla kurulan bire bir iliskiden kaynaklanmaktadir. Enerji, aidiyet ve
yeterlilik kavramlar1 tlikenmisligin {ic boyutunun zitti kavramlaridir. Bireyde
tikenmislik bagladiginda pozitif duygular yerini negatif duygulara birakir. Enerji
yerine duygusal tiikkenme, aidiyet yerine duyarsizlagma, yeterlilik yerine de yetersizlik

meydana gelir (Maslach ve Leiter, 1997;24).
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1.3.1.1 Duygusal Tiikenme

Maslach’in tilkenmislik modeline gore duygusal tikenme (emotional
exhaustion) tiikkenmisligin stres boyutunu belirtmekte ve “ Bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinda azalmayi” ifade etmektedir ( Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;402:
Wright ve Bonett, 1997;492). Genel olarak tiikkenmislik yasayan birey yapmis oldugu
ise kars1 duygusal bir bikkinlik hisseder. Bu durumdaki birey kendisini asir1 yorgun ve
yipranmis hisseder bununla beraber giiciiniin tiikendigini, kendini eskisi kadar ise
veremedigini de hisseder, hizmet verdigi kisilere ve beraber c¢alistig1 kisilere karsi
onceden oldugu gibi sorumlu hissedemez. Duygusal tiikenmislik yasayan birey bu gibi
sonuglara maruz kalabilir (Cordes ve Dougherty, 1993;620-625). Genellikle hizmet
sektoriinde calisan bireylerde “Iste asir1 derecede psikolojik ve duygusal taleplere
maruz kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin bitmesi durumu” ( Jackson, Schwab ve
Schuler, 1986;630) olarak tanimlanan duygusal tilkenme, tiikenmisligin en belirgin
ozelligi ve en temel bilesenidir ( Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;402).

1.3.1.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagma (cynicism / dehumanization / depersonalization ) tiikenmisligin
kisiler arasindaki durumunu ifade etmektedir. Tiikenmisligin bu boyutunda birey
hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz tutum ve davranislar sergilemekte, ise karsi da
ilgisiz ve isteksizdir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;403: Wright ve Bonett,
1997;492). Bireyin isi geregi “hizmet verdigi kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta
insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi” seklinde ifade edilen
duyarsizlagma ise yonelik idealizmde git gide azalan bir durumu da tanimlamaktadir.
Bu boyutta, bireyin igyerinde hizmet verdigi kisilere karsi tutum ve davraniglarinda
g6z ardi1 edilmeyecek kadar negatif davranislar goriilmektedir (Hock, 1988;168). Bu
negatif tepkilerin etkisi farklilasabilir ve degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir: birey hem
is arkadaslarina hem de hizmet verdigi kisilere kars1 kaba, asagilayici, davranislar
gosterebilir, onlarin beklentilerine cevap vermeyebilir, Orgiit iginde onlar1 yok
sayabilir (Wright ve Bonett, 1997;491-499). Bireyin ise ve isteki insanlara karsi soguk
bir tavir almasindaki temel sebep, duyarsiz hissetmesidir. Duyarsizlasmaya farkli bir

acidan bakildig1 zaman bireyin kendini tiikenmeden ve olas1 hayal kirikliklarindan
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koruma bi¢imi olarak da diisiiniilebilir. Duyarsizlasma yasayan birey hizmet verdigi
kisileri bir nesneymis gibi algilar ve onlari 6zelliklerinden soyutlayarak arasina mesafe

koyar (Sirgevil, 2014;66-68).

1.3.1.3 Kisisel Basarida Diisme Hissi

Maslach tiikenmisglik modelinin {igiincii ve son boyutu kisisel basarida diisme
hissi boyutudur. Bu boyut kisinin yapmis oldugu ise karsi yeterliligini ve basari
algisini ifade eder. Maslach tiikkenmisligin bu boyutunun “6z yeterlilik” ve “6grenilmis
caresizlik” gibi olgularla iligkili oldugunu diisiiniir. Tiikkenmisligin bu boyutu ayni
zamanda kisisel gelisme boyutunu da tanimlamaktadir (Densten, 2001;834: Lee ve
Ashforth, 1990;744). Insanin kendini yetersiz hissettigi zamanlarda ayn1 zamanda bir
eksiklik duygusu da gelistirir. Olaylar karsisinda birey kendini gii¢siiz, enerjisinin
diisiik oldugunu hisseder. Boyle hisseden insanlar i¢in basari bir sey ifade etmez,
kendilerine olan inanglarini ¢goktan yitirmislerdir. Kendilerini ise yaramaz giivensiz ve
de caresiz hissederler, boyle zamanlarda bireyler kendilerine olan giivenlerini yitirir
hatta c¢alisma arkadaslart da onlara olan giivenlerini Vyitirir (Maslach ve
Leiter;1997;18). Birey bu boyutta iistesinden gelinmesi zor bir siirece girer ¢linkii
bireyin baskalar1 hakkinda gelistirmis oldugu olumsuz diislinceler, bir zaman sonra
kendisi i¢in de olumsuz birtakim diisiinceler gelistirmesine neden olur. Birey artik
kimse tarafindan 6nemsenmedigini, i ve isin gereklerine uyum saglayamadigini,
hizmet verdigi kisilere kars1 yetersiz oldugunu, yasamis oldugu sorunlar1 ¢cozmede
yeteri kadar giiciiniin olmadigin1 hisseder (Ormen, 1993;3: Yildirim, 1996;10). Byrne
(1994), Lee ve Ashforth (1996) yapmis olduklar1 ¢alismalarda kisisel basarida diisme
hissini duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin bir birlesimi olarak ele almiglardir (
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;403). Yapilan baz1 ¢alismalarda bu boyut
tilkenmigligin bir bileseni olarak degil de bir sonucu olarak degerlendirilmistir (Lee,
Ashforth, 1990;743-747). Maslach tikkenmislik modeli disinda diger tiikkenmislik
modelleri asagidaki gibidir ancak: bu tez Maslach tiikenmislik modeline gore ele
alindigindan diger modellere iliskin detaylar bu tez igerisinde yer almamis sadece
baslik olarak siralanmistir. Cherniss Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky
Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikkenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik
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Modeli, Meier Tiikkenmiglik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli (Siirgevil,
2014;37-70).

1.4 TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tilikenmislige etki eden faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki
ana baglik altinda toplayabiliriz. Yapilan ¢aligmalar ve gozlemler sonucunda iginde
bulunmus oldugumuz ¢agda siklikla karsimiza cikabilecek bir olgu haline gelen
tikenmislige etki eden birden fazla faktor siralanabilir. Bireyin kendisinden
kaynaklanan faktorlere bireysel faktorler, bireyin kendisi disinda gelisen faktorlere ise
orgiitsel (¢evresel) faktorler denir (Siirgevil, 2014;75-76). Maslach ve Leiter (1997)
yapmis olduklar1 ¢calismalarda, tiikenmislik lizerinde etkili olan etmenlerden oOrgiitle
alakali olanlarin, bireysel etmenlere oranla daha 6nemli oldugu sonucuna varmiglardir.
Calisan bir bireyin tiikenmislik yasamasinda tek bir neden yoktur. Beemsterboer ve
Baum’un yapmis olduklar1 calismalarda tiikkenmislik iizerinde en etkili faktorleri sdyle
belirtmiglerdir. “Yetersiz ticret, asirt ¢alisma, kariyerin sona ermesi, meslektaglarla
catisma, uzun siire yasanan is stresi, yonetimin gercekei olmayan beklentileri, is yiikdi,
takdir edilmeme, orgiitsel destegin eksik ya da olmamasi, i giivenliginin az olmas1 ya
da hi¢ olmamasi, zayif olan orgiitsel yapiy1 diizenlemedeki bazi bosluklar, amirlerle
catisma.” (Isikhan, 2010;39-40).

1.4.1 Bireysel Faktorler

Bireyin sahip oldugu bireysel faktorlerin kisinin yagamis oldugu tiikenmislige
etki eden orgiitsel faktorlerin etkisini hem azaltict hem de artirict bir etkiye sahip
oldugu sdylenebilir (Ormen, 1993;18-20). Yapilan arastirmalara dayanarak denebilir
Ki, bireyin sahip oldugu ozelliklerden bazilar tiikkenmislikle alakali olmakla birlikte
aralarindaki bu iliski tiikkenmislik ve oOrglitsel (¢evresel) faktorlerin iligkisi kadar
onemli degildir. Buradan anlagilacagi iizere tiikenmislik bireysel olmaktan ¢ok sosyal
bir olgudur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; 403). Ayni ¢alisma ortaminda beraber

calisan bireylerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklardan dolay:r ¢alisma ortamindan
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kaynakli yasanan tiikenmislikte baz1 c¢alisanlarin tilkendigini bazilarinin ise
tikenmedigi gozlenebilir (Lee, vd, 2003;535). Tiikenmislik ile ilgili yapilan bazi
caligmalardan elde edilen sonuglara gore kisiligin tiikenmislik iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Bu baglamda is hayatinda ise ve ¢alisma arkadaglarina karsi pasif, siirekli
gergin, kontrolsiiz, kendine kars1 giiveni az olan, bir is karsisinda sabirsiz davranan,
kaba ve tutarsiz, ileriye doniik hedefleri belirsiz, karar vermede giigliik ¢eken vb.
Ozeliklere sahip bireylerin tiikenmislige yakalanma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
soylenebilir (Ormen, 1993;22). Tiim bunlarin yaninda bireyin i¢cinde bulunmus oldugu
tikenmislige etki eden bireysel 6zelliklerin yaninda sosyal kosullarin géz ontinde
bulundurmasi gerekir. Baz1 belirli 6zellikteki bireylerin tiikkenmislik yasama riskleri
bu 6zellige sahip olmayan bireylere oranla daha fazladir. “A tipi kisilik yapisinda
olma, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten, empati yeteneginden ve duygusal
kontrolden yoksun olma, gercek¢i olmayan beklenti diizeyine sahip olma” gibi

ozellikler sdylenebilir (Ormen, 1993).

1.4.2 Orgiitsel Faktorler

Sanayi devrimi ile beraber cesitliligi artan isletmelerin siirdiiriilebilir bir
ekonomi i¢in rekabet etmesi ve fark yaratmasi gerekti. Bu noktada ekonominin 6ne
cikmastyla beraber iggorene verilen degerin ekonomin ¢ok gerisinde kaldigi calisma
ortamlar tiikenmisligin yasanmasina zemin hazirladi. Sanayilesme ve kiiresellesme ile
beraber tiikenmisligin biiylik orgiitlerde gelistigini sdylemek dogru olacaktir. Yogun
isgiicli, rekabetin artmasi, orgiitiin isgérenden beklentisinin artmasi galisan1 duygusal
ve fiziksel tiikenmislige gotiiren orgiitsel faktorlerden sadece birkagidir. Artan is ytikii
ile beraber isgdrenlere bakis acisinda degismeler meydana gelmistir. Isgéren artik bir
makine olarak goriilmekte, calisanin is tatmini yok olmakta, ise ve isin gereklerine
kars1, orglitiin adalet sistemine karsi, giivenilir bir 6rgiit anlayisina karsi birtakim
negatif duygular gelistirmektedir. Is ve isgdren arasinda meydana gelen uyusmazlik
tilkenmisligin yasanmasinda ¢ok daha olasi bir hal alir (Maslach ve Leiter, 1997;1-10).
Bireyin fiziksel, psikolojik ve de sosyolojik olarak tiikenmislik yasamasindaki sebep,
calisanin tiilkenmislik ile savagma yeteneginin stresli ¢aligma ortaminin yarattig
olumsuz etkiler sonucu zarar gormesi ve tiikenmislikle bas edememesi olarak

sOylenebilir (Cam, 2001;201). Tiikenmislik, ¢calisanin ihtiya¢ ve beklentileri ile isin
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gerekleri arasindaki uyumsuzlugun zamanla biiyiimesi ile beraber; yavas yavas ve fark
ettirmeden olusan bir siirectir. (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;414) tiikkenmislik
ile ilgili yapmis olduklar1 ortak calisma sonucunda su faktorlerin; aswrt is yiikii,
kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler gibi orgiitsel faktorlerin isgoren tizerinde

tilkenmislige neden oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

1.5 TUKENMIiSLiGiN BELIRTILERi

Tilikenmisligin birey {lizerindeki etkisi yavas yavas ve sinsice ortaya ¢ikan,
temelinde bir¢ok olayin etkisinin oldugu kronik bir durumdur. Hi¢ beklenmedik bir
zamanda aniden yasanan bir olay tiikenmisligin belirtisi olabilir. Birey tiikenme
yasamadan once genel olarak birtakim gevresel olaylara maruz kalir (is, okul, aile
gibi). Bazen de tilkenmislik aniden gelisen bireyi ele gegiren bir durum haline gelir.
Birey, ilk zamanlar yasamis oldugu stres verici olaylar karsisinda gii¢lii bir tavir
sergiledigi icin genel olarak baslarda nasil bir durumla karsilattiginin pek farkinda
degildir (Freudenberger ve Richelson, 1981; 13-14). Tiikenmislik ¢cogu zaman negatif
duygularin varligindan kaynakli olsa da pozitif duygularin yoklugu ile de alakalidir
(Stirgevil ve Dalkilig, 2014;28). Cogu zaman bireyin eclde ettigi basarilar
basarisizliklarini tolere edecek giictedir. Hatta basarilarin ¢ok biiyiik olmasina da gerek
yoktur, giindelik hayatta baskalarindan kabul géren kiigiik basarilar bile bazen aradaki
dengeyi saglamak i¢in yeterli olabilir. Ancak, ne zaman pozitif duygular bu dengeyi
saglayacak giiclerini kaybeder ve negatif duygular1 tolere edecek giicli yakalayamaz
ise iste o zaman duyarsizlasma baglar. Birey artik her seyi yargilamaya diismanca bir
tavir gostermeye, elestirel bir bakis acis1 ile olaylar1 degerlendirmeye baglar. Bu
noktadan sonra durumlari ve olaylar1 hep farkli yorumlamaya baglarlar (Maslach ve
Leiter, 1997;28). Genel olarak tiikenmislik; duygusal, fiziksel ve davranissal belirtileri
olan bir olgu olarak tanimlanmistir (Baysal, 1995;25).

1.5.1 Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981;40-43) gore genel olarak tiikenmislik

yasayan insanlar mesleklerinin ilk yillarinda idealist, kendine giiveni tam olan, ise ve
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is arkadaslarina karsi pozitif olan, kendini enerjik hisseden, is yiikii fazla olmasina
ragmen motivasyonu yiiksek olan bireylerdir. Zaman igerisinde gerek orgiitsel gerekse
bireysel sebeplerden dolayr bireyin motivasyonu bozulur. Birey artik eskisi gibi
hissedememekte, bireyin enerjisi her gecen giin azalmaktadir. Enerjinin tiikenmesi is,
is arkadaslar1 ve ¢evreleri ile olan iletisimini bozar bu da bireyin ciddi manada sorunlar
yagamasina sebep olur. Tiikenmislik yasayan birey fiziksel olarak birtakim belirtiler
gosterir: Siirekli yorgunluk hissi, bagisiklik sisteminin zayiflamasi ile beraber uzun
siiren soguk algiliklar1 ve gribal enfeksiyonlar, siirekli bas agris1 ataklari, mide
rahatsizliklari, kalp ve solunum rahatsizliklari, siirekli yorgun hissetmek ve uyku
bozuklugu ¢ekmek, kilo alip vermek gibi problemler tilkenmisligin fiziksel belirtileri
arasindadir (Maslach ve Leiter, 1997;19: Freudenberger, 1974;159-165).

1.5.2 Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Psikolojik belirtiler tikenmisligin diger belirtilerine gore daha az belirgindir,
fakat hem birey hem de cevresi tarafindan bu belirtiler dikkat edildiginde fark
edilebilir. Bu belirtiler; bireyin kendini engellenmis hissetmesi ve sinirlilik hali,
kaynag1 belli olmayan huzursuzluk, tedirginlik, olaylara karsi sabirsiz davranma,
saldirgan ve diismanca tavirlar, korku ve kaygi, bireyin kendisini gii¢siiz hissetmesi,
isine ve ailesine karg1 sorumluluklarini yerine getirmemesi hatta sorumluluklarindan
kagmasi, gelecegine dair {imitsiz olmasi, motivasyon eksikligi, odaklanamama,
depresyon gibi ruhsal agidan bireyi zorlayan belirtilerdir (Maslach ve Leiter, 1997;19:
Freudenberger ve Richelson, 1981;62-69).

1.5.3 Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireyin davranissal belirtileri bagkalar: tarafindan daha
kolay fark edilir. Bagkalar1 tarafindan kolayca fark ediliyor olmasi bireyin aslinda ciddi
bir sorunla kars1 karsiya kaldigini gosterir. Bu evrede artik birey iginde yagamis oldugu
tilkkenmisligi disar1 yansitmakta, bu durum ona ve cevresindekilere rahatsizlik
vermektedir (Stirgevil ve Dalkilig, 2014;34-36). Tiikenmisligin davranissal belirtileri
ise; isten soguma ve ige gitmeme istegi, hizmet verdigi kisilere karsi ilgisiz davranma
ve yiizeysel iletisim kurma, sik sik tutan aglama ndbetleri, ¢abuk sinirlenme, yerli

yersiz dfkelenme, gereginden fazla alinganlik gibi belirtilerdir. Is yerinde sapik
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davraniglarda egilim gdsterme, bagli bulundugu kuruma ve ise karsi ilginin azalmast,
insanlarla iletisime gegmekten kagma yalniz kalma istegi, sinik davraniglar sergileme
gibi davranigsal belirtiler de is yerindeki davranissal belirtilere Ornek olabilir
(Freudenberger, 1981; 62-69: Maslach ve Leiter, 1997;19: Potter, 1995;2). Birey
kendinde bu belirtilerin biri veya birka¢i oldugunu hissettigi anda huzur bulamaz ve
mutlu olamaz hale gelir. Bunun sonucunda siirekli mutsuzluk hali, siirekli is
degistirme, insanlardan kagma gibi davramislar gosterir. Ayrica alkol ve tiitiin
iirlinlerinde fazla tiiketme egilimi gésterme, fazla yemek yeme, sagligini onemsememe
gibi bireyin hayatini riske atacagi davranislar da goriiliir. Bu belirtilerin biri ya da bir
kag1 goriildiigiinde eger zamanindan 6nlem alinmazsa belirtilerin siddeti artacak birey
kendisine yardimci olamayacaktir. Hafif belirtiler ile kendini gosteren tiilkenmislik
bireyi intihara kadar siiriikleyebilecek ciddi sonuglara neden olabilir (Koyuncu,

2001;349-360).

1.6. TUKENMISLiGIN BIREYSEL VE KURUMSAL SONUCLARI

Hem bireysel hem de orgiitsel acidan is hayatin1 ciddi anlamda tehdit eden
titkenmislik olgusu biiyiik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin énemi
yaratmis oldugu ciddi sonuglardan kaynaklanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001;406). Tikenmisligin sonuglari hem orgiitii hem de bireyi fiziksel, psikolojik ve
davranigsal olarak etkileyen etkilere sahiptir. Tiikenmisligin sonuglari belli bir
standartta degildir, kisiden kisiye farkli etkileri olan ve zamandan etkilenen bir olgu
oldugundan kaynakli tiikkenmislik her bireyde farkli hissedilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005). Yapilan galigmalar sonucunda tiikenmisligin etkilerinin gegici mi yoksa kalici
mi1 oldugu ispatlanmis ve boylelikle tedavisi uzun mu yoksa kisa m1 olugu tahmin
edilebilir hale gelmistir. Ayrica tiikenmisgligin belirtileri olan durumlar1 ayn1 zamanda
tikenmisligin sonuglar1 olarak da ele almak yanlis olmayacaktir (Ardig ve Polate,
2008;69-96).

1.6.1 Tiikenmisligin Bireysel Sonuclar:

Tiikenmislik sosyolojik ve psikolojik etkileri olan birey iizerinde stres yaratan

birgok bakimdan bireyi etkileyen bir sendromdur (Maslach, Zimbardo, 1982). Asil
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kaynag bireyin is yerinde yasamis oldugu stres olan ve is yerinde fiziksel yorgunluga
ve yipranmaya neden olan tiikkenmislik bireyi her gegen giin isinden sogutmakta,
yapacaklarindan alikoymaktadir. Bireyin is ortaminda yasamis oldugu gerginlikten
dolay1 uykular kagmakta, huzursuzluk yasamaktadir. Birey bir seylerin iyi olacagina
dair inancin1 yitirmekte, duygusal yorgunluk yasamaktadir. Gitgide kronik bir
yorgunluk haline gelen bu durum bireyde gergin davranislara, siirekli grip ve soguk
alginhigi gibi  bagisiklik sisteminin  zayiflamasindan kaynakli rahatsizliklara
yakalanmaya sebep olur. (Maslach ve Zimbardo, 1982; 73-74). Tiikenmislik ile
beraber psikosomatik sikayetler artmaktadir. Bu sikayetlerin artmasi ise bireyde hem
fiziksel hem de psikolojik birtakim sorunlar ortaya ¢iktigin1 géstermektedir. Bu durum
¢ogu zaman birey tarafindan 6nemsenmez ve birey icinde bulunmus oldugu durumla
yiizlesmekten kagar. Birey icin fiziksel bir rahatsizligin kabul edilisi daha rahattir
(Freudenberger, 1981; 43-67). Tiikenmisligin en 6nemli belirtisi hatta sonucu bireyin
yagsamis oldugu enerji disiikliigiidir (Freudenberger ve Richelson, 1981;443). Eger
birey daha 6nce yapmis oldugu seylere karsi bir isteksizlik duyarsa, enerjisinin
olmadigini hissederse birey i¢in bir seyler ters gitmektedir (Freudenberger, 1981;443).
Bireyin enerjisinin diisme sebepleri: yeme aligkanliginin degismesi, kronik agrilarin
olusmasi, mide rahatsizliklarinin olusmasi gibi sebepler olabilir. Birey bu problemlerle
savasmak i¢in ila¢ kullaniminmi artirmak isteyecek, daha fazla alkol almak isteyecek,
bu durum ise onu ilag bagimliligina yoneltecek ve alkolik biri olmasina sebebiyet
verecektir (Maslach ve Zimbardo, 1982;73). Birey fizyolojik olarak onu etkileyen bazi
durumlara kars1 savunma mekanizmasi gelistirecek ve kendini koruyama g¢alisacaktir.
Bireyin yasamis oldugu fizyolojik sorunlar onun psikolojik sorunlar yagamasina sebep
olur. Tikenmislik bireyin fiziksel sagliginin yaninda onu psikolojik/ ruh sagligini da
etkileyen bir olgudur. Bireyin kisisel basart duygusunda bir azalma hissi meydana
getirir. Birey tikenmislik yasadigi donemlerde kendisine, is arkadaslarina ve isine
kars1 kotii diisiinceler hissetmektedir. Kisinin kotii diisiinceler hissetmesi kendini kotii
hissetmesine ve isini kotli yapmasina neden olur. Bireyin kisisel basar1 duygusunun
azalmasmin nedeni de budur (Maslach ve Zimbardo, 1982;73-74: Freudenberger,
1981,62-66). Tiikkenmislik birey lizerinde negatif etkileri olan bireyi depresyona,
anksiyeteye ve bireyin 6z saygisini kaybetmesine neden olan bireyin ruh sagligini koti

etkileyen bir durumdur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;406).
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1.6.2 Tiikenmisligin Kurumsal Sonuglari

Tilikenmislik her ne kadar bireysel etkileri olan bir sendrom olsa da zamanla
orgiitsel sonuclar olan bir durum haline gelir. Bireyin fiziksel ve ruh sagligi iizerindeki
negatif etkileri zamanla bireyin ¢aligma hayatint da etkilemektedir. Tiikenmisligin
calisma hayat1 {izerindeki etkileri, bireyin hizmet verdigi kisilere karsi sinik
davraniglar sergilemesi, isini ve etrafindakileri dGnemsememesi, onlar1 bir nesne gibi
gdrmesi beklenti ve isteklerine cevap vermemesi gibi etkilere sahiptir. Ote yandan
bireyin meslek hayatinin kotiiye gitmesi ve bununla beraber is degistirme istegi ve
devamsizlik yapma isteginin artmasi gibi etkilerden de s6z etmek miimkiindiir (Izgar,
2001;15). Tikenmisligin is hayatindaki en 6nemli etkisi, bireyin is performansinda
meydana gelen degisimdir. Tiikenmislik yasayan bireyler islerini Snemsemez, iglerinin
gereklerini yerine getirmez, motivasyonlar1 azaldig: icin islerini de genel olarak
umursamazlar. Yaraticilik ve basari onlar i¢in bir sey ifade etmiyordur. Boyle hisseden
birey daha az caligir ve isin gerekleri i¢in daha az ¢aba sarf eder (Maslach ve Zimbardo,
1982;77). Bu durum sonucu da; bireyin mesleki basarisinin yok olmasidir. Kisisel
basarida yasanan diisiis Orgiitiin de basarisini etkileyecektir. Tiilkenmislik yasayan
birey Orgiite uyum saglayamaz. Bu olgu bireyin yaraticihigmi etkiler ve verimini
digiriir (Maslach ve Leiter, 1997;73-74). Tikenmislik yasayan bireyin diger bir
sorunu da dikkat daginikliginin olmasidir. Dikkatlerini yaptiklari ise veremeyen birey
o isin kalitesinin diismesine neden olur. Bazen dikkat daginikligi oOrgiit iginde
beklenmeyen kaza ve vyararlanmalara neden olur (Izgar, 2001). is yerinde
tiikenmisligin neden oldugu bireysel catismalar islerin dogru yapilmasini engeller.
Bireyin c¢alisma arkadaslar1 ile arasinin agilmasina neden olur. Bireyin calisma
arkadaslari iizerinde olumsuz bir etki yaratabilir. Bu 6zeliginden dolay: tilkenmisligin
bulasici oldugunu sdylemek dogru olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;406).
Tiikenmiglik Orgilit icerisinde bireyin isten kaytarmasina, mesai saatlerine
uymamalarma, is yerinde kisiler arasindaki iletisim zayif olmasma, bireyin
etkililiginin ve verimliliginin zayif olmasina etki eden bir olgudur. Ayrica isgéren
devir hizinin artmasina sebep olur ve ise ve orgiite olan bagliligi azaltir. Tiikenmisligin

en 6nemli olumsuz yanlarindan biri de organizasyona yarar1 dokunacak, iginde basarili
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olan idealist kisilerin erken emekli olmak istemesidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001; 406).

1.6.3. Tiikenmisligin Aile Hayati Uzerindeki Sonuclari

Tiikkenmislik, bireyin kendisini ve is hayatini etkilemenin yaninda bireyin aile
hayatin1 ve giindelik hayattaki diger insanlarla olan iletisimini de olumsuz yonde
etkileyen bir olgudur. Bireyin is yerinde yasamis oldugu sikint1 ve stresi eve tasimasi
sonucu, bireyin ailesi bu stresten direkt olarak etkilenir. Bdylelikle bireyin hem is
hayat1 hem de aile hayat1 zarar gérmeye baglar. Bireyin hissetmis oldugu duygusal ve
fiziksel tiitkenmenin sonucu olan duyarsizlasma bireyin hayatindakileri olumsuz olarak
etkilemektedir. Duygusal agidan kendini yorgun hisseden bir kisi evine stresli ve de
gergin olarak gider. Evde is yerindeki yasanan olumsuz olaylardan s6z edilecektir. Bu
durum bireyin ailesinin bireyden bekledigi ilgi, alaka ve zamanin azalmasina neden
olacaktir. Bazen bireyler is yerindeki olaylardan evde s6z etmemeyi tercih ederler. Bu
durum bireyin is yerindeki olumsuzluklardan ailesini uzak tutmak istemesinden
kaynaklidir. Bu durum aile iliskisi bakimindan olumlu gibi goriinse de bir yaniyla aile
iginde giiven sorunu da ¢ikarabilir niteliktedir (Maslach ve Zimbardo, 1982;80-82).
Son zamanlarda bosanma oranlarinin artmasina, calisanlarin daha fazla kariyer
beklentisine sahip olmasi, is yerinde daha fazla basar1 elde etme hirsi gibi nedenler
gosterilebilir. Bu nedenler yiiziinden birey is ve aile arasindaki dengeyi kaybeder.
Bunun sonucu olarak da birey is hayatinda basarili olur fakat ailesini kaybedebilir.

Hatta birey basari igin aile huzurunu bozmay1 géze alabilmektedir (Ormen, 1993;32).

1.7 TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Tilikenmislik olgusu, hem bireysel hem de 6rgiitsel manada biiyiik etkileri olan
negatif bir durumdur. Bu olgu hem bireyler i¢in hem de 6rgiit i¢in biiyiik maliyetlere
sebebiyet vermektedir. Tiikkenmisligin etkilerinden kurtulmak i¢in cesitli stratejiler
gelistirilmistir. Bu stratejiler genel olarak tiikenmisligin olusumunu o&nlemek ve
tilkkenmislik olustuktan sonra nasil basa ¢ikilacagina dair stratejileri icermektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; 418). Tiikenmislik ilerledik¢e miicadele etmek
daha da zorlagacak, bu noktada 6nemli olan bu sendroma sebep olan etmenlerin bastan

belirlenip ¢dziilmesidir (Ozgiiven ve Haran, 2000; 207). Tiikenmislik ile miicadele

21



hem birey hem de orgiit tarafindan baslatilabilir. Birey bu siireci baslatan taraf ise
tilkenmislik bu siiregte hem bireye hem de bireyin is arkadaslarina zarar vermeye
baslamistir. Bu siirecte bireyin adim atmasindaki sebep, tiikenmislik olgusunun bireyi
ve bireyin arkadaslarimi onemli Ol¢iide etkilemeye baslamis olmasidir. Bu durum
karsisinda Orgiitiin kayitsiz kalmasi bireyin dnlem almasina neden olmustur. Orgiitiin
bu siireci baslatmasi ise tiikkenmisligin gelecekte ne tiir sorunlara neden olacagi
goriilmiis olup ve olasi maliyetini en aza indirmek, onu kontrol altinda tutmak
istemesiyle alakalidir (Maslach ve Leiter, 1997;81). Tiikenmislik ile miicadelenin ilk
asamas1 tiikkenmislige neden olan problemin varligim1 ve O6nemini kavramaktir.
Tiikenmislik ile miicadelede problemin varligin1 ve dnemini kavramak, bireysel ve
orgiitsel diizeyde hangi miicadele tekniginin uygulanmasi konusunda yardimci
olacaktir (Baysal, 1995;48). Tiikenmislikle miicadele etmek aslinda hi¢ de zor degildir.
Baz1 yontemlerle tiikkenmislikle elbette basa ¢ikilabilir. Stres ile miicadele etmek
aslinda bir yerde tiikkenmislikle miicadele etmek anlamma gelir. Orgiitsel diizeyde
stresle miicadele etmek yeterli degildir, bireysel kontrol teknikleri ile tiikenmislikle
basa ¢ikilabilir (Ersoy, Yildirnm ve Edirne, 2001;46). Tiikenmislikle miicadelede
bireysel ve orgiitsel miicadele teknikleri gelistirilmis, bu miicadele teknikleri iki ayr1

baslik altinda incelenmistir.

1.7.1 Bireysel Miicadele Teknikleri

Bireyin ise baslamadan Once isin zorluklarini, olasi tehlikelerini bilmesi,
tiikkenme belirtilerini 6nceden tahmin edebilmesi, olusabilecek bir tiikenme durumunda
kendi 6nlemini almasini saglar. Bu durum bireyin ilerde olabilecek problemi erkenden
tanimasini ve bu probleme ¢oziim bulmasini saglar. Bireysel bir problem olarak ele
alinan tiikenmislik, Orgiit miicadele etmede yetersiz ise eger o noktada bireysel
miicadele teknigi gelistirmek en dogrusu olacaktir. Bireyin tiikkenmislikle miicadelede
kendi kendine gelistirmis oldugu ¢oziimler genel olarak; dinlenmek, sosyal destek
almak ya da profesyonel destek almak ve son care olarak da isten ayrilmak oluyor
(Maslach ve Leiter, 1997; 762-63). Birey gerek fiziksel gerek psikolojik olarak bir
takim motivasyon kaynaklarina sahiptir. Bu kaynaklar bireyin giiglenmesini saglar. Bu
durum tiikenmisligi durdurmak icin bireyi harekete gecirir. Birey bu siirecte birinin

varligina ihtiya¢ duyabilir, sosyal bir varlik olman geregi olarak, tiikenmislikle bas
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edebilmek i¢in birey yakin bir arkadasinin, is arkadasinin ya da aile tiyelerinden birinin

yardimina ihtiya¢ duyar (Maslach, Leiter, 1997; 79-82).

Tilkenmislik {izerinde bireysel miicadele etmede bazi teknikler, davranis ve yontemler
sunlardir; Bireyin kendini tanimasi, tiikenmislik ile miicadelede ilk kosul bireyin
kendini tanimasidir denebilir. Bireyin kendinde gergeklesen degisimlerin farkinda
olmas1 ve bu degisimlerin nelerden kaynaklandigina dair bir fikrinin olmas1 gerekir.
Birey her zaman i¢in kendi potansiyeline uygun gerceke¢i hedefler belirlemelidir.
Gergekei bir hedef bireyin hayal kirikligi yasamasina engel olur. Bu noktada bireyin
sahip oldugu yeteneklerin farkinda olmasi ve zayif yonlerinin de bilincinde olmast
gerekir. Isin yapilis tarzin1 degistirme, birey hep ayni1 tarzda yaptigi isinden bir siire
sonra sikilacaktir. Bireyin igini yaparken farkli yontemler denemesi tiikenmislikle
miicadele etmede bireye katki saglayacaktir. Psikolojik geri ¢ekilme, bireyin is
arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi iletisimini azaltmasini ifade eder. Birey
etkilesim kurmaktan, gbz temas1 kurmaktan kacar. Duygusal tiikenme genel olarak
insanlarla yakin iletisimler kurularak ortaya c¢ikar, psikolojik olarak geri ¢ekilme de
bir miicadele yontemi olarak disiiniilebilir. Kendi kendine diyalog kurma, birey
tizerinde stres yaratan bir durum karsisinda kendi kendini dinlemesi bireyin stresli ruh
halinden en saglikli sekilde ¢ikmasini saglar. Olumlu yanlarin1 gérme, insanlar is
hayatinin stresli durumlarindan ziyade olumlu yanlarini gorerek tiikenmislige karst
miicadele edebilir. Sorunlari igsellestirmeme, bireyin isi geregi karsilasmis oldugu
sorunlart kendi sorunuymus gibi ig¢sellestirmemesi bireyin daha az tiikenmislik
yasamasina yardimci olur. Zaman yonetimi, bireyin zamani yanlis kullanmasi stres
yaratan bir durumdur. Birey zamani i1yi kullanarak stres yasama durumunun Oniine
gecebilir. Zamanin etkin kullanilmasi tiikenmislikle miicadelede onemlidir. Stres
yonetimi, tiikkenmislikle bireysel miicadelede belki de en etkili olan teknik stres
yonetimidir. Birey stresle basa ¢ikma yollarini kendi kendine ¢6zdiigii zaman, bireyin

tiikkenmislikle miicadelesi kolaylasacaktir.

Yukarda bahsedilen tiikenmislikle miicadele tekniklerinin hi¢ biri sonu¢ vermediyse
eger birey son care olarak is degistirebilir. Bireyin tiikenmislik yasamasi ve bu
tilkenmislik ile bag etmeye calismasi bireyi daha kotii durumlara sokabilir. Birey icin
artik tek care isten ayrilmak kalmissa eger birey maddi ve manevi sonuclarini

diisinmeden isinden ayrilmalidir (Siirgevil, 2014;183).
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1.7.2 Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Tilikenmiglik her ne kadar bireysel bir problem olarak goriinse de Orgiitge
alinacak bazi tedbirler, orgiit igeriSindeki sartlarin iyilestirilmesi tilkenmisligi 6nlemek
ve tilkenmislikle bas etmek icin olduk¢a onemlidir. Orgiitsel diizeyde tilkenmislikle
basa ¢ikmanin ilk kosulu oOrgiit olarak tiikenmisligi kabul etmekten gecer (Rogers,
1984;3-7: lIzgar, 2001;15-17). Genel olarak orgiit yoneticileri tiikenmisligi gormezden
gelir. Onlar i¢in tiikenmislik bireysel bir problemdir ve kisi bu problemi kendi ¢abalari
ile halletmelidir. Ydneticilerin, ¢alisanlarin yasamis oldugu tiikenmislikle ugrasmalari
durumunda, isgérenin orgiit i¢erisinde yasamis oldugu maddi ve manevi problemleri
iyilestirmek zorunda kalacaklardir. Bu nedenle onlara gore, orgiit icerindeki
tikenmiglik yoneticilerin sorumlulugunda degildir. Onlar, o6rgiit icerisindeki
tilkenmislikle miicadele i¢in bir¢ok imkana sahip olsalar da miicadele etmekten
kacinabilirler. Ciinkii onlara gore tilkenmislik bir bireysel problemdir. Bu varsayim,
hem birey hem de orgiit i¢in ciddi bir problemi yadsimaktan bagka bir seyi ifade
etmemektedir. Bu bakis agisi hem birey hem de 6rgiit i¢in biiyiik zararlara neden
olabilir. Clinkii tlikenmiglik bireysel olmanin ¢ok 6tesinde bir durumdur. Tiikenmislik
ile basa ¢ikmak hem bireyin hem de orgiitiin gérevidir (Maslach, Leiter, 1997;62-65-
79).

Tiikenmislikle miicadele teknikleri degerlendirildiginde, bireysel miicadele
tekniklerini uygulamak her zaman i¢in daha kolaydir. Ancak Orgiitsel diizeyde atilan
adimlarin daha kalici sonuglar verecegi diisliniilmektedir. Eger oOrgiit birtakim
degisikliklere gitmez ise tiikkenmislik durumunda orgiit igerisindeki bireyler
birbirlerini suglayacaklardir. Tiikenmislik karsisinda orgiit olarak miicadele etmek
onun mesru bir problem oldugunu kanitlar. Tiikenmislik i¢in 6rgiit olarak kalic1 ¢oziim
iiretmek daha etkili olacaktir (Ormen, 1993;35). Rogers’a gore (1984:3) &rgiit
icerisinde tliikenmisligin etkilerini yok etmek i¢in, “isin yogunlastifi donemlerde
yardimcr personel ve ek donamim saglamak, serbest karar verme imkanlarinit ve
kararlara katilimi artirmak, basarilar takdir etmek, 6diil dagitimin1 gézden gegirmek
vb. uygulamalar ile yonetsel adimlar atilabilir.” Ayrica kisisel gelisme ve dinlenme
icin tanmnan siireleri ¢ogaltmak, {ist yonetimin destegini saglamak, kisiler arasi
temaslarin diizenini degistirmek, iletisim miktarin1 azaltip kalitesini yiikseltmek, isin

gerektirdigi sorumluluk miktarin1 ayarlamak, kisileri yeni gorevlere atamak gibi
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yonetsel degisiklikler yapilabilir (Glogow,1986;79-83: Torun,1997;43-47). Orgiitsel
diizeyde tikkenmislik ile miicadele etmede g¢alisma ortaminin fiziki durumunun
tyilestirilmesi, isgorenin is ylikiiniin azaltilmasi, is tanimlarinin yeniden diizenlenmesi

gibi yontemlerden de s6z etmek miimkiindiir (Girgin, 1995;21).

1.8 TUKENMISLIKLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

1.8.1 Yurt Disinda Tiikenmislikle ilgili Yapilmis Calismalar

Yapilan literatlir taramasinda yurt disinda tiikenmislik olgusu ile ilgili bir ¢ok
calismanin oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislik ¢aligmalart bagladigr ilk giinden
giiniimiize kadar 6nemi giderek artan ve siirekli calisilan bir konu haline gelmistir.
Calismanin bu boliimiinde yurt disinda akademisyenler iizerinde yapilan tiikenmislik

calismalarina yer verilmistir

Tablo 1: Tikkenmislikle ilgili Yurtdiginda Yapilan Caligsmalar

Yazarin Ad1
ve . Sonuclar
Orneklem ve Yontem
Yaymn yih
Bu  &meklem 1025 Yapllla.lllwtestler som'l'cunc.ialr.leBI ol;;egmm
C. Maslach ve | kisiden olusmustur. MBI ECGETIIIEL  VC — GUVENITHEL - onay anmis.
. - Tiikenmislik ve onun alt boyutlariin
Olgeginin gecerlilik ve . . . o
S.E. S . . . akademisyenler tizerindeki; cinsiyet, yas,
givenirligi bu calismada medeni durum ve egitim ile olan iliskisi
Jackson(1981) | ilk kez test edilmistir. : au & 3
incelenmistir.
S.E. Ellis Bu caligma Amerika’nin | Bu arastirmada yoneticilerin tiikenmisliklerinin
(1983) Dallas eyaletindeki | nedenleri sikligi ve tiikenmisligin yogunlugu
devlet okullarinda gorev | Olcililmiistiir. Bu arastirmada tiikenmislik o
yapan 183 okul yoneticisi | donem i¢in resmi okullarda ¢ok da Onemli
lizerinde yapilmigtir. | bulunmamigtir. Demografik degiskenler ve
MBI kullanilmis. tiikenmislik iliskisi arastirilmais.
. A Bu calisma Ozel | Arastirmanin  sonucunda, demografik ve
. okullarda  ve  devlet | orgiitsel faktorlerin, arastirmaya konu olan
Friedman ; . e o ; o
okullarinda gorev yapan | ilkokul Ogretmenlerinin titkenmiglik
1597 ilkokul ogretmeni | yasamasindaki baslica etkenler oldugu ortaya
ve yoneticileri {izerinde | ¢ikmustir.
(1991) yapilmigtir. Arastirmada
MBI kullanilmistir.
Aragtirmanin  Orneklemi | Bu calismanin  sonuglar1  yapilan diger
S. Dinham ve devlet okullarinda gorev | ¢alismalarla benzerlik gostermis. Orta yas ve
' yapan 529 o6gretmen ve | yonetici konumundaki 6gretmenlerin daha fazla
C. Scott yonetici  konumundaki | tiikenmislik yasadig1 saptanmstir.
kisiler. Arastirmada MBI
(1996) kullanilmugtir.
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Tablo 1:

Devami

S. Rothmann Arastlrmanln orneklemini Gﬁney Bu Qallsmamn sonucunda demografik

ve Afrika’daki yiiksekdgrenim | degiskenlerden — “yasmn™  rneklem
kurumlarinda calisan 595 | iizerindeki etkileri anlamlidir. Yash

N.Barkhuizen akademisyenden Olusmaktadlr‘ akademisyenlerin geng

Arastirmada MBI-GS | akademisyenlere gore tiikenmisligin
(2004) N : oy :
kullanilmustir. etkilerini daha az hissettigi genclerin
MBI Afrika kiiltiiriine | 0zelikle 25- 35 vyas araligindaki
uyarlanmigtir. Calismada | akademisyenlerin daha fazla
orneklem  iizerinde  ayrica | tiikendikleri arastirmanin
ANOVA Testi uygulanmustir. sonucunda bulunmustur.
Bu alismanin sonucunda

Marann
Byrne, Aamir
Chughtai,
Barbara
Flood, Evelyn
Murphy  ve
Pauline
Willis, (2013)

Bu calismanin amaci Irlanda’da
muhasebe ve finans alaninda

calisan akademisyenlerin
tikenmisligi  hangi  oranda
yasadiklarina  ulagmaktir. Bu
arastirmanin ~ Orneklemi 100
muhasebe 100 de finans alaninda
calisan akademisyenden
olusmaktadir. Bu ¢alismada anket
yonetimi  uygulanmistir.  Bu
caligmada t-test, tek yonli

ANOVA ve regresyon metotlari
kullanilmugtir.

akademisyenlerin, tilkkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmayr diisik ve orta
derecede hissettigi, kisisel basarida
azalma boyutunu ise yiiksek
derecede hissettigi ortaya ¢ikmustir.
Akademisyenlerin hissetmis oldugu
tiilkenmisligin derecelerinin farkl
olmasinin sebebiyle ilgili somut bir
veriye ulagilamamistir. Bu calisma
icin is tatminin tiikkenmisligin alt
boyutlar {izerinde 6nemli bir etken
oldugu saptanmustir.

1.8.2. Tiirkiye’de Tiikenmislikle ilgili Yapilmis Calismalar

Tiirkiye’de tikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, bu konunun

iilkemizde de tipki diinyada oldugu gibi 6neminin giderek arttig1 goriilmektedir. Tlgili

literatiir tarand1g1 zaman basta saglik olmak tizere, hizmet sektorti, egitim sektorii vb.

bircok alanda ¢esitli ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir. Calismanin bu kisminda

Tirkiye’de akademisyenler lizerinde yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de Tiikenmislikle Ilgili Yapilan Calismalar

Yazarin Orneklem ve Sonuclar
Adi Yontem
ve Yaymn
yili
Arastirmanin Bu galigmada elde edilen bulgulara gore arastirma
orneklemini akademik | gorevlilerinin daha fazla duygusal tiikenme yasadigi.
alanda gorev yapan | Hemsire akademisyenlerin titkenmislik
Olcay hemsireler diizeylerinin, gérev yapmis olduklar1 okullara goére
Cam olusturmaktadir. degistigi sonucuna varilmis. Akademik unvan ile
(2001) Arastirmada anket | kigisel basari arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
yontemi  kullanilmis. | bulunmusg
MBI kullanilmais.
Bu calismada | Bu c¢alismada elde edilen bulgulara gore;
Giilay | akademik personelin | akademisyenlerin tiikenmisligin alt boyutlarindan
Budak | tikenmislik duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri
ve diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu
Olca farklilagma sebebi | saptanmis. Demografik degiskenlerden cinsiyet ve
Siirgevil | aragtirilmus. Bu | tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
(2005) calismanin oOrneklemi | saptanmig bu c¢alismada kadinlarin daha fazla
185  kisidir. MBI | tilkenmislik yasadigi ortaya c¢ikmustir. Geng
kullanilmus. akademisyenlerin yash akademisyenlere gore daha
fazla tilkenmislik yasadigi ortaya ¢ikmugtir.
Bu calismanin | Sonug olarak Giilay Budak ve Olca Siirgevil ’in
Kadir orneklemi 2005 yilinda yapmis olduklari ¢calisma ile benzerlik
Ardig Gaziosmanpasa gosterdigi tespit edilmis. Yani duygusal tiikenme ve
ve Universitesinde gorev | duyarsizlagsma akademisyenler arasinda orta
Sema yapan 200 | derecede hissedilirken, kisisel basarida diisme hissi
Polatg1 | akademisyenden akademisyenler arasinda yiiksektir. Bu arastirmada
(2008) olusmustur. cinsiyet farkinin tiikenmislik tizerinde etkili
Arastirmada kigisel | olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
bilgi formu ve MBI
kullanilmustir.
Bu ¢alismada akademisyenlerin tiikenmislikleri
Bu calismada tabakali | SOSyo
Engin orneklem kullanilmis | Demografik 6zelliklere ve yonetsel ve akademik
Gezer 15 Universiteden | unvana gore yapilmis. Sonug olarak yas cinsiyet
BESYO’da gorev faktorii diger calismalarda oldugu gibi bu caligmada
Fatih yapan 365 ogretim | da tiikkenmislik lizerinde 6nemli bir etken olmagi,
Yenel ve | gorevlisi tizerinde | akademik unvan ile kisisel basar1 zyasmda anlamh
Hasan arastirma yapilmus. bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
Sahan Arastirmada kisisel | bolgeler ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
(2009) | bilgi formu ve MBI | farkliigi oldugu gdze ¢arpmus bu ¢aligmada.
kullanilmustir. Marmara bolgesinde gorev yapan akademisyenlerin

duygusal tiikenmisligi daha fazla hissederken, Ak
deniz bolgesinde gorev yapan akademisyenlerin
tilkenmisgligin kisisel basarida diisme oranin yiiksek
oldugu goze carpis. Yapilan alan arastirmasinda
bolgeler ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iliskinin
olduguna dair seye rastlanilmamustir.

27




Tablo 2:

Devamu
Bu ¢alismanin sonucunda akademisyenlerin tilkenmiglik
Bu ¢alismada Kopenhag | diizeylerinin ¢aligilan alan ile sahip olunan unvan
Rana Ozen | Tiikenmislik Envanteri arasinda anlaml bir iliskinin olugu tespit edilememis.
Kutanis kullanilnus. Calismadaki | Idareci konumunda olup ders yiikii fazlan olan
Ve orneklem sayis1 119 akademisyenlerin ise daha fazla tiikkenmislik hissettigi
Ahmet akademisyendir. ortaya ¢ikmustir. Ikinci 6gretimde gorev yapan dgretim
Karakiraz gorevlilerinin daha fazla tiikenmislik hissetti ¢aligmada
(2013) elde edilmis. Ayrica bu ¢alismada demografik
degiskenler ile tilkenmiglik arasinda anlamli bir iligkinin
olduguna rastlanilamamustir.
Bu calismanin | Bu calisma sonucunda bireyin yasamis oldugu
Ufuk Cem | 6rneklemini i¢ | tiikenmiglik onun 6grenme istegini etkiledigi ortaya
Komsu iiniversiteden  toplamda | ¢cikmis. Birey tiikenmislik ile beraber depresyon halini
Ve 107 akademisyenden | hissettigi i¢in 6grenme ve tiretme isteginin azaldigi
Ufuk olusmaktadir. Anket | goriilmiis. Kadin 6gretim gorevlilerinin tiikenmigligi daha
Orhan yontemi ile veriler | az hissettigi bu ¢aligmada ortaya ¢ikmustir.
(2016) toplanmustir.
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IKINCi BOLUM

OZ YETERLILIK iNANCI

Son zamanlarda 6z yeterlilik psikoloji, egitim ve oOrgiitsel davranis gibi
alanlarda yaygin olarak arastirilan konular arasina girmistir (Scherbaum, vd, 2006;
1047-1063). Bu kavrama ilk olarak Albert Bandura (1977) tarafindan sosyal 6grenme
kurami igerisinde yer verilmistir. Bu kurama gore insan eylemleri ve motivasyonu
biiytik bir sagduyu ile sekillenmekte, bunun sonucu olarak da 6z yeterlilik insan
davraniglarin1 diizenleyen en Onemli faktorlerden biri olarak belirtilmektedir
(Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005;439-457). Bireylerin iistlendikleri gérevleri
yerine getirme konusunda, ihtiya¢ duyduklari becerilere ne 6l¢iide sahip olduguna dair
kisinin kendine olan inancim1 tanimlayan kavram, bireylerin egitimleri, saglik
durumlari, duygu durumlari, kisisel hayatlar1 ve is tutumlar1 iizerinde etkili olan
onemli olgulardan biridir (Bandura, 2002; 2-16). Oz yeterlilik inancinin ne oldugunu,
bireyin bu inancin1 nasil gelistirebilecegini, belirleyicilerinin neler oldugunu ve

¢iktilarini anlamak biiyiik 6nem tagimaktadir.

“Self” Ingilizcede ben anlamma gelmekte ve bireyin kendisini yonelik
davraniglarim1 tanimlamaktadir (Baumeister, 1999;1-21). Self, Tirk dil kurumunun
ruh bilimi terimleri sozliigiinde bireyi meydana getiren tiim 6zelliklerin komplike
yapisi olarak ifade edilmistir (Eng, TDK,1974). Bu kelimenin dilimizdeki karsilig1 ise
“0z” ve “nefs” kelimeleridir. Alan arastirmasi sonucunda benlik olarak da ifade
edildigi ortaya ¢ikmistir. Bu kavram 6zellikle felsefe ve psikoloji alaninda ¢okga ele
alimmistir. Kavramin ilk ortaya ¢ikist ise eski Yunan felsefecisi Aristo’ya uzanir.
Aristo bu kavramin temelini; insan davranislarinin gozle goriilebilen ve goriillemeyen
yOniinii ayirt etmeye dayandirir (Cevher ve Bulus, 2007;32-64). Rogers’a gore benlik
ise; bireyin farkli kisisel birtakim 6zelliklerinin kendisinde var olup olmamasi ile ilgili
kendi 6z degerlendirmesidir (Meyvacioglu, 1983;1-10). Rogers’in kavrama bakis agisi
0z yeterlilikle yakin iligki igerisindedir (Bulus, 2007;48). Eger ortak bir tanim yapmak
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gerekirse tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak benlik; temelinde hem fizyolojik hem de
fizyolojik olmayan, bir diizen barindirir. Biinyesinde farkli bakis agilarini barindiran
benlik, bireyin deneyimlerini ve sosyal etkilesimle beraber meydan gelen bir takim

unsurla bigime giren, bireyin kendisine kars1 biitiin algisini ifade edilmesidir (Epstein,

1973:404-416).

2.1 OZ YETERLILIK KAVRAMI

Oz yeterlilik, Bandura tarafindan ortaya atilan ve bireylerin bilgi ve becerilerini
en etkili bicimde kullanip ondan fayda saglayabilmeleri i¢in sahip olunan giiveni
tammlar. Oz yeterlilik inanci, oncelikle ilgilenmis olduklar1 ya da kendilerini
ispatlamak istedikleri alanda kendi yeterliliklerine olan inanci ve bu inanca giiven
duymalar1 gerektigini belirten sosyal bilis kuramima dayanir (Gist ve Mitchell,
1992;183-211: Ozerkan, 2007). Oz yeterlilik sosyal bilissel kuramin temelini olugturur
(Morgil vd, 2004: Giirol vd, 2010;569-573).

Bandura ‘ya gore 6z yeterlilik kavrami; bireylere baskalari tarafindan verilen
gorevleri gerceklestirmek icin ihtiyaglari olan davramiglar1 oOrgilitleme, bir araya
getirme ve yapabilecekleri konusunda kendileri hakkindaki inanglarini ifade eder.
Bireyden beklenen durumlar1 yonetmek i¢in ihtiyaci olan yetenegi gelistirmesidir
(Bandura, 1997). Oz yeterlilik, bireyin icinde bulunmus oldugu ¢evrede ona verilen
gorevi en iyi sekilde yapabilmesi i¢in bireyin i¢ motivasyonunu, bilissel yeteneklerini,
ithtiyaci olan zamani bir araya getiren, onu planlayan ve organize etme konusundaki
kendine olan inancim tammlar (Bandura, 1997). Oz yeterlilik, bireylerin hayatlar:
boyunca edinmis olduklar1 deneyimlerden yola c¢ikarak, kendilerinde kesfetmis
olduklar1 yeteneklere dair inang¢larini ifade eder. Bu inan¢ zamanla arttik¢a bireylerin

davraniglarinda degismeler meydana gelir (Bandura, 1997).

Luszczynska ve arkadaslarina gore (2005) ise 6z yeterlilik kavrami; bireylerin
onlardan beklenen ve kolay olmayan gorevleri yerine getirebilme ve gorev siirecinde
yasanan zorluklar tizerinde kontrol sahibi olmalarini, zorlugun tistesinden gelebilme
konusunda kapasitelerine duymus olduklar1 inanc1 ifade eder (Luszczynska vd, 2005;

365-375).
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Yapilan tanimlar goz Oniine alindifi zaman, 6z yeterlilik kavraminin {i¢ temel

6zelliginin oldugundan s6z edilebilir.

1. Oncelikle 6z yeterlilik, bireylerin gdrevlerini basarili bir sekilde yerine getirmek

icin ihtiyaglar1 olan kapasiteleri ile ilgili degerlendirmelerini ifade eder.

2. Bireyin 6z yeterlilik konusundaki yargisi, edinmis oldugu tecriibeler ve bilgiler
dogrultusunda degisime ugrayabilir. Oz yeterlilik dinamik yapidadir, degisim

gosterebilir.

3. Oz yeterlilik kavramu, bireyin harekete gecmesini saglar. Yani 6z yeterlilik harekete
gecirme unsurudur denebilir. Bireyler benzer yeteneklere sahip olsalar bile 6z
yeterlilik inanglarindan kaynakl farkli performanslar gosterebilirler (Gist ve Mitchell,
1992; 183-211).

2.2 OZ YETERLILIK INANCI KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Kavramin ortaya ¢ikisi Albert Bandura tarafindan ortaya atilan sosyal-biligsel
kurama dayanmaktadir. Kuram Kkarsilikli etkileyicilik ilkesine dayanmaktadir. Bu
ilkeye gore, bireyin icinde bulundugu cevre ve bireyin sergilemis oldugu davranislar
karsilikl olarak birbirini etkiler, bu da bireyin bir sonraki davraniginin nasil olacagim
belirler (Bandura, 1986). Karsilikli etkileyicilik ilkesinin en 6nemli faktorii 6z
yeterliliktir (Bandura, 1997). Oz yeterlilik ile ilgili caligmalar Albert Bandura’nin
1970’li yillarda bir takim fobilere sahip kisilerle yapmis oldugu goriigmeler
dogrultusunda Amerika’da baslamistir. Bandura bu goriismeler sonrasinda insanlarin
sahip olduklar1 fobileri ne yaparlarsa yapsinlar, ne kadar istekli olurlarsa olsunlar
yenemediklerini kesfetmistir. Birtakim gézlemler neticesinde farkli terapi sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi ise basarili olma konusunda bireylerin sahip oldugu
farkli algilardir. (Luszczynska, Scholz ve Schwarzer, 2005;439-457). Fobisi olan
kisilerin ortak 6zellikleri olsa da ayni beklentiye ve hedefe sahip olsalar bile bireysel
yeterlilik konusunda sahip olduklar1 farkli algilar onlarmm farkli sonuglar
gostermelerine sebep olmustur (Bandura, 1977). Bu galismalar degerlendirildiginde
0z yeterlilik kavraminin psikoloji bilimi igerisindeki birtakim yaklasimlarla aym
dogrultuda gelisme gosterdigi gercegine varildig1 sdylenebilir. Psikolojiye yon veren

en Oonemli iki yaklagimdan psikolanalitik yaklasim; bireyin davranisinin biling
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disindan gelen birtakim unsurlar ¢ergevesinde sekil aldigini belirtir. Diger yaklagima
gore yani davranis¢1 yaklasima gore ise; bireyin davraniginin nedeni etkilesim
halinde oldugu ¢evreden gelen uyaranlara karsi ortaya ¢iktigi yoniindedir. Son
zamanlarda yapilan ¢alismalarda biligsel yaklasim teorisi ortaya atilmistir. Bu teoriye
gore One siiriilen diisiince, insan davraniglari, insanlarin sahip oldugu ve siirekli
cevreden aldiklar bilgilerin islenmesi ile meydana geldigi ve bu bilgilerin zihinde
islendigi yoniindedir (Huffman vd, 1994;32). Sonraki yillarda insancil yaklagim
teorisiyle beraber insanin kendisi kavrami tekrar glindeme gelmis ve insanin sahip
oldugu potansiyel ve kendini gerceklestirme kavramlart da psikoloji literatiiriindeki

yerini almistir (Bandura, 1997;191-215).

2.3 SOSYAL BILiSSEL TEORI

Sosyal biligsel teori, davranis¢t kuramlarin ¢ok kati1 kurallarinin oldugunu,
temel prensiplerinin ise insan davraniglarini tam olarak agiklayamadigini ortaya
atmistir. Bu kuram insanlarin nasil 6grendiklerini agiklamaya g¢alisan bir kuramdir.
Davranis¢i yaklagim insan Ve hayvan davranislarinin hangi uyaricilara tepki verdigini
arastiran bir bilim dalidir (Erden ve Akman, 1998;26-32). Toplum igerisinde birbiriyle
etkilesim halinde olan bireyler birbirlerini gdzlemleyerek, birtakim davranislar
pekistirebilir ya da bazi davraniglart yapmaktan kacinabilir. Boylelikle birey sosyal
ogrenme yoluyla davranis gelistirir. Iste bu yiizden sosyal dgrenme; baskalari
gozlemleyerek Ogrenme ya da toplum i¢inde toplum i¢in &grenme olarak ifade

edilebilir (Ultanir, 1997: Korkamaz, 2003).

Sosyal biligsel teoriye gore; insanlar cevrelerinde olup biten olaylar
gozlemleyip bu gozlemler sonucunda ise kendilerine faydali olabilecegine inandiklart
davranislar: edinirler. Model alinan davranis bireyin davranislarini degistirebilir, birey
model aldig1 davranisi hafizasina kaydedebilir ve gerektigi zaman ise onu kullanabilir
(Erden ve Akman, 1998). Bu ozeliklerden dolayr sosyal bilissel teori; insan
davraniglarinin, ¢cevreyle etkilesim halinde oldugundan ¢evresel, ¢evreden 6grenildigi
icin biligsel, gozlemlenerek Ogrenildigi ve davranisa doniistiigii icin davranissal,
faktorlerin birbirini karsilikli etkilemesi sonucu gerceklestigini savunmaktadir (Ergiin,
2004). Sosyal bilissel teori ortaya atilmadan Once, insanlarin etkilesimlerinden

meydana gelen 6grenme olgusundan ilk s6z eden John Dewey ’dir. Dewey’e gore
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insan zihninin olusumu toplumsal bir siiregtir (Field, 2001). Sosyal biligsel teori ilk
olarak 1950’lerin ortasinda Rotter tarafindan olusturulmus, daha sonra kurama asil
bliyiik katkilar1 sunan Bandura ve Mischel tarafindan gelistirilmistir. Sosyal Bilissel
Teori’nin temelinde davranis¢1 kuramlar bulunmaktadir (Hogben ve Byrne, 1998;58-
71).

Giliniimiizde sosyal biligsel teori dendigi zaman akla ilk gelen Albert
Bandura’dir. Bandura’nin bu teoriye getirmis oldugu ilk yaklasim sosyal davranis¢ilik
yaklagimidir. Bandura insanlarin nasil 6grendikleri iizerinde durmus, ¢alismalarini bu
dogrultuda yapmistir. Bu teori Bandura tarafindan bireylerin nasil 6grendiklerini
tanimlamak tizere ortaya atilmistir. Bireyin ¢cevresindeki olaylar1 gézlemleyerek onlari
taklit etmesinin davranisa doniistiirmesinin insanin 6grenme big¢imini agiklamada
yetersiz oldugunu One slirmiistiir. Bandura 6grenme siirecinin sadece gozlem ve
taklitten meydana gelmedigini, gostererek 6grenme siireci igerisinde bireyin olaylar
diistinmesi, hafizasin1 kullanmasi, dili, olaylarin sonucunu tahmin etmesi gibi bilissel
siirecleri dgrenme siirecinin igine katarak teoriyi genisletmistir. Insanlar hayatlari
tizerinde dinamik bir role sahiptirler. Hayatlarmin gidisatini kontrol edebilmektedirler.
Insanoglu cevresinde olup bitenlere kars1 kayitsiz kalmayan, gevreyi etkileyen ve
ondan etkilenen bir varliktir. Insanin sahip oldugu duyu organlari onun motor
O0grenmesini, beyin ise bireyin hayatina yon vermesini saglayan, olaylar1 anlayip
yorumlamasini saglayan bir aragtir (Bandura, 1999: aktaran: Bulus ve Cevher,
2007;32-64).

2.4 OZ YETERLILIK INANCININ KAYNAKLARI

Oz yeterlik algis1 dort énemli kaynaga gore sekillenmektedir. Bunlar; ilk
olarak 6z yeterlilik algisinin temel belirleyici unsuru olan ge¢miste yasanti sonucu
meydana gelmis olan basarili deneyimler, ikinci olarak, sosyal bir varlik olmanin
getirisi olan gozlemleme ve karsilastirma yapma sonucu elde edilen dolayli yasanti
gozleme dayali yasantidir. Ayrica {igiincli olarak sozel ikna ve son olarak, sosyal
iletisimler, bireylerin yapabilecekleri hakkinda yeteneklerine olan inanglarini ifade

eden fizyolojik ve duygusal durumlardir (Bandura, 1994;72).
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2.4.1 Tam ve Dogru Deneyimler (Ustalik Tecriibesi)

Bireyin 0z yeterliligi konusunda inancini ifade eden temel unsur, basari
konusunda bireyin algisini ifade eden, ge¢cmiste yasamis oldugu ve bu yasantilar
sonucu edinmis oldugu basar1 deneyimleridir. Oz yeterlilik algis1 bir yerde tecriibe ile
sabitlesen yeteneklerin tam ve dogru kullanilmasini ifade eder. Basari, belli yenilgileri
tecrilbe ettikten sonra gerceklesebilir (Bandura, 1995: Bandura, 1997). Insanlar
yapmis olduklart davraniglarin etkilerini Olcerler ve bu Ol¢lim dogrultusunda
yeteneklerine olan inanglarini yorumlarlar. Bu inang pozitif yonde yorumlanirsa 6z
yeterlilik artar, negatif yonde yorumlanirsa 6z yeterlilik azalir (Israel, 2007;35). Bu
noktada su sonuca varilabilir, kiginin basarili olarak yorumladig: bir isten elde ettigi
basar1 birey tizerinde 6diil etkisi yaratmaktadir. Bu durum birey iizerinde pozitif bir

etki birakmakta daha sonra benzer durumda basarinin tekrar edecegini gostermektedir.

Tecriibe, iyi bir 6z yeterlilik inanci i¢in en 6nemli etkendir. Basari, kisinin
yeteneklerinin farkina varmasini ve bireysel yeterlilikte saglam bir inang olusturmasini
saglar. Bu inang oturdugu andan itibaren olusan basarisizliklar kisisel yeterlilikteki
inanca zarar verebilir. Basar1 birtakim zorluklarin ve de basarisizliklarin ardindan elde
edilir. Elde edilen bu basar1 uzun bir ¢abanin ve edinilen farkli tecriibelerin bir
sonucudur. Birey basartya giden yolun ne oldugunu bulduktan sonra, karsilagsmis
oldugu her tiirlii olay1 tecriibeden sayacaktir. Birey zorluklari ve negatif durumlar
dikkate alarak uygun ¢6ziim yollarini iretir, ayn1 zamanda kalici ¢6ziimler bulmaya

caligir (Bandura, 2004;622).

2.4.2 Dolayh Yasantilar (Temsili Deneyim)

Oz yeterlilik inancim olusturmak ve gelistirmek igin ihtiyag duyulan diger
kaynak ise gézlem yapmayi, baskalarinin davranislarinin, tecriibelerinin, becerilerinin
ve basarilarinin karsilagtirilmasi ve gézlemlenmesini ifade eden dolayl tecriibelerdir
(Bandura, 1994;72: Mccabe, 2003; 12-20). Baska bir ifadeyle kisilerin bagkalarinin
tecriibelerini kendisiyle 6zdeslestirdigi ya da kendi ozelliklerine yakin bulduklari
kisilerin basarilarini kendi 6z yeterlilik inancinin olusmasina yardimci olan unsurdur

(Ordun, 2005;63). Insanlarin kendileri ile ortak yanlarinm oldugunu diisiindiigii
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insanlarin basarilarin1  gézlemlemesi, kendilerinin de benzer basarilara ulagma
konusundaki inanglarinin gelismesini saglar (Bandura, 1994;72). Gézlem yapan birey,
gozlemledigi kisi ile kendisi arasinda bir benzerlik oldugunu fark ederse bu durum,
bireyin ilgilendigi konuyla alakali bilgisine katki saglar. Gozlem yolu ile elde edilen
bilgilerin gii¢lii olmasi bireyin 6z yeterlilik inancina katki sunar. Birey ile karsi taraf
arasindaki benzerligin derecesi model alan bireyin basar1 ve basarisizliklari {izerinde
etkilidir. Insanlar onlara farkli bir bakis agis1 sunacak kisilerde profesyonellik ararlar.
Davraniglar tutarli olan, diislinceleri yeterli olan modeller, sahip olduklar1 bilgiyi
disariya gecirebilir, c¢evreye cevap verebilir, bireye etkili olmayr ve stratejik
davranmay1 Ogretebilir. Dogru ve kullanigsh bilgi bireyin 6z yeterlilik inancinm

gliclendirir (Bandura, 1994;72).

2.4.3 Sozel ikna

Bandura’nin 6z yeterlilik inancinin kaynaklar1 olarak tanimlamis oldugu
unsurlardan biri de s6zel iknadir. S6zel ikna, kisilerin amacladiklari hedeflere ulasmak
icin ihtiyag duyduklar1 kabiliyete sahip olduklar1 yoniinde onlara telkinde
bulunulmasi, inang¢larim1 kuvvetlendirecek cesaretin verilmesi ya da ikna edilmesi
olarak tanimlanabilir (Bandura, 1997). Baska bir sekilde ifade edecek olursak, bireyin
gerceklestirmesi gereken islerle ilgili dis diinyadan ya da ¢evresinden alacagi olumlu
yaklasim, telkin ve tepkiler, yakin ¢evresinden gelen sozlii destekler olarak
tanimlanabilir. S6zel ikna ile bireyin 6z yeterlilik inanci artabilir, 6z yeterlilik inanci
artan birey daha fazla gayret gostererek yiiksek performans elde edebilir (Ordun,
2005;65: Bandura, 1997).

Oz yeterlilik inancinin olusmasi icin sdzel ikna tek basmna yeterli bir kaynak
degildir. Sadece sozel ikna ile olugmus olan 6z yeterlilik inanci herhangi bir
olumsuzlukla beraber ortadan kolayca kaybolabilecek bireyin inancini diisiirecektir
(Bandura, 1997). Oz yeterlilik inancinin olugsmas1 asamasinda ikna siirecinin saglikli
yasanmas1 énemlidir. Tkna edenin giivenirligi konuya hakim olmasi ¢ok biiyiik 5nem
tagir (Baltaci, 2008). Bireyin fiziksel ve ruhsal durumu bireyin sahip oldugu
yetenekleri elestirmede ve bireyin kendini ikna etmesinde 6nemli rol oynar. Fiziksel
ve ruhsal rahatsizlig1 olan bireyin 6z yeterliligi de bu durumdan etkilenecektir (Grimes,

2011;11).

35



2.4.4 Fizyolojik ve Duygusal Durumlar

Oz yeterlilik inancinin olusumunda etkili olan ve kaynaklar1 arasinda gosterilen
diger faktor ise fizyolojik ve duygusal durumlardir. Birey belli bir gérevi yerine
getirirken kapasitesi hakkindaki inancini1 ve gorevi yerine getirirken edinmis oldugu
deneyimi fizyolojik ve duygusal reaksiyonlarla da oOlclip degerlendirebilir
(Kurbanoglu, 2004;141). Kayg: diizeyi, bir is yaparken hissetmis oldugu stres, isin
bitiminde ya da is sirasinda hissetmis oldugu zorluklarla beraber bitkinlik, iginde
bulunmus oldugu ruh hali bireyin 6z yeterlilik inancini etkileyen fizyolojik ve
duygusal durumlardir (Pajares, 2002). Insanlar gergin olduklarinda, kuruntu
yaptiklarinda ve bunalim zamanlarinda bu durumlar1 bireysel yetersizlik belirtisi
olarak goriirler. Bedensel olarak gii¢ isteyen islerde bireyin yorgun olmasi agr1 ve aci
hissetmesi gibi durumlarda birey kendisinin diisiik fiziksel yeterlilige sahip oldugunu
diisiiniir. Bu durumla basa ¢ikmak igin, bireyin kendisi hakkindaki fikrini degistirmek,
bireyin fiziksel olarak daha iyi hissetmesini saglamak, duygu durumunu iyilestirmek,
fiziksel olarak edinmis oldugu yanlis kanaatleri degistirmek gerekir (Bandura,
1986;401: 1995;4). Bir insan eger gii¢lii bir 6z yeterlilik inancina sahip ise, basar1 onlar
icin kolay bir olgu haline gelir, etkilesim halinde olduklar1 insanlara pozitif enerji
verirler (Bandura, 1994). Kisiler kendi 6z yeterlilik inanglarin1 zedeleyecek bir tehdit
ile karsilastiklarinda stres hormonlar1 hareketlenir, kan basinglar1 yiikselir, kalp
carpintilart artar, bagisiklik sistemlerinde gegici ya da kalic1 hasarlar meydana gelir (
Bandura, 1998; 76).

Birey sahip oldugu zihinsel ve fiziksel olumsuz diisiinceleri degistirip kendini
bir siire gozlemledikten sonra uygun davranisi gelistirebilir. Oz yeterlilik sadece
bireyin cesaretlenmesini saglamaz, ayn1 zamanda bireyin kendine giivenmesini saglar.
Birey eger basar1 konusunda tam bir inanca sahipse bireyin hem istegi hem de gabasi
artacaktir. Yapabilecekleri konusunda kendisinden sliphe duyan bireyin ise ¢abasi ve
istegi diisebilir 6te yandan birey eger ¢ok fazla 6z yeterlilik inancina sahipse bu durum
bireyin yeteri kadar ¢aba gostermesini engelleyebilir ve sonug olarak da basarisizligi

getirebilir (Bandura ve Cervone, 1986;101).
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2.5 OZ YETERLILIK TiPLERI

2.5.1 Akademik Oz Yeterlilik

Akademik 6z yeterlilik belli bir alanda hedeflenen davranisi ortaya koymak
icin kisinin o hedefe dair algisini, yapabilme becerisini tanimlamaktadir (Kirsch,
1986;343). Onceden hedef konulan bir akademik performansa erisebilmek icin,
stratejileri belirlemek, stratejileri yiiriitmek, basarili bir sonug elde etmek i¢in bireyin

yeteneklerine olan kendi kisisel algisini ifade etmektedir (Zimmerman, 1995;220).

Akademik 6z yeterliligin 6zelliklerini syle siralayabiliriz; Akademik 6z yeterlilik,
kisinin psikolojik ya da fiziksel durumundan ziyade, bireyin bir isi yaparken ihtiyaci
olan yetenegine dair algisini ifade eder. Akademik 6z yeterlilik inancinin birgok
boyutu vardir ve farkli baglantilara sahiptir. Akademik 6z yeterlilik inanc1 alana 6zgi
bir 6zellik tasir. Akademik 6z yeterliligin 6l¢timii performansa dayali olarak yapilir.
Bireylerin akademik yeteneklerine dair gelistirmis olduklar1 inanglar, onlarin edinmis
olduklar1 bilgi ve beceriler ile ilerde neler basarabilecekleri konusunda onlara yardimet
olur. Ayni akademik yetenege sahip bireyler, birbirinden farkli akademik basarilar
elde eder (Zimmerman, 1995;220: Bikmaz, 2004;301). Yiiksek akademik 6z
yeterlilige sahip bireylerin diger diizeydeki bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde
basar1 gosterirler (Bandura, 1986).

2.5.2 Miicadeleci Oz Yeterlilik

Miicadeleci 6z yeterlilik kisinin dis diinyasindan ya da i¢ diinyasindan kaynakli
karsilasmis oldugu zorluklarla miicadele etmek icin gostermis oldugu performansi
tanmimlar (Kirsch, 1986;345). Eger bireyin miicadeleci 6z yeterlilik algis1 gelismisse
giindelik hayatta karsilastig1 sorunlar1 etkin bir sekilde ¢oziime kavusturur ve zorlu
durumlarin iistesinden gelir. Miicadeleci 6z yeterlilik algis1 diisiikk ise bireyin
karsilastig1 zorlu durumlar karsisinda stres diizeyi artar, stresini yonetmek i¢in daha
fazla enerji harcamasi gerekir. Bireyin bir alandaki miicadeleci 6z yeterlilik algis1
yiiksek olabilir fakat bu demek degildir ki biitiin alanlarda yliksek miicadeleci 6z

yeterlilik algis1 vardir (Pisanti, 2012;12). Insanlarin 6z yeterliliklerine olan inanci

37



artik¢a, beklentileri ve hedefleri degisim gosterir. Artan hedef ve beklentilere ulagsmak
icin daha fazla ¢aba gosterirler. Birey zorlu hedefler icin daha fazla ¢abaya ihtiyag
duyar, hedefe ulagsmak i¢in daha fazla enerji harcar, bu da yiiksek miicadeleci 6z

yeterlilik algisi ile olur (Sallabas, 2012;274).

2.5.3 Kolektif Yeterlilik

Bandura 6z yeterlilik olgusunu grup diizeyine indirgeyerek kolektif yeterlilik
kavramini olusturmustur (Bandura, 1993;126). Kolektif yeterlilik, grup igerisindeki
dinamiklerin farkli durumlar altinda grubun hayatta kalabilme kabiliyeti {izerine
birtakim ¢alismalar yiiriitmesidir (Bandura, 1997). Bandura’nin gelistirmis oldugu
sosyal 0grenme kuramina gore, tipki bireyler gibi gruplar da onlar ilgilendiren
birtakim segimler yaparken kendi 6z yeterlilik inanglarindan etkilenmektedirler
(Goddard, vd, 2004;8). Kolektif yeterlilik, belli bir amac1 gergeklestirmek igin bir
araya gelen grup tiyelerinin, belli bir diizeyde beceri liretmek i¢in ihtiya¢ duyduklari
davranig asamalarini planlama, oOrgiitleme ve yonetme kabiliyetlerine dair grubun
paylagmis oldugu inanctir (Bandura, 1997). Kolektif yeterlilik bireysel 6z yeterlilikten
farkl bir isleyis tarzina sahiptir. Kolektif yeterlilik birbiriyle etkilesim halinde olmayi,
eszamanli hareket etmeyi, sinerjik olmak gibi sosyal birtakim dinamikleri kapsar.
Bandura’ya gore, 0z yeterlilik ve kolektif yeterlilik olgular1 birbirinden farkli fakat
birbiriyle iligkili kavramlardir (Bandura, 1997). Bu iki olgu da ayri yapilara sahip
olmalarina ragmen her ikisi de ortak bir temele dayanir. Sebebi ise insanlar belli
performanslar yerine getirirken bagka birinin varligina ihtiya¢ duymalaridir. Ayni
zamanda farkliliklarmin oldugu sdylemek gerekir. Oz vyeterlilik bireyin bir is
karsisindaki isi yapabilme yetenegine olan inanci olarak tanimlanirken, kolektif
yeterlilik, 6rgiit {iyelerinin bir 6zelligidir (Bandura, 1995). Oz yeterlilik bireyin kendi
performansina dair algisini ifade ederken, kolektif yeterlilik bir 6rgiit etrafinda ¢alisan

biitiin herkesin yetenegine dair algilaridir (Bandura, 1997).

2.6 OZ YETERLILIK INANCININ SONUCLARI

Literatiir taramasi1 yapildigi zaman 6z yeterliligin bircok orgilitsel siireci
etkiledigine dair bulgulara ulasilmistir (Basim, vd., 2008;122). Yapilan alan

aragtirmas1 sonucunda 0z yeterliligin performans iizerinde etkili oldugu ve bu
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baglamda birgok calismanin yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Oz yeterliligin bireysel
performansi artirdigina dair sonuglara ulasilmistir (Chen, vd, 2002;208). Oz yeterlilik
ve is tatmini iliskisine bakildigi zaman 6z yeterliligin is tatminini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koyan birgcok ¢alisma vardir (Gist, vd, 1989;887). Oz yeterlilik
inancinin kariyer tatmini {izerinde 6nemli, olumlu etkilerinin oldugu bulunmustur
(Baggerly ve Osborn, 2006;200). Oz yeterliligin stres ve catisma ile iligkisini ortaya
koyan caligsmalar yapilmistir. Yeterli diizeyde 6z yeterlilik inancina sahip bireylerin
streslerini kontrol altina alabildikleri ve catismalari iy1 yonettikleri sonucuna ulasilmis
(Siu, vd, 2005;282: Cimen, 2007: Telef, 2011;97). Oz yeterlilik inanc1 yiiksek olan
bireylerin girisimcilik konusunda daha cesaretli olduklarini ortaya koyan ¢aligmalar
da bulunmaktadir. Oz yeterlilik inanci girisimci olmay1, girisimciligi etkilemektedir
(Mair, 2002;1). Mesleki 6z yeterliligi tam olan bireylerin 6rgiitsel bagliliklar: tam olur
(Schyns ve Collani, 2002;226). Oz yeterlilik inanci tam olan birey drgiite duygusal
baglilik ve normatif baglilik hisseder (Vuuren, vd, 2008;148). Oz yeterliligi tam olan
birey, firsatlar1 degerlendirir azimlidir (Bandura, 1982;132). Oz yeterlilik inanc1 tam
olan bireylerin, kendi yapabilecekleri konusunda yetenekleri ve inanglart tam
oldugundan 6z giivenleri artar ve amaglari i¢in ¢ok caba harcarlar (Cetin ve
Basim,2010). Oz yeterlilik bireyin daha fazla azimli olmasimi saglar (Cetin ve
Basim,2010). Oz yeterliligi tam olan birey daha fazla risk almakta, yeniliklere agik
olmakta ve yenilik¢i davranmaktadir ( Tokat, vd, 2008;126).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DESTEK ALGISI

3.1 SOSYAL DESTEK KAVRAMI VE TANIMI

Son zamanlarda davranig bilimlerinde (psikoloji, psikiyatri), sosyal bilimlerde,
saglik alaninda, akademide, aile ve tiiketici bilimleri gibi alanlarda sosyal destegin
Onemi artmistir. Bunu nedeni olarak ise, sosyal destegin bireyin basarisini etkilemesi,
bireyi hem fizyolojik hem de psikolojik olarak etkilemesi gosterilebilir (Thoits,
1995;65: Uchino ve Garvey, 1997;21 ). Hayata geldigimiz andan yagsamimizin sonuna
kadar, hayata dair bagimiza gelen birgok degisiklikte, bireye bu degisiklikler
karsisinda yardim eden ve ona destek olan tiim kisiler arasi iliskilere sosyal destek
denir (Stromborg ve Olsen, 1997: Hurdle, 2001). Sosyal destek, ihtiyag aninda bireyin
yaninda olan ve ona destek olan kisi sayisini tanimlar. Bagka bir tanima gore ise sosyal
destek, bireyin kurmus oldugu sosyal iliskilerin niceliginden ziyade niteligini
tanimlamaktadir. Bireyin iletisim halinde oldugu kisilerin sayisindan ¢ok, sirlarin
paylasabildigi, yanindayken iyi hissettigi, gliven duydugu, paylasim yapabildigi ve
kendisi i¢in 6nemli olarak tanimlamis oldugu kisilerle kurmus oldugu yakin bag sosyal
destegi tanimlamaktadir (Yildirim, 1997). Sosyal destegin teorik temeli ilk olarak Kurt
Lewin’in “ Alan Kurami ve Davranig Tanimina” dayanir (Y1ldirim, 1997;171-184).

Sosyal destek, bireyin kurmus oldugu iletisimlerde iligkilerin niteligi ya da
niceliginden ¢ok, ihtiya¢ aninda ona yardim edecek ve onun yaninda olacak kisilerin
var olmasini ifade eder. Sosyal destek ile ilgili tek bir tanim yapmak oldukg¢a zordur.
Genel olarak bireyin stresli donemlerinde kendini gligsiiz enerjisini yitirmis hissettigi
anlarda bireye yardimei olan ve bireyin iyi hissetmesini saglayan destege sosyal destek

denir (Banaz, 1992: Gabay, 1992: Jung, 1997).

Cohen’e gore sosyal destegin, koruyucu bir yani vardir ve bireyin hayati
tizerinde olumlu etkiler birakarak, bireyin kendisini 6zel ve 6nemli hissetmesini saglar.
Ote yandan bireyin sosyal bir varlik olmasidan kaynakli basina gelebilecek olumsuz

durumlarin etkisinden kurtulmak, bireyin psikolojik ve fizyolojik olarak sorun
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yasamasini engellemek icin ihtiyag duydugu destegi tanimlar (Cohen ve Wills,
1985;312). Sosyal destek, bireyin sevdigi, hayatinda énemli oldugunu diisiindiigi,
deger verdigi ve deger gordiigii insanlarin olmasi, bireye giiven veren insanlarin
bireyin hayatinda olmasi ve bireyin yaninda olmasi olarak ifade edilir (Sarason, vd,
1983).

Sosyal destek, bireyin iletisim kurmus oldugu kisilerin neden oldugu ya da
olabilecegi olumsuz birtakim etkileri azaltmada, bireyin iyilesmesini ve iyi
hissetmesini saglamak i¢in, bu zor déonemindeki siirecin birey tizerindeki etkilerini
azaltmak i¢in bireyin ihtiyaci olan destege ve birilerinin yaninda olmasi durumuna
sosyal destek denir (Huurre, vd, 1999). Son olarak sosyal destek, bireyin stresli
durumlarinda stresle basa ¢ikmak i¢in kullanmis oldugu sosyal sermaye olarak

tanimlanabilir (Thoits, 1995;65).

3.2 SOSYAL DESTEK TURLERI

Yapilan literatlir taramasi sonucunda sosyal destegi 5 tiire ayirmanin miimkiin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal Destek, Takdir Destegi, Maddi (aragsal) Destek,
Bilgisel Destek, Beraberlik Destegi (Caplan, 1974).

Duygusal Destek: bireyin kisisel bir problemi oldugu zaman sorunlarini
paylasabilecegi, 6zel konularinit konusup duygusal olarak rahatlayacagi, hayatindaki
0zel ve Onemli kisilerle kurmus oldugu iletisimdir. Duygusal destegin temelini
karsilikli sevgi, giiven, ilgi gibi temel duygular olusturur. Duygusal destek, bireye gii¢
olaylar karsisinda direnme giicii verir, bireyin rahatlamasini saglar. Duygusal destek

stresle basa ¢ikmada bireye yardimci olur (Caplan, 1974: Kaner, 2002).

Takdir Destegi: bireyin is ortaminda yapmis oldugu seylerin fark edildigi, ¢abalarinin
karsiligmi aldigini istleri tarafindan onaylandigimi ve oviildiiginii algilamasidir
(Richman ve Rosenfeld, 1988). Takdir destegi bireyin is ortaminda ya da giindelik
hayatta yapmis oldugu dogru ya da yanlis eylemlere saygi duyulmasini ifade eder.
Bireye gosterilen saygi onun dogrulart ve yanlislariyla kabul edildigi anlamini tasir
(Caplan, 1974).

Maddi (aragsal) Destek: bireyin bagli bulundugu orgiit tarafindan almis oldugu
maddi yardimi, ara¢ gere¢ yardimi, gerekli olan materyal kaynagi gibi somut

yardimlar1 kapsayan sosyal destek tiiriidiir (Cohen ve Wills, 1985;321).
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Bilgisel Destek: bireye karsilagmis oldugu sorunlari ¢ozebilmesi igin verilen bilgi
destegini ifade eder. Bireye verilen bu destek sorunlari ¢6zmesine yardimer olmanin

yaninda bilginin nasil dogru kullanilacagina dair bilgileri de igerir (Caplan, 1974).

Beraberlik Destegi: bireyin calisma hayatinin disindaki bos vakitlerini etrafindaki
diger insanlarla geg¢irmesini, onlarla beraber sosyallesmesini, eglenip enerji
toplamasini ifade eder (Caplan, 1974). Birey icin sosyallesmek bir ihtiyagtir, birey
sosyallestigi gruba aidiyet hisseder. Birey beraberlik destegi ile beraber sorunlarindan

uzaklasip daha pozitif diistinmeye baglar (Cohen ve Wills, 1985;322).

3.3 SOSYAL DESTEK KAYNAKLARI

Bireyler, cevrelerinde giivenilir, kendilerine deger veren, olasi sorunlarda
kendileri ile ilgilenen ve kendilerini seven insanlarin var oldugunu bilmeleri bireylere
giiven verir. Bu giiven bireylere onlarin sosyal destek sistemi i¢cinde olduklarini
hissettirir (Sarason, vd, 1983;131). Algilanan sosyal destegin bireyin psikolojik saglig
tizerindeki etkisinin alinan sosyal destekten daha énemli oldugu yapilan ¢alismalarla
ortaya konmustur. Cok boyutlu algilanan sosyal destek baslica ii¢ kaynaktan aile (
anne, baba, cocuk, es kardes, ) arkadas ( sosyal hayatta birey i¢in 6nemli olan kisiler,
okul arkadas, is arkadasi vb.) son olarak da birey i¢in 6nemli olan 6zel bir insandan
elde edilir (Cegen, 2008;420). Sosyal bir varlik olan insan sosyal destegi bir¢cok
kaynaktan alabilir. Sosyal destegi birey formal ve informal olarak aile, arkadas, 6zel
bir insan, 6gretmenler, uzmanlar, sivil toplum kuruluslari, resmi kurum ve kuruluslar

ve goniillii kuruluslar tarafindan alabilir (Ozbesler, 2001; Yildirim, 2004).

3.4 SOSYAL DESTEGIN ONEMIi VE YAPISAL iSLEVSEL OZELIiKLERIi

Sosyal destek, birey lizerinde psikolojik ve fizyolojik a¢idan énemli etkileri
olan bir olgudur, bireyin ruh ve beden sagligini dogrudan etkiler (Cohen ve Wills,
1985;336). Sosyal destek bireylerin 6z giivenlerini olumlu veya olumsuz yonden
etkiler. Sosyal destek, kisinin hayatin1 zorlayan, ona stres veren olaylarla basa
¢ikmasini stresin birey tizerindeki olumsuz etkilerine kars1 bireyin direng géstermesini
saglar (Ozgiir, 1993). Sosyal destegin, sagligi koruyucu etkilerinin oldugunu, bireyin
tiim hayat1 boyunca ruh sagligi lizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ortaya koyan

caligmalar yapilmistir. Sosyal destek bireyin performansini artirarak pozitif geri
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bildirimler almasin1 saglar ve bireyin kisisel gelisimine katki saglar (Beresford, 1994:
Dogan, 2001: Harris ve McHale, 1989: Krause, 1986). Sosyal destek yapisal ve
islevsel ozelliklere sahiptir (Kazak ve Wilcox, 1984).

Sosyal destegin yapisal 6zeliklerini ortaya koyan ve bireyin hayati tizerindeki
etkilerini tamimlamaya calisan Onemli ¢alismalar yapilmistir (Kazak ve Marwin,
1984). Sosyal destegin yapisal (nicel )ozellikleri; ag biiyiikliigii, ag yogunlugu ve sinir
yogunlugu olmak iizere ii¢c boyuttan olusan 6zelliklerden olusmaktadir (Kazak ve

Marwin, 1984: Kazak ve Wilcox,1984).

Ag biiyiikliigii, bireyin ¢evresinde dogrudan iletisim halinde oldugu kisi sayisin1 ifade
eder. Bireyin sosyal ag1 ne kadar biiylik olursa bireyin herhangi bir sorun ile basa
c¢ikma olasiligr artar. Yani agin genis olmasinin bireyin problemlerini ¢dzmesine
yardimc1 bir etkisi vardir. Burada belirleyici olan aslinda agin biiyiikliigiinden ziyade

sahip oldugu niteligidir (Kazak ve Wilcox,1984).

Ag yogunlugu, sosyal destek ag1 i¢inde olan kisilerin kurmus olduklari gergek iligkiyi,
birbirlerini tanima derecelerini ifade eder. Bireyler arasindaki ag yogunlugunun fazla

olmasi, bireylerin birbirlerini iyi tanidiklarinin gostergesidir (Kazak ve Wilcox,1984).

Sinir yogunlugu, bir sosyal sitemin i¢indeki iki veya daha fazla kisinin ayn1 sosyal
destek agimi kullanmasini, paylasim iginde bulunmasini ifade eder (Kazak ve

Wilcox,1984).

Sosyal destegin islevsel (nitel) 6zelligi ise, bireyin ¢evresinden almis oldugu
sosyal destegin bireyin hayati iizerinde ne kadar yararli ve tatmin edici 6zelikte
oldugunu ifade eder. Sosyal destegin islevsel Ozeliklerini, bireyin kurmus oldugu
iletisimin niteligi belirler. Bireyin sirlarini paylagmasi, kendini agmasi, gliven temelli

iligkiler kurmasi sosyal destegin islevsel 6zelligi ile ilgilidir (Kazak ve Wilcox,1984).
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3.5 SOSYAL DESTEK MODELLERIi

Sosyal destegin etkili oldugu durumlara gore iki temel model 6ne siirtilmiistiir.
Bunlar, tampon etki (buffering) ve temel etki ( main effect ) modelleridir (Cohen ve
Wills,1985;337).

3.5.1 Tampon Etkisi Modeli

Tampon etkisi modelinin temel amaci, bireyin stresli bir durum karsisinda
stresini azaltarak bireyin ruh saghigimi korumak ve stresin etkilerini yok etmektir.
Bireye gerekli kaynagi sosyal agi igerisindeki kisiler saglar (Krespi, 1993). Bu
modelde amag bireyin psikolojik ve fiziksel sagligini korumaktir (Cohen ve Wills,
1985;337). Bireyin c¢ok fazla sosyal destege sahip olmasi onun stresin olumsuz
etkilerinden daha ¢abuk kurtulabilecegi anlamu tasir. Diisiik diizeyde sosyal destege
sahip bireyler stres ile basa ¢ikmada daha basarisizdirlar (Cohen ve Wills, 1985).
Sosyal destek bireyin kendi kendisini giidiilemesini olaylar karsisinda direng
kazanmasini saglar. Bu modele gore birey stres karsisinda gerekli sosyal destek ag1 ile
kendi kendini giidiileyebilir (Lehman, Ellard ve Worthman, 1986;440). Tampon etki
modeline gore, eger ortada stres yapici bir durum yoksa bireyin sosyal destege de
ihtiyac1 yoktur, aksi bir durumda sosyal destek tampon goérevi goriir (Cohen ve
Wills,1985).

3.5.2 Temel Etki Modeli

Bu modele gore sosyal destek bireyin fiziksel ve psikolojik saglig lizerinde
olumlu etkilere sahiptir. Bu model sosyal destegin bireyin ruhsal ve bedensel saglig
tizerindeki etkisinin 6neminden s6z ederek, sosyal destegin olmamasinin ne tiir
olumsuz sonuglara neden olabilecegini ifade eder (Cohen ve Wills,1985). Birey stres
yasiyor olsun ya da olmasin sosyal destek bireyin hayati iizerinde her zaman 6nemli

rol oynar (Cohen ve Wills,1985).
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3.6 ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE SOSYAL AG

3.6.1 Algilanan Sosyal Destek

Her birey i¢in sosyal destegin énemi ve birey iizerindeki etkisi ayni olabilir
fakat hissedilen sosyal destek farkli algilanir. Sosyal destek algisi ile ilgili yapilan
caligmalara bakildig1 zaman bireylerin sosyal destedi farkli sekillerde algiladiklari

ortaya ¢cikmistir (Nelson ve Jones, 1982).

Sarason (1985) yapmis oldugu ¢alismalardan yola ¢ikarak, algilanan sosyal
destegi, sosyal destek kavramindan ayirmak gerektigini dile getirmistir. Algi, bireyin
sahip oldugu egitime, i¢inde bulunmus oldugu gevreye, yer ve zamana, psikolojik
duruma gore degisebilen bir olgudur. Alginin bu degiskenlere gore sekillenmesi
bireyin sosyal destek algisinin da degiskenlik gostermesini kagiilmaz kilacaktir
(Sarason, 1986). Sarason’a gore sosyal destek alinan sosyal destek algisi ve algilanan
sosyal destek algis1 olmak iizere iki baslik altinda incelenmelidir. Alinan sosyal destek
algis1 bireyin ¢evresinde yasamis oldugu anlamli olaylar {izerinde dururken, algilanan
sosyal destek algis1 ise bireyin ruhsal sagligi ile alakalidir (Sarason, 1986: Sarason,
Pierce, 1985).

Bireyin ¢evresinde olup biten olaylar, dis diinyaya olan algisi, inanglar1 onun
davraniglarini etkilemektedir. Cevreyi algilayis seklimize gore bilis olustururuz. Bu
bilisler bireyin hayatin1 kolaylastirmakta, yeni durumlara uyum saglamasi i¢in
yardimcet olmakta, bireyin 6grenmesini hizlandirmaktadir (Senemoglu, 2004). Bruhnn
ve Philips’e (1984) gore bireyin sosyal destek ihtiyaci ve o ihtiyaci karsilama istegi,
bireyin sosyal hayat1 boyunca ¢esitli degisimlere ugramakta, dnemi giderek artmakta
ve birtakim olaylar tarafindan sekillenmektedir. Sosyal destegin birey tizerinde olumlu
bir etki birakmasi ve saglikli olarak kullanilmasi igin birtakim belli seylerin olmasi
gerekir. Birey 1¢in sosyal destegin olmasi i¢in bir ihtiyacin olmasi gerekir, bu destegin
erigilebilir olmasi gerekir ve bireyin bu destegi nasil kullanmasi gerektigini bilmesi
gerekir. Bireyin sosyal destek ihtiyaci, bu ihtiyaci istemesi ona erismesi ve kullanmasi

bireyin sosyal destek algisini etkiler (Karadag, 2007).
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Algilanan sosyal destek, bireyin dis diinyasindaki kisilerle gilivenilir baglarla
kurumus oldugu iliskiyi, ihtiyaci oldugu zaman alacagi gerekli destegi biligsel olarak
algilamasidir (Yamag, 2009). Algilanan sosyal destek, bireyin gevresinden almis
oldugu sevginin, sayginin, giivenin, psikolojik ve fizyolojik destegin 06znel
algilanmasini ifade eder. Algilanan sosyal destek bireyin kendisine deger verildigini,
kendisinin sevildigini, dnemsendigini ve baskalari ile saglam iligkiler icerisinde
oldugunu hissettirir (Yamag, 2009). Algilanan sosyal destek, insanlarin hayatlarini
cesitli alanlarda degistirip onlarin farkli hissetmesini saglar. Algilanan destek,
insanlarin kendilerine deger verildigine, 6nemsendiklerine, ihtiya¢ halinde yanlarinda
birilerinin olabilecegine, samimi iletisimler kurduklarina dair inanglarin1 tanimlar
(Karadag, 2007). Algilanan sosyal destek algisinin iki 6nemli bileseni vardir. Bu
bilesenler; bireyin ihtiyact oldugu zaman yaninda olacak kisilerin varlig1 algis1 ve
bireyin algilamis oldugu destekten memnun olma derecesidir (Yamag, 2009). Bireyin
almis oldugu sosyal destegin iglevlerinin birey i¢in yeterli olup olmadigina dair bireyin
kendi yargisina algilanan sosyal destek algisi denir (Diilger, 2009). Algilanan destek
bireyin c¢evresinden gelen destegin birey tarafindan anlamlandirilip, bireyin
ihtiyaglarina cevap verip vermedigini biligsel olarak degerlendirilmesini ifade eder
(Park, 2010).Son zamanlarda sosyal destek ile ilgili yapilan ¢alismalarda kisinin sosyal
destege olan algisini tanimlayan algilanan sosyal destek kavramina ¢ok fazla yer

verildigi goriilmistiir (Eker, vd, 2001).

3.6.2 Sosyal Ag

Algilanan sosyal destek kavramu ile ilgili en onemli kavramlardan biri de sosyal
ag kavramidir. Sosyal ag, bireyler arasi iletisimde sosyal destegi karsi tarafa gecirmede
temel arag olarak kullanilir. Sosyal agin bireyler arasi iletisimde yeteri kadar etkili olup
olmadigina dair izlenimi bireylerin algilamis olduklar1 destegin etkililigi belirler
(Sorias, 1998). Sosyal destek agini genel olarak bireye destek olan formal ve informal
gruplar olusturur (Ozbesler, 2001: Yildirim, 2004). Sosyal ag, genel olarak bireyin bir
grup insanla olan iletisimini, grupla olan baglarini, grubu meydana getiren hedefi ve
grup icindeki bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini ve bu iliskinin boyutunu
tanimlayan kavramdir. Sosyal ag biiyiikliigii (grup igindeki insan sayisi), grup tiyeleri

arasindaki bagin giicii, kisilerin goriisme sikligina, grup iiyelerini bir araya getiren
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kisilerin ozelliklerine ve niceliksel 6zelliklerine gore degerlendirilir (Cohen ve Wills,
1985). Sosyal destek, sosyal ag akisi icinde isler. Sosyal destegin, sosyal agin akisi
icinde islerlik kazanmasi igin sosyal ag1 olusturan grup iiyeleri arasinda bir
kaynasmanin olmasi gerekir. Bir sosyal agin i¢inde kaynagsmanin olmasi grup tiyeleri
arasinda saglikli bir iletisimin oldugunu gosterir (Gokler, 2007;93). Sosyal ag1 genel
olarak bireyin etkilesim halinde oldugu aile, arkadas, is arkadaslar1 ve hayatinda birey
icin 6nemli olan kisiler olusturur. Sosyal destegin yapisal 6zelikleri biiyiikliik,

yogunluk, siklik, grup tiyelerinin 6zellikleri gibi kriterlerden olusur (Kozakli, 2006).

Sosyal ag i¢inde bulunan birey, ¢esitli roller {istlenir ( anne, baba, es, komsu,
arkadas, evlat). Birey bu rolleri yerine getirirken etkilesim halinde oldugu insanlar
tarafindan seviliyor, deger goriildiigline inaniyorsa, ihtiya¢ aninda yaninda birilerini
buluyorsa kendini mutlu ve giivende hisseder. Aksi bir durumda ise, kendini degersiz,
onemsiz ve kimsesiz hisseder. Buradan yola ¢ikarsak sunu diyebiliriz ki sosyal destek
bir yaniyla sosyal iligkilerin algilanma seklidir (Sorias, 1988;354). Yapilan birtakim
caligmalar sonucunda, sosyal agi genis olan bireylerin, sosyal agi genis olmayan
bireylere gore daha uzun siire yasadiklari tespit edilmistir. Sosyal agi genis olan
bireyler psikolojik olarak daha saglikli olduklar1 yapilan ¢aligmalarla ortaya
konmustur (Okyayuz, 1999).
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DORDUNCU BOLUM

KUSAK KAVRAMI

Kusak kavrami inceleme altinda alindigi zaman, c¢ikis noktasinin bazi
kaynaklara gore Antik Yunan Uygarligina bazi kaynaklara gore ise Eski Misir
Uygarligi’na dayandigi 6ne siiriilmektedir (Joshi, vd, 2011). Kusak; ortalama ayni yas
gruplarin1 ifade eden bireylerden meydana gelen kiimeleri tanimlayan, toplum
bilimleri sozliigiinde nesil, kusak ve jenerasyon olarak tanimlanmaktadir. Tiirk dil
kurumuna gore kusak kavrami; “ yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢cagin
sartlarindan etkilenen, benzer sikintilar1 yasamis, ortak kaderi paylasan, ayn1 6devlerle

yikiimlii olmus bireyler toplulugu” olarak ifade edilmektedir (www.tdkterim.gov.tr).

Ayni kusakta yasayan bireylerin, olaylar karsisinda gostermis olduklari tutum ve
davraniglar benzerlik gosterebilmektedir (Aydin ve Basol, 2014;8). Farkli donemlerde
yasamis, donemin etkilerini iizerinde tasiyan kusaklarin yetisme tarzlari, olaylar
Karsisindaki davranmislar1 ve iginde bulunmus olduklar1 ortamin etkilerini hissetme
bicimleri farklidir. Bu farkliliklar kusaklar arasinda belirgin olarak karakter, hayat
tarzi, i3 ve sosyal hayatta cesitli farkliliklara neden olmaktadir (Yiiksekbilgili ve
Akduman, 2015;346). Sosyolojik olarak Mannheim kusaklart analiz ederken kusak
kavramini; ayni tarihte dogmus donemin sosyal olaylarindan etkilenmis, donemin
kosullarindan dolay1 ortak sorumluluklar edinmis, ortak degerleri olan, inanglar1 ayni
ve bulunmus olduklar1 ¢evrede ortak davraniglar: olan gruplar olarak tanimlamistir
(Mannheim, 1952). Aym kusaktan bireyler, edinmis olduklar1 yasam deneyimleri
nedeniyle birbirlerine baglilik hissederler. Bulunduklar1 ¢evrede onlar1 etkileyen,

hayatlarini sekillendiren olaylardan ortak bir sekilde etkilenirler (Zemke, vd, 2000).

Kusaklar, kendilerine 6zgii davraniglar sergilerler. Deneyimleri, hayata dair
beklentileri, umutlar1 her kusak i¢in farklilik gdsterir. Ayn1 kusakta olan bireylerin
tutum ve davranislar farklilik gésterebilir. Bazen ayni kusaktan olan kisilerin, deger
algilari, tercihleri ayni olabildigi gibi farklilik da gosterebilmektedir (Zemke, vd,
2000). Karl Mannheim’e gore toplumsal kusagin ayni toplum igindeki bireylerin ortak

sorunlarindan, ortak degerlerinden ve ortak deneyimlerinden meydana geldigini
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sOoyler. Bu tanimi dikkate alan aragtirmacilar kusak kavramini iki temel unsur
izerinden agiklamaya calismislardir. Bu arastirmacilar kusagi, belli bir donem iginde
ayni yerde olan insanlar1 ve bu zaman siirecinde meydana gelen olaylar ve degerlere
gore sekillenen biling olarak tanimlamislardir (Gilleard, 2004). Bazi ulusal ve
uluslararasi olaylar bireyler {izerinde ortak bir biling ve alginin olusmasia neden
olmaktadir. Olusan bu alg1 ve biling ilerde bireylerin ortak davranislar sergilemelerine,
tutumlarinin olusmasina, bireylerin tercihlerinin sekillenmesine neden olur (Schuman
ve Scott, 1989;362). Tiim bu tanimlar géz Oniine alindig1 zaman kusak kavramini;
donemin sosyal, tarihsel, olaylarindan etkilendiklerinden dolay1 ayni karakteristik
Ozelikleri gosteren, bir nesil ile diger nesil arasindaki donemi ifade eden ortak
ozelliklere sahip bireylerden meydana gelen topluluk olarak tanimlamak miimkiindiir

(Lower, 2008: Anil, 2011).

Kusaklar1 etkileyen temel degisimler asagidaki gibidir (Zemke,vd.,2000).
Sosyo-Kiiltiirel Degisimler, Ekonomik Degisimler, Orgiitsel Degisimler, Siyasal

Degisimler.

4.1 KUSAKLAR

Kusak gruplamalarini, belli bir donem i¢inde ortaya ¢ikan ya da tarihsel bir
siire¢ i¢cinde meydana gelen olay ve bu olaylarin sonuglar1 kusaklar arasi farkliliklarin
olusmasina zemin olusturmaktadir. Kusak kuramu ilk olarak Karl Mannheim (1928)
tarafindan ortaya atilmigtir (Taylor, 2008). Kusaklar1 sadece kisilerin dogduklar
zaman araligi dikkate alinarak olusturmak dogru bir smiflandirma olmayacaktir.
Kusaklar1 olusturan toplulugun edinmis oldugu deneyimler, bu deneyimlerle beraber
gelisen diisiinceler ve hissettiklerini tanimlamak kusaklar1 gruplandirmak igin
kullanilmahidir (Zemke, vd, 2013). Kusaklararas1 farkliliklar, kusak etkisi ve donem
etkisi olmak iizere iki Onemli boyutta incelenmektedir. Aynt dénemde dogmus
kisilerin 6grencilik yillari, mezuniyetleri, evlilikleri gibi olaylar1 ayn1 zaman diliminde
yasamis olmalar1 kusak etkisi olarak tanimlanmaktadir. Donem etkisi ise; bir kusagin
yasamis oldugu donem igerisinde meydana gelen 6nemli olaylar savaslar, krizler,

salgin hastaliklar gibi sosyokiiltiirel, siyasi ve ekonomik olaylarin bireyler iizerinde
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benzer etkilere sahiptir. Bu durumun kusaklar tizerindeki etkisine donem etkisi olarak

tanimlanmaktadir (Newman, 2013).

Yaygin tanima gore kusak; “ bir ebeveynin dogumu ile kendi ¢ocugunun
dogumu arasindaki zaman” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarsak
kusaklarin biyolojik olarak ele alindigini ve yaklasik 20-25 yil icerisinde degistigini
soylemek dogru olacaktir. Fakat teknolojinin bas dondiiren hizi, is ve kariyer
anlayisinin degismesi, degisen deger anlayislar1 gibi faktorler kusaklarin degisim
stirecini de etkilemistir. Bu faktorlerin etkisi ile kusaklarin degisimi 20-25 yildan kisa

bir donem igerisinde ger¢eklesmeye baglamistir (McCrindle ve Wolfinger, 2011).

Kusak caligmalari genel olarak Neil Howe ve William Strauss tarafindan
yapilan  siniflandirmalara  dayanmaktadir (Kupperschmidt, 2000). Yapilan
calismalardan yola ¢ikarak bir kusagin hangi noktada bittigini ve diger kusagin hangi
noktada basladigini belirten kesin bir bilgiye ulasmak s6z konusu degildir. Kusaklara
yiiklenen ozelikler sadece genel egilimlerden s6z etmektedir. Kusaklar ait oldugu tarih
araliginin diginda diger kusaklarin 6zeliklerini de gdsterebilmektedir (Zemke, vd,

2013).
Bu tezde dikkate aldigimiz kusak araligi sunlardir;

e Geleneksel Kusak: 1923-1945

e Patlama Kusagi: 1946-1959

e X Kusagi: 1960-1980

e Y Kusagi: 1980-2000 (Lancaster ve Stillman, 2002).

4.1.1 Geleneksel Kusak

Yiizyillar igerisinde gelisen olaylarla beraber toplumlari yasadiklar1 doneme ve
bu donemin 6zeliklerine gore kusaklara ayirma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
kusak bu ihtiyactan ortaya c¢ikan ilk kusak olmustur. Geleneksel kusak
(Traditionalists), alanyazinda bebek patlamasi Oncesi kusak, depresyon kusagi,
uyumlu kusak, olgun kusak, radyo kusagi olarak da yer almaktadir. Geleneksel kusak
icin baslangig tarihi olarak farkli goriisler ortaya atilsa da genel olarak 1920’11 yillarda
bagladig1 kabul edilir. Bitis tarihi olarak da 1945 gosterilir. 1920 ve 1945 yillan
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arasinda yasayan gruplar1 temsil etmektedir. Geleneksel kusak bitig tarihi 1945 olarak
g6z oniine alindig1 zaman bu tarihte dogan bireylerin asagi yukar1 80’li yaslarinda
olduklarini ve geleneksel kusagi temsil ettiklerini soylemek dogru olur (Timmerman,
2007; Vasanthi, 2012;51).

Geleneksel kusagin karakteristik 6zelliklerinin sekillenmesinde; Birinci Diinya
Savasi, Biiyiik Ekonomik Buhran, Ikinci Diinya Savasi gibi sosyokiiltiirel, ekonomik,

siyasi olaylarin etkileri oldugu sdylenebilir ( Keskindemir; 2016).

Yapilan bir arastirmaya gore geleneksel kusagi farkli kilan unsurlar su sekilde
siralanmistir; Ikinci Diinya Savasi, Biiylik Ekonomik Buhran, Is Etigi, Diirtstliik
Degerler (Vasanthi, 2012).

Geleneksel kusagin temsilcileri; genel olarak yokluk iginde biiyiimiis, ikinci
diinya savasinin en aci yiizline sahitlik etmis ve en gen¢ anne baba unvanina sahip
bireylerden olusmustur (Toruntay, 2011). Geleneksel kusagin karakteristik 6zellikleri
genel olarak dénemlerinde taniklik etmis olduklar ikinci Diinya Savasi ve Biiyiik
Ekonomik Buhrandan etkilenmistir. Gelenekselciler, tutumlu olmalariyla, paralarini
tasarruflu kullanmalar1 ile bilinirler (Timmerman, 2007). Gelencksel kusagin
temsilcileri; yasamak i¢in ¢ok calismanin gerekliligine inanarak biiyiimislerdir.
Tutarli bireylerden meydan gelirler, tutarli olmalarindan kaynakli dmiir boyu bir iste
caligma kapasitesine sahip bireylerdir. Genel olarak uyumlu bireylerdir. Otoriteye ve

giice kars1 uyum gosterirler (Harrison, 2007).

4.1.2 Patlama Kusag

Bu kusak biiyiik oranda demografik bir degisim dikkate alinarak, ikinci Diinya
Savagi’ndan sonraki yillarda yasanan biiyiik orandaki dogumlardan adin1 almaktadir
(Ayhiin, 2013). 1946 ve 1964 yillar1 arasinda doganlar bu kusagin temsilcileri olarak
kabul edilmektedir. Patlama kusagi i¢in Bebek Patlamasi Kusagi ve Vietnam Kusagi
gibi kavramlar kullanilmistir (Srinivasan, 2012). Patlama Kusagimin sayisinin fazla
olmasi toplumu yeniden sekillendirmis, Geleneksel kusaga gore pek cok agidan
farklilik gostermistir (Levickaite, 2010). Patlama kusagi kararlarinda uyumlu, is etigi
olan, idealist, saygili, ayn1 zamanda otoriteye karsi ¢ikan, bencil ve sadakatten yoksun

olma gibi olumlu ve olumsuz 6zelliklere sahip bireylerden olusur (Srinivasan, 2012).
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Ikinci Diinya Savasi’nin etkilerinin azalmasinin ardindan refah diizeyi artmus,
Sosyoekonomik, siyasi alanlarda yeni gelismeler meydan gelmistir. Bu donem kiiltiirel
bliylime ile beraber kusak temsilcilerinin diisiince yapis1 degismis Ozgiirliiklerine
diiskiin, irk¢iliga karsi ¢ikan, esitligi savunan bireyler olarak adlandirilmisladir
(Strauss ve Howe, 1991). Bebek patlamasi kusaginin bilinen en 6nemli 6zelligi
gelenekselcilerin, yani anne ve babalarinin aksine ben merkeziyetci olmalaridir. Bu
kusak temsilcileri anne ve babalar1 gibi otoriteye saygi duyan, devleti her seyin
lizerinde tutan, paylagsmayr seven bireylerden olusmamaktadir. Patlama kusagi
temsilcileri sadece kendilerini diisiiniir, geleceklerini garanti altina almaya calisirlar
(Lancaster ve Stillman,2010). Tiirkiye’de patlama kusagi 1946-1959 yillart arasina
denk gelmektedir. Patlama kusagi temsilcilerinin genel 6zelliklerini siralarsak eger

sunlar1 sOyleyebiliriz:

» Giigli bir is ettigi anlayisina sahiptirler ve bundan gurur duyarlar

» Basari odaklidirlar, basari igin 6zveri gostermek gerektigine inanirlar

> Is degistirmek onlara gore degildir. Is degistirmenin onlar1 geride birakacag:
inanct hakimdir.

» Calistiklar1 kuruma kars1 bir adanmislik vardir, sadakat i¢erisinde ¢alisirlar. Bu
durum onlarin iskolik olmalara neden olmustur.

» Bu kusak temsilcileri i¢in takim ¢alismasi1 dnemlidir. Grup olarak ¢alismanin
onlar1 daha giiclii kilacag: inanc1 vardir (Keles, 2011: Is¢imen, 2012: Strauss
ve Howe, 1991).

4.1.3 X Kusag

1965 ve 1979 wyillart arasinda dogan kisiler X Kkusagmin temsilcileri
sayllmaktadir (Kupperschmidt, 2000). X kusagi i¢in, Lost Generation, Baby Busters,
f-you Generation gibi ifadeler de kullanilmistir (Srinivasan, 2012;5: Kupperschmidt,
2000). X kusagi kavramu ilk olarak 1964 yilinda Jane Deverson tarafindan yazilan bir
makalede ele alimmistir (Sujansky ve Reed, 2009;62). Patlama kusagindan sonra gelen
X kusagi ¢alismaya 1980°1i yillarda baglamis ve Patlama kusaginin yerini almistir. X

(13

kusagi Y kusaginin goélgesinde kalmis bu yiizden “ Unutulmus Kusak” olarak
anilmigtir (Sujansky ve Reed, 2009). Patlama kusaginin miras biraktig1 sosyal ¢okiintii

X kusagi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu kusagin temsilcileri anne ve babalarinin
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bosanmalarina maruz kalmis, {ilke bor¢glanmasina ve krizlere taniklik etmis, yetersiz
egitim sitemi gibi unsurlar X kusagim etkilemistir (Kupperschmidt, 2000). X kusagi,
globallesen diinyada belli dinamiklerden etkilenmis, sadik, kanaatkar, idealist bir
kusaktir (Senbir, 2004). X kusagi temsilcileri tiim diinyada birden bire degisen
dinamiklerin etkisi altinda biiylimiis, siyasi, Sosyokiiltiirel, ekonomik alanlarda

yaganan radikal degisimlerden etkilenmislerdir (Lancaster ve Stillman, 2003).

Patlama kusagina nazaran grup destegine ihtiyaglar1 daha azdir. Genel olarak
kendi sorunlarini kendileri ¢6zerler, kendilerine giivenleri tamdir (Tulgan, 2001). X
kusagi temsilcileri kendilerinden 6nceki kusaklara nazaran teknolojiyi zorunlu olarak
kullanmistir. Kisisel bilgisayar kullanimi artmis, televizyon ile tanismis, telefonu
kullanmis ve e posta ile iletisim kurmustur (Karaaslan, 2014). X kusagi temsilcileri
genel olarak; ¢ok calisip ¢ok para kazanma beklentisi igerisinde olan, geribildirimi
onemseyen, ¢ok uluslu ortamlarda ¢alismaktan korkmayan, terfi beklentisi olan, is
degistirmekten ka¢inmayan, takim ¢alismasina 6nem veren bireylerdir (Smola ve
Sutton, 2002).

Tiirkiye’de X kusagi, Geleneksel kusagin ¢ocuklari olup, ¢aligkan, realist ve
kanaatkardirlar. Darbeler, Sag- sol catismalari, artan iiniversite olaylar1 gibi dikkat
¢ekici olaylarin yasandigi bir doneme taniklik etmislerdir (www.dijitalajanslar.com/y-
kusag1/, erisim tarihi 08.04.2018).

4.1.4 Y Kusag

1980 ve 2000 yillar1 arasinda dogan ve diinyadaki en fazla niifusa sahip olan
kusak Y kusagidir (McCrindle ve Wolfinger, 2011). Y kusagi Milenyum Kusagi,
Internet Kusag, Dijital Kusak olarak da tanimlanmaktadir (Lower, 2008;83). Tiirkiye
icin Y kusag: tanimlamasi 1980-1999 yillar1 arasinda dogan bireylerin temsil ettigi
kusak olarak adlandirilmaktadir (Kuran, 2012). Y kusagi teknolojiyle biiyiiyen,
teknolojiyi ilk olarak en fazla kullanan ve kiiresel kusak olarak bilinen ilk
jenerasyondur. Y kusagi X kusagindan sonra geldigi i¢in Y kusagi diye anilmistir.
Ayrica “y” harfi Ingilizcede “Why” olarak okundugundan bu kusaga “neden” kusag

denmistir. Baz1 arastirmacilara gére Y Kusagi’nin diger bir adi da Neden Kusagi

olarak kullanilmistir (Senturan, vd, 2016). Bu kusak i¢in Ozgiirlik her seyden

53



onemlidir, kusak temsilcilerinin igsel motivasyonlart tamdir ve bu nedenle kariyer

odakli yasarlar (Twenge, vd, 2010).

Y kusagi temsilcileri, genel olarak iyimser diisiinen, vatanini 6nemseyen,
basar1 odakli, kendine giiveni tam olan, ahlakli bireylerdir. Ayrica 6zel hayatlarinda
aktif, gece gezmesini seven, kendini 6nemseyen, genel olarak kaliteli yasamayi tercih
eden, rahatlarina diiskiin, kalabaliklar1 tercih etmeyen, tez canli bireyler olarak
bilinirler. Kendinden 6nceki kusaklarla kiyaslandigi zaman Y kusagi temsilcileri igin

bencil tanimlamasi yapmak dogru olacaktir (Celik, 2014).

Yapilan caligmalarla beraber Y kusagi temsilcileri i¢in 8 temel ozellik

belirlenmistir.
Bunlar su sekildedir;

Diiriistliik: Y kusagi temsilcileri hem is hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda

diiriist olmay1 seffaf davranmayi tercih ederler.

Ozgiirliik: Y kusag: iiyeleri hayatlarinmn her alaninda dzgiir olmayi, 6zgiirce

davranip kararlar almayi isterler.

Arastirmact Ruhu: Genel olarak karar alirken, bir eylem hazirliginda
olduklar1 zaman, satin alma eylemi gergeklestirirken, hayatlari i¢in 6nemli kararlar

almadan once detayli olarak diisiiniir ve de konu ile alakal1 bilgi toplarlar.

Eglence: Y kusagi giindelik hayatin stresinden kurtulmak enerji toplamak i¢in

eglenceye Onem verir.

Isbirligi: Bu kusak temsilcileri, zel hayatlarinda ve is hayatlarinda bir is

yaparken isbirligi yapmay fikir aligverisinde bulunmay1 ve paylasmay1 6nemser.

Ozellestirmek: Y Kusag: iiyeleri belli begenilere sahiptir. Sosyal hayatlarinda

begendikleri seyleri sahiplenmeyi severler.

Hiz: Teknoloji ile i¢ ice olduklart i¢in hiz hayatlarinin bir parcasi haline
gelmistir. Teknolojiyi hayatlarinin her alaninda kullandiklar1 i¢in hizli hareket eder,

hizl1 konusur, bilgileri hizlica paylasir, durumlar karsisinda hizlica cevap bekler.

Inovasyon/ Yenilik: Y kusag: temsilcileri igin son derece 6nemli olan diger

bir kavram ise “inovasyon”dur. Yenilik bu kusak i¢in hedeflerine ulagsmada 6nemli bir
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kavramdir. Bir ise baslamadan once inovasyona 6nem veren yerleri tercih ederler
(Tapscott, 2009).

Tiirkiye’de dogan Y kusagi temsilcileri, kendilerinden 6nceki kusaklara gore
daha fazla diinya ile iletisim halindedirler. internet sayesinde diinya ile baglantilart
son derece hizlidir. Bu kusak tiyeleri kullanmis olduklar1 sosyal aglar sayesinde
diinyada olup bitenlerden haberdar olmakta, diinyaya a¢ik bir kusak haline
gelmektedirler. Tirkiye’deki Y kusagi iiyeleri de degisimi seven, sabirsiz, birgok
isi ayn1 anda yapabilecek giicli kendinde bulan, birinin emri altinda ¢alismay1
sevmeyen, sadakat duygular eksik bireylerden olusur (Toruntay, 2011: Cogin,
2012). Y kusag tiyeleri is hayatinda, 6n planda olmay1, baskalar1 tarafindan takdir
edilmeyi seven, otoriteye karsi ¢ikan, grup halinde hareket etmekten hoslanmayan,
bireysel ihtiyaclar1 6nde gelen, amagladiklart kariyer hedefine ulagmak i¢in ¢aba
gosteren ve bu hedefin cabuk gerceklesmesini isteyen 6zelliklere sahiptir (Arslan
ve Staub, 2015). Son zamanlarda Tirkiye’de iyilesen egitim ve saglik alanlari,
niifusun eskiye nazaran azalmasinin sonucu olarak da Y kusagi iyelerinin
kendinden 6nceki kugsaklara gore sosyal hayatta daha aktif olmayi, eglenceye daha
diiskiin, gezmeyi eglenmeyi seven, iiretmekten ¢ok tiiketmeyi seven bireyler

olmaya basladiklar1 sdylenebilir (Ayhiin, 2013).
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA

5.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu ¢aligmanin temel amaci1 Ankara’da buluna bir vakif {iniversitesinde gorev
yapan akademik personelden olusan bir 6rneklemde sosyal destek algist ve 6z
yeterlilik inancinin tiikenmislik tizerindeki etkilerini ve sosyal destek algisinin
tilkenmislik ve 0z yeterlilik arasinda aracilik roliiniin olup olmadigini1 ve kusaklar
acisindan nasil bir farklillk gosterdigini ortaya koymaktir. Sosyo demografik
degiskenler agisindan 6rneklemin tiikenmislik, 6z yeterlilik inanci, sosyal destek algisi

ve kusaklar diizeyinde farkliliklarin1 ortaya koymak da alt amagtir.

Gerek is hayatinda gerek sosyal hayatta basar1 elde etmek bireylerin neredeyse
temel hedefi haline gelmistir. Bireyler basar1 elde etmek igin ¢esitli girisimlerde
bulunmakta ve bu girisimler birtakim kisitlanmalar ile karsilasmaktadir. Orgiitsel
diizeyde meydan gelen engellenmeler, bireyde tiikkenmislige neden olur. Birey,
hedeflerine ulasamayinca zamanla kendini ¢aresiz, engellenmis, mutsuz hisseder. Bu
durum bireyin kendine karsi 6z giivenini kaybetmesine neden olur. Daha sonra bu

kisiler kendilerini fiziksel ve duygusal ve olarak tiikkenmis hissederler (Isikhan, 2004).

Genel olarak fiziksel ve duygusal olarak tiikenmislik hisseden bireyin sosyal
destege ihtiyaci vardir. Bireyin etrafindaki insanlardan (aile, arkadas ve 6zel bir insan)
bireye saglanan maddi ve manevi desteklere sosyal destek denir (Yildirim, 1997; Eker,
Arkar ve Yaldiz, 2001). Sosyal destek algisi, bireyin ihtiyaci oldugu zaman gerekli
destegi 6znel olarak algilamasi ve onu yorumlamasidir (Yamag, 2009). Bireyin
algilamis oldugu bu sosyal destegin islevlerinin birey i¢in ne 6lclide yeterli olduguna

dair bireyin 6z yargisina, algilanan sosyal destek algisi denir (Diilger, 2009).
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Sosyal bir varlik olan bireyin, hayatin1 tek basina siirdliirmesi ¢ok zordur.
Bulundugu ¢evrede varligini siirdiirmek, varolugsal sorunlari ile basa ¢ikmak, kendini
kanitlamak i¢in baska insanlarla etkili bir iletisim i¢inde olmaya ihtiya¢ duyar. Bu
etkili iletisimin saglikli bir sekilde gelismesi de 6z yeterlilik inancinin tam olmasina
baghdir. Bireyin 6z yeterlilik inanc1 da ne kadar giiclii bir sosyal aga sahip oldugu ile
ilgilidir (Bandura,1977; Tate, 2005;23).

Sosyal destek, bireyde 6z yeterliligi ve bireysel kontrol mekanizmalarini
gelistirerek negatif durumlar karsisinda bireyin daha esnek ve saglam durmasina
yardimci olur. Stres, fazla ¢alisma siiresi, is yiikii, motivasyon eksikligi gibi negatif
olgular bireyin 6z yeterliligini ve sosyal destek algisin1 azaltarak depresyon ve
tiilkenmislige neden olur. Oyle ki bu durum bireyin fiziksel rahatsizliklara karsi

savunmasini da negatif yonde etkiler (Chung, 1995).

Akademisyenlerin 6rneklem olarak secilmesinde birtakim etmenler soz
konusudur. Ders yiiklerinin fazla olmasi, akademik yeterliliklerinin sorgulanmasi,
yaptiklari ige kars1 yetersiz ticret almalari, kariyer planlamasinda karsilasmis olduklari
sorunlardir. Ayrica akademik faaliyetleri i¢in yeterli kaynagi bulamamalari, hem idari
islerden dolaytr hem de yogun ders programlarindan dolayr kendilerine ve
calismalarina yeteri kadar zaman ayiramamalar1 gibi bireysel ve drgiitsel nedenlerden
dolay1r mesleki stresin en yogun yasadigi meslek gruplarindan birisidir. Bu tiir
nedenlerden dolay1r akademisyenlerin mesleklerinden dolayi stresle basa ¢ikmak
tilkenmisligin etkilerini aza indirmek i¢in sosyal destege ihtiyaclar1 vardir. Almis
olduklar1 sosyal destegi etkili bir sosyal aga ¢evirirler, 6z yeterliligin gii¢lii olmas1 da

sosyal agim bityiikligii ve etkililigi ile ilgilidir (Chung,1995).

Diisiik 6z yeterlilik inanci, sosyal destegin yeterli olmamasi, tiikenmislik
hissinin yogun olmasi akademisyenler iizerinde birtakim negatif etkilere sebep
olmaktadir. Bu negatif etkileri lizerinde hisseden akademisyenler; yaptiklari ise,
Ogrenciye, girmis olduklar1 derslere, 6grencilere kars1 duyarsizlagsmaya baslamaktadir.
Bu negatif etkiler de beraberinde bozuk bir iletisim ag1 bir isi bitirebilecegine dair 6z
inanci yitirmeye sebebiyet vermektedir. Bu nedenle kaliteli bir egitim hayatinin devam
etmesi i¢in, bilimsel ¢aligsmalara agirlik vermek i¢in, 6grencileri ile iletisimlerini etkili
ve verimli devam ettirebilmek icin akademisyenler iizerindeki bu negatif etkilerin

teshis edilmesi ve ¢6ziim bulunmasi son derece 6nemlidir.
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5.2 ARASTIRMA SORULARI

Akademisyenlerin tiikenmislik, 6z yeterlilik inanglar1 ve sosyal destek
algilarin1 dlgmeye yonelik yapilan literatiir taramasi sonucunda olusturulan anket
sorular1 ile akademisyenlerde tiikenmislik ve 6z yeterlilik arasindaki etki ve bu
etkideki sosyal destek algisinin aracilik roli belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiikenmislik
ic boyut ( duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi), 6z yeterlilik
inanc1 tek boyut, sosyal destek algisi li¢ boyut ( aile, arkadas, 6zel bir insan) olarak ele
alimmustir. Bu degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini kusaklar agisindan bakmak da
diger bir amactir. Tiim bunlar goz oniline alindig1 zaman arastirma i¢in betimleyici
(agiklayict) arastirma modellerinden genel tarama ve iliskisel tarama yontemleri

kullanilarak arastirmaya agiklik getirilmeye caligilmistir.

Genel tarama yontemi, ¢ok sayida drneklemden olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir tanimlama yapmak ve kaniya varmak amaciyla arastirmaya konu
olan deneklerin belli konulardaki 6zellik ve tutumlarinin tespit edildigi arastirmalara
denir (Karasar, 2017;79). Genel tarama yontemi ile genel olarak Orneklemin
demografik 6zellikleri, bir konu hakkindaki tercihleri ve goriisleri, bir davranisi tekrar
etme sikliklar1 ve bir degiskene iliskin algilar1 6lclilmeye calisilir. Genel tarama
aragtirmalart bir olgu ya da durumu farkli yonleri ile tanimlamaya yonelik olup
toplanan analizler genel olarak oran, yilizde, frekans ve ortalama gibi aciklayici

istatistikler kullanilarak rapor haline getirilir (Giirbiiz, Sahin, 2016;109).

Iliskisel tarama yontemi, genel olarak iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskileri ortaya c¢ikarmaya yarayan c¢alismalara denir. Iliskisel tarama yontemi ile
beraber 6rneklemin degisiminin derecesini ve diizeyini belli degiskenler agisindan
karsilagtirarak anlamli bir farklilhik olup olmadigini ortaya koymak hedeflenir
(Karasar, 2017;79).

Bu ¢alismada yapilan literatiir aragtirmasi kapsaminda bir vakif tiniversitesinde
gorev yapan akademik personelin tiikenmislik ve 6z yeterlilik inanci arasindaki
iliskide sosyal destek algisinin aracilik roliinii belirlemeye yonelik su arastirma

sorularina cevap aranmistir.

1. Oz yeterlilik inancinin tiikkenmislik iizerinde bir etkisi var midir? Buna ek olarak 6z

yeterlilik inancinin tiikkenmisligin alt boyutlar: tizerindeki etkisi nedir?
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2. Tiikenmislik ve 6z yeterlilik inanct arasindaki etkide sosyal destek algisinin aracilik

rolii nedir?

3. Sosyal destek algisinin tiikkenmislik ve 6z yeterlilik inanci arasindaki etkide aracilik

rolii kusaklar agisindan farklilik gostermekte midir?

5.4 ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMI

Calismanin evreni Ankara’da bulunan bir vakif tiniversitesinde 2018- 2019 yil1
ders doneminde goérev yapan akademik personel olusturmaktadir. Anketler
arastirmacinin kendisi tarafindan goniillii olarak aragtirmaya katki sunmak isteyen
katilimcilara dagitilmistir.  Arastirmanin yapildigi tniversitenin personel daire
baskanligindan alinan bilgiye gore iiniversite biinyesinde 2018- 2019 yili ders
doneminde gorev yapan 340 akademik personel vardir. %95 giiven araliginda evreni
temsil edecek Orneklem biiyiikliigli basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore 180
olarak hesaplanmistir. Baslangigta arastirma evreninin tiimiine anket uygulanmasi
planlanmis fakat bazi akademik personelin odasinda olmamasi ve gonilliiliik
esasindan dolay1 bazisinin anketi doldurmamasindan kaynakli 221 kisi anketleri
cevaplamistir. Analiz i¢i uygun goriilmeyen anketler ¢calismadan ¢ikarildiktan sonra

geriye 211 anket analiz i¢in uygun gorilmistiir.

Sosyal bilimler alaninda o6rneklem biiylikliiglinii hesaplamak i¢in farklh
formiiller kullanilir. Bunlardan bir ve en o6nemlisi Cochran teknigidir (Giirbiiz,
Sahin,2016;130-131). Bu ¢alismada ve bir¢ok arastirmada kullanilan Cochran
hesaplama teknigi arastirmamiz i¢in uygun bulunmustur.

ng . _ t?xs?
o 0 — 2
1+ N d

n =

N: Evren biiytikligi.
n: Orneklemin biiyiikliigii.

t: Giiven diizeyine denk gelen, z tablosuna gore bulunan deger (0.05 i¢in 1.96, 0.01
icin 2.58 ve 0.001 i¢in 3.28)

s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma.
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d: Kabul edilebilir sapma toleransi.
Bu c¢alismada besli likert 6l¢egi kullanilacagi i¢in d= 0,05’tir.

s = 0.5 ve %95 giiven diizeyi icin z tablosundaki (t) = 1,96 alinmistir (Giirbiiz,
Sahin,2016;131).

_tPxs? 1,962 x0,5% 28416 ne O _ 384,16 180
Ny = dz 0,052 - ) n= 1+ Ng 14 384,16
N 340

5.5 VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 22 programu ile yapilmis
ve % 95 giiven araliginda ¢alisilmistir. Goniillii katilimcilardan elde edilen demografik
ozelliklere frekans analizi uygulanmistir. Tiikenmislik ve 6z yeterlilik inanci
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in Pearson Korelasyon yontemi ile dlgekler ve alt boyutlari
test edilmistir. Olgek degiskenlerinden elde edilen degerlerin kusaklara gore farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek i¢in ANOVA testi ile analizler yapilmistir. One - way
ANOVA testinde c¢ikan farklari dlgmek ve farki yaratan degiskenin belirlenmesi
amaciyla Tukey testi kullanilmistir. Tiikenmislik ve 6z yeterlilik iligkisinde sosyal
destek algisinin aracilik etkisini belirlemek igin yapisal esitlik modeli tizerinden
regresyon analizi uygulanmistir. Regresyonda araciligin incelenmesi ve dolayli etkinin
anlamliligimi 6lgmek ve yapisal esitlik modelinde araciligin etkililigini hesaplamak
i¢cin Sobel testi uygulanmistir. Arastirmanin 6l¢eklerinin faktor yapisinin belirlenmesi
ve uyum degerlerinin hesaplanmasi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

yapilmustir. Calismada DFA analizi AMOS 21,0 Programu ile yapilmustir.

Arastirmada, “Kisisel Veri Formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Genel Oz
yeterlilik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek” olmak {izere dort
boliimden olusan soru formu kullanilmistir. Calismanin genel durumunu gérmek i¢in
yapilan tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Tanimlayici istatistik
genel hatlar1 ile normal dagilimin nasil oldugunu gérmek, basiklik carpiklik
degerlerine ulagmak, standart sapma ve ortalamanin ne kadar oldugunu goérmek,
degiskenlerin almis oldugu degerlerin minimum ve maximum puanlarina ulagsmak i¢in

verileri daha net anlamak i¢in bize imkan saglamistir (bkz. Tablo 3).
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Verilerin normal bir dagilim gosterip gdstermedigini test etmek i¢in basiklik
carpiklik kat sayilarina bakilir. Basiklik ve carpiklik katsayis1 normal dagilimda 0’dur.
Dagilimin normal dagilimini ihlal etmemesi i¢in degerlerin +1 ile -1 arasinda kalmasi

beklenir (Giirbiiz, Sahin, 2016; 218-219).
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Tablo 3: Calismaya Ait Betimleyici Istatistikler

n  Minimum Maximum Ortalama ss Carpiklik Basiklik
Duygusal

211 10,00 39,00 2051 5,70 ,619 ,357
Tukenme
Duyarsizlasma 211 5,00 17,00 8,10 2,70 ,965 462
Kisisel Basarida

211 8,00 32,00 17,43 4,08 ,702 1,216
Diisme
Tiikenmislik 211 28,00 76,00 46,05 9,79 ,594 ,145
Oz Yeterlilik 211 22,00 50,00 39,27 4,48 -,263 1,308
Ozel Bir Insan 211 4,00 28,00 2092 7,64 -,832 -,602
Aile 211 13,00 28,00 2582 321 -1,725 2,673
Arkadas 211 9,00 28,00 23,46 442 -1,064 ,669
Sosyal Destek

211 32,00 84,00 70,20 12,29 -,768 -,108

Algist

Bu calismada, duygusal tiikenme duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi

alt boyutlarindan elde edilen ortalama puanlar degerlendirilmistir. Olgeklerden elde

edilen toplam puanlar Ol¢ekteki madde sayisina boliinerek ortalama puanlar

hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlar1 igin puanlama tablosu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3’te ifade edilen sonuglara gore; arastirmaya katilan 6rneklemin tilkenmislik alt

boyutlarindan duygusal tiikkenme puani1 (20,51+5,70); duyarsizlasmanin puant (

8,10+2,70); kisisel basarida diisme hissi puan ortalamasi ise (17,43+4,08) olarak

belirlenmistir.
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Tablo: 4 Tiikenmislik Olgeginin Puanlama Tablosu

TUKENMISLiK DUZEYLERIi
DUSUK ORTA | YUKSEK
DUYGUSAL TUKENME 0-16 17-26 |27 ve Uzeri
DUYARSIZLASMA 0-6 Tqp  |13ve Uzeri
KISISEL i DUSME 39 ve Uzeri 32-28 0-31

Kaynak: 1ZGAR, 2001: 91

Arastirmaya katilan Orneklemin 6z yeterlilik inanci puan ortalamasi
39,27+4,48°dir. Tablo 3’te ifade edilen sonuglara gore; arastirmaya katilan 6rneklemin
sosyal destek algis1 alt boyutlarindan aile alt boyutu puani (25,8243,21); arkadas alt
boyutu puani (23,46+4,42); son olarak 6zel bir insan al boyutu puani ise (20,92+7,64)

olarak hesaplanmustir.

5.5.1 Kisisel Veri Formu

Arastirmada katilimcilarin genel durumunu gormek amaciyla kisisel veri
formu olusturulmustur. Bu form toplamda yedi sorudan olusmaktadir. Cinsiyet,
medeni hal, yas, unvan, kurumda 6gretim elemani olarak ¢alisilan siire ve aylik gelir

gibi degiskenlere yer verilmistir.
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Tablo 5: Calismaya Ait Demografik Bilgiler

N=211 n %
Lo Kadin 124 58,8
Cinsiyet Erkek 87 41,2
. Evli 131 621
Medeni durum
Bekar 80 37,9
18-24 yas 3 1,4
25-34 yas 90 42,7
35-39 yas 23 10,9
Yas 40-44 yas 47 22,3
45-54 yas 26 12,3
55-64 yas 12 5,7
65+ 10 4,7
Y Kusagi 116 55,0
Kusak X Kusagi 73 34,6
Patlama Kusag1 22 10,4
Uzman 1 5
Arastirma Gorevlisi 36 17,1
Ogretim Géorevlisi 78 37,0
Unvan . .
Doktor Ogretim Uyesi 55 26,1
Dogent 20 9,5
Profesor 21 10,0
1 yildan az 21 10,0
Kurumdaki ¢alisma siiresi L5yl 83 395
6-10 yil 56 26,7
11 y1l ve tizeri 50 23,8
1600 TL ve daha az 2 1,0
1601-3200 TL 2 1,0
3201-4800 TL 5 2,5
Gelir 4801-6400 TL 32 15,8
6401-8000 TL 111 54,7
8001-9600 TL 26 12,8
9601 TL ve iistii 25 12,3

Tablo 5’te arastirmaya katilan 6rneklemin; %58,8’1 kadin, % 62,211 evli, %42,7’si
25-34 yas grubunda, %55’1 Y kusagi, %34,6’s1 X kusagi, %10,4’1 Patlama kusagi
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%37’si 0gretim gorevlisi, %39,5°1 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip, %54,7’s1 6401-8000
TL gelir grubuna dahildir.

5.5.2 Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Tiikenmiglik 6l¢egi, 1981 yilinda Christina Maslach ve Susan Jackson
tarafindan gelistirilmistir. 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tirk¢eye uyarlanan
Olcegin, gecerlilik giivenirlik calismasi yine Canan Ergin tarafindan yapilmistir.
Tiikenmislik 6lgegi toplamda 22 maddeden olusmaktadir. Olgek ii¢ alt boyuttan
olugsmaktadir. Tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tikenme (emotional
exhaustion) 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasma
(depersonalization), 5 maddeden (5, 10, 11, 15, 22), son olarak kisisel basarida diisme
hissi (personal accomplishment) alt boyutu ise 8 maddeden ( 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21) olusmaktadir (Ergin,1992).

Olgegin orijinal hali 7°1i likert tipi ile hazirlannmgtir. Canan Ergin yapmis
oldugu calismalar sonucunda Tiirk kiiltiirline uygunlugu agisindan olgegi Tiirkgeye
uyarlarken 5°li likert tipi ile derecelendirilmistir (Ergin, 1992). 1= hi¢bir zaman, 2=

cok nadir, 3= bazen, 4= cogu zaman, 5= her zaman seklinde derecelendirilmistir.

Tablo 6: Tiikenmislik Olgeginin Alt boyutlari, I¢ Giivenirlik Kat Sayilari,

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Duygusal Tiikkenme 864 9
Duyarsizlagma 715 5
Kisisel Basarida Diisme 760 8
Tiikenmiglik 870 22

Bu calisma igin tiikenmiglik ve alt boyutlarmin Cronbach’s alpha i¢ giivenirlik
kat sayilarina bakilmistir. Cronbach’s alpha katsayisi 6l¢egin giivenirlik diizeyini
vermektedir. Katsay1 O ile 1 arasinda farkli degerlere sahiptir. Alpha (o)) katsayisina
gore Olcegin giivenilirligi sdyle yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967; 248).
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.00 < a < .40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

40 < a <.60 ise 6lgegin giivenirligi disiik,

.60 < a < .80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir,

.80 < 0. < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Ozdamar, 2004).

Tilikenmislik 6l¢eginin giivenirlik analizi i¢in cronbach alpha katsayisinin puan
degerleri gbz Oniine alindig1 zaman tiikkenmisligin toplam giivenirligi 0, 870 olarak
bulunmus ve puan tablosuna gore bu dlgegin giivenirligi ¢ok yiiksektir. Duygusal
tilkkenme alt boyutunun giivenirlik analizi sonucu elde edilen giivenirlik kat sayis1 0,
864 olarak bulunmus 6l¢egin bu boyutunun giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugunu
saptanmistir. Duyarsizlasma alt boyutu ic¢in yapilan giivenirlik analizi sonucu
giivenirlik kat sayist 0,715 oldukea yiiksek olarak bulunmustur. Son olarak kisisel
basarida diisme hissi alt boyutu i¢in yapilan giivenirlik analizi i¢in elde edilen sonug
0,760 olarak hesaplanmis Olgegin bu boyutunun da giivenirligi oldukca yiiksek

bulunmustur.

Tablo 7: Tiikenmislik I¢in Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 1,749
GFI >0.90 0,880
AGFI >0.90 0,847
CF1>0.90 0,904
RMSEA <0.08 0,059
RMR <0.08 0,052

Yapilan dogrulayici faktor analizine gore y2/sd, CFI, RMSEA ve RMR
degerleri kabul edilebilir uyum indekslerini saglarken GFI ve AGFI indekslerinin

kabul edilebilir uyum indeksine yakin oldugu ve sagladigi goriilmektedir.
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Tablo 8: Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

Model Uyum lyilik indeksleri Kabul Edilebilir Sinir
25 <5 ot tyum
GFlI >0,90
AGFI >0,90
CFI >0,90
RMSEA <0,80
RMR <0,80

x2: Ki kare (Chi-Square Goodness) GFI (Goodness of Fit Index), AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation), CFI (Comparative Fit Index),RMR (Root Mean Square Residual)
(Giirbiiz, Sahin, 2016;337).

Sekil 2°de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin dogrulayici faktdr analizinin yol haritast
verilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin 3 alt boyuttan

olustugu dogrulanmis.
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Sekil 1: Maslach Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktoér Analizi Yol Haritas1
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5.5.3 Genel Oz Yeterlilik Olcegi (General Self-Efficacy Scale (GSES)

Genel Oz Yeterlilik 6lgegi 1979 yilinda Schwarzer ve Jarusalem tarafindan
gelistirilmistir. Olgek ilk olarak 20 maddeden olusmaktaydi. 1981 yilinda aym
arastirmacilar tarafindan yapilan diizenleme ile 10 madde olarak belirlenmistir. Olgek
1995 yilinda son halini almistir. Olgegin bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmistir.
Genel Oz Yeterlilik 6lgegi diinyada Ingilizce dahil toplamda 28 dile gevrisi yapilmigtir
(Scholz, vd, 2002). Olgegin tamami 10 pozitif maddeden olusturulmustur. Basta 4°lii
likert tipi ile hazirlanan 6lgek sonra 5°1i likert tipine doniistiiriilmiis ve kullanilmistir (

Meydan, 2011;31).

Genel Oz Yeterlilik dlceginin gegerlilik ve giivenirlik analizi Ayse Aypay
tarafindan yapilarak Tiirk kiiltiiriine uyarlanmistir. Olgekten elde edilen yiiksek
degerler, 6z yeterliligin yiiksek oldugunu gostermektedir (Aypay, 2010). Olgek farkli
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bireylerin yeni ve zor durum ve gorevlerle basa ¢ikabilme yeterliligini ve bireyin
kendine olan inancini test etmektedir. Yapilan i¢ tutarlilik ¢aligmalart sonucunda
6l¢egin tiim iilkeler i¢in Cronbach Alpha kat sayis1 a=.86 olarak belirlenmistir. Kaiser-
Guttman’in yapmis olduklar1 analizler sonucunda 6z deger Olciitii ve ¢izgi grafigi
birgok iilkede tek faktdr olarak kabul edilmis, yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda dlgegin tek faktor oldugu saptanmistir (Aypay, 2010: Scherbaum, vd, 2006:
Scholz, vd, 2002).

Tablo: 9 Genel Oz Yeterlilik Olgeginin I¢ Giivenirlik Kat Sayis

Olgek Cronbach'sAlpha Soru Sayis1

Oz Yeterlilik 877 10

Genel Oz Yeterlilik Olgeginin giivenirlik analizi sonucunda cronbach alpha
katsayisinin puan degerleri temel alindig1 zaman 6z yeterlilik toplam giivenirlik kat
sayist 0,877 olarak bulunmustur. Puan tablosuna gore bu 6lgegin giivenirliginin ¢ok

yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 10: Oz Yeterlilik igin Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
2/sd <5 1,838
GFI1>0.90 0,949
AGFI >0.90 0,912
CF1>0.90 0,971
RMSEA <0.08 0,062
RMR <0.08 0,018
N=211
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Yapilan dogrulayici faktor analizine gore tiim degerlerin kabul edilebilir uyum
indekslerini sagladigi goriilmektedir. Analizde olusturulan yol haritas1 asagida

verilmistir.

Sekil 2: Genel Oz yeterlilik Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Yol Haritasi

5.5.4 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi (Multidimensional Scale of
Perceived Social Support)

(Zimet, vd, 1988), tarafindan bireylerin algilamis olduklari sosyal destek
kaynaklarin1 belirlemek igin gelistirilen 12 maddelik bir dlgektir. Olgek {i¢ farklh
kaynaktan alinmis olup algilanan sosyal destegin yeterli olup olmadigini 6znel olarak
degerlendiren kullanimi oldukga basit bir dlgektir (Zimet, vd, 1988). Cok boyutlu
algilanan sosyal destek Glgegi, her biri 4 maddeden olusan toplamda 3 alt boyuta
sahiptir. Olcegin alt boyutlari; Aile (3, 4, 8, 11), Arkadas (6, 7, 9, 12) ve Ozel bir insan
(1, 2, 5, 10) (Zimet, vd, 1988).

“Kesinlikle hayir” 1 ve “kesinlikle evet” 7 arasinda degisen 7’li likert tipi ile
derecelendirilmis bir lgektir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamast Dogan Eker ve Haluk
Arkar (1995) tarafindan yapilmistir. Giivenirligi, gegerliligi, faktor yapisi genel olarak
Tiirk¢e olarak kullanilan hali arastirmacilar ac¢isindan tatmin edicidir (Eker ve Arkar,
1995). Alt 6lgeklerden elde edilen puanlarin toplami ile 6lgegin puani elde edilir. Her

alt olcegin kendi i¢indeki puanlarmin toplami ile de alt dlgek puan hesaplanir.
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Puanlarin toplanmasindan sonra elde edilen puanin yiiksek ¢ikmasi algilanan sosyal

destegin tam oldugu anlamina gelir. (Eker ve Arkar, 1995).

Tablo 11: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin I¢ Giivenirlik Kat Sayisi

Olgek Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Ozel Bir Insan ,937 4
Aile ,843 4
Arkadas ,882 4
Sosyal Destek Algisi ,890 12

Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgeginin Cronbach Alpha kat sayisinin
puan degerleri géz Oniine alindig1 zaman O6lgegin toplam giivenirligi 0,890 olarak
hesaplanmis bu durum puan tablosuna gore bu dlgegin i¢ giivenirlik kat sayisinin ¢ok

yiiksek oldugunu gosterir.

Olgegin, 6zel bir insan alt boyutu igin yapilan i¢ giivenirlik kat sayis1 analizi
ici elde edilen puan 0,937 olarak bulunmustur. Bu da i¢ gilivenirlik kat sayisinin ¢ok
yiiksek oldugunu gosterir. Aile alt boyutunun giivenirlik kat sayis1 843 olarak
bulunmustur. Aile alt boyutunun i¢ giivenirlik kat sayisi puani goz Oniine alindig
zaman bu boyutun giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Son olarak
6l¢egin arkadag alt boyutu i¢in yapilan i¢ gilivenirlik analizi sonucunda elde edilen
puan 0,882 olarak hesaplanmistir. Olgegin bu boyutunun da i¢ giivenirlik kat sayisinin

cok yiiksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 12: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek I¢in Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri ~ Hesaplanan Uyum Indeksleri

x2/sd <5 1,841
GFI1>0.90 0,945
AGFI >0.90 0,901
CF1>0.90 0,986
RMSEA <0.08 0,062
RMR <0.08 0,100

Yapilan dogrulayici faktor analizine gore 2/sd, GFI, AGFI CFI ve RMSEA
degerleri kabul edilebilir uyum indekslerini saglarken sadece RMR indeksinin kabul
edilebilir uyum indeksine yakin oldugu goriilmektedir. Analizde olusturulan yol

haritas1 asagida verilmistir.
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Sekil 3: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Yol
Haritas1
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ALTINCI BOLUM
6.1 BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde, Maslach Tiikenmislik Olgeginden, Genel Oz
yeterlilik Olceginden, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Algis1 Olceginden ve
orneklemin demografik bilgilerinden elde edilen bulgularin yorumlanmasina yer
verilmigtir. Arastirmaya Ankara’da bulunan bir vakif tiniversitesinde gorev yapan
akademik personel katilmistir. Ornekleme iliskin frekans analizi, anket icerisinde

bulunan demografik 6zellikleri 6lgmeye yonelik olusturulan sorulardan elde edilmistir

Arastirmanin nicel verilerine iliskin bulgular aragtirmaci tarafindan dagitilan,
anketlerin 211 katilimci tarafindan cevaplanmasi ile elde edilmistir. Elde edilen
verilere iligkin yapilan korelasyon, cok degiskenli regresyon, yapisal esitlik modeline
iligkin analiz sonuglari yorumlari ile beraber bu béliimde yer almaktadir. Ayrica bu
boliimde bagimsiz 6rneklemler icin One Way ANOVA ve Tukey testi yapilmis olup
bulgular yorumlar: ile beraber yer almistir. Son olarak arastirma sorularina iligkin

bulgular yine bu boliimde cevaplandirilmistir.

6.1.1 Cahsmanin Degiskenleri Arasindaki fliskinin incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde, tiikkenmislik ve alt boyutlari, 6z yeterlilik, sosyal
destek algis1 ve alt boyutlarinin birbirleri ile iliskisini incelemeye yonelik Pearson

Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo13: Degiskenler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

]
< = = v
= 5 ] = = 3 ]
2t - g 5 5 O
A= a A = © © < < & =
Duygusal r 1 498" 4117 891" - 372" -076 -191™  -074 -,124
Titkenme p 000 000 000 000 274 005 283 073
r 1 ,226™" ,660™ -,131 ,030 -137°  -078 -045
Duyarsizlasma
p ,001 ,000 ,058 ,666 ,048 256 512
Kisisel r 1 ,718™ -,496™ -188™ -181™ -,160" -,222™
Basarida
Diisme p ,000 ,000 ,006 ,009 ,020 ,001
r 1 -,459™ - 114 -224™ -132  -177
Tiikenmislik
p ,000 ,099 001 ,056  ,010
r 1 ,306™ ,225™ 262" 344
Oz Yeterlilik
0] , 000 ,001 ,000 ,000
r 1 2117 575" ,885™
Ozel Bir insan
p ,002 ,000 ,000
r 1 4707 562"
Aile
p ,000 ,000
r 1 ,841™
Arkadas
p ,000
Sosyal Destek ' 1
Algisi p

N=211 (P*<0,05; p**<0,01)

<0,300=zay1f; 0,300-0,599=orta; 0,600-0,799=giiclii; >0,799=cok giiclii
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a. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Maslach tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarinin birbiri ile olan (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi) iligkilerini belirlemek igin
yapilan korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore (Tablo 12); dlgegin alt

boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulundugu belirlenmistir (P*<0,05; p**<0,01).

Duygusal tilkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iligki (r=,498), kisisel basarida diisme hissi ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde bir iligki (r=,411) vardir. Duygusal tiikenme ve tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii ¢cok giiglii bir iliski vardir (1=,891). Duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme hissi arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (r=,226) tikenmislik ile
duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,660) bulunmaktadir. Kisisel
basarida diigme hissi ve tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,718)

vardir.

b. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
Tliskiler

Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢eginin alt boyutlarinin birbiri ile olan (
Aile, arkadas ve Ozel bir insan) iligkilerini belirlemek i¢in yapilan korelasyon

analizinden elde edilen sonuglara gore (Tablo 12); dl¢egin alt boyutlar1 arasinda

anlaml1 iliskiler oldugu belirlenmistir (P*<0,05; p**<0,01).

Ozel bir insan alt boyutu ile aile alt boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki
(r=,211), 6zel bir insan alt boyutu ve arkadas alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta
diizey bir iliskinin oldugu belirlenmistir (r=,575). Ozel bir insan alt boyutu ve sosyal
destek algist arasinda pozitif yonlii cok gii¢lii bir iliski (r=,885) oldugu belirlenmistir.
Aile alt boyutu ve arkadas alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iligki
(r=,470), sosyal destek algis1 ve aile alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizey bir
iliski(r=,562) oldugu belirlenmistir. Arkadas alt boyutu ile sosyal destek algisi
arasinda pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (r=,841) bulunmaktadir.

o Tiikenmiglik ve o7 yeterlilik inanct arasinda anlaml bir iliski var mudwr?

Seklindeki arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in korelasyon analizi (Tablo 12)
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sonuglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda su yorumu yapmak
miimkiindiir. Analiz sonuglarina gore tilkenmislik ve 6z yeterlilik arasinda
negatif yonlii orta diizey bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir (r=-,459).

e Maslach tiikenmislik dl¢egi alt boyutlar ile 6z yeterlilik arasinda anlamh
bir iliski var midir? Seklindeki arastirma sorusuna cevaben korelasyon analizi
incelendiginde (Tablo 12); Tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme
alt boyutu ile 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski (r=-,372)
oldugu belirlenmistir.

Duyarsizlasma alt boyutu ile 6z yeterlilik arasinda negatif yonli zayif bir iligski (r=-
,131) ortaya ¢ikmistir. Son olarak kisisel basarida diisme hissi alt boyutu ile 6z
yeterlilik arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski (r=-,496) oldugu belirlenmistir

6.1.2 Cahsmanin Degiskenleri Arasindaki Etkinin incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde tiikkenmislik ve 6z yeterlilik inanci arasindaki
iliskide sosyal destek algisinin aracilik etkisine hiyerarsik regresyon analizi yapilarak
bakilmistir. Regresyon analizi yapisal esitlik modeli (YEM) iizerinden yapilmustir.
Aract (mediator) degisken, iki degisken arasinda neden sonug iliskisi kurulmaya
calisilirken bagimsiz degiskenin etkilerinin bagimli degiskene olan etkilerinin
belirlenmesinde aracilik eden degiskenler olarak tanimlanmaktadir (Glirbiiz,

Sahin,2016;286).

Sekil 4: Araci1 Etki Modeli

(+) ()
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Modele gore, X degiskeni (bagimsiz degiskeni), Y degiskeni ( bagimh
degiskeni) ve M degiskeni ise (aract degiskeni) tanimlamaktadir. Araci etkiden s6z
edebilmek i¢in baz1 kosullarin saglanmasi gerekir (Baron, Kenny,1986;1116- 1117,
Giirbiiz, Sahin, 2016;287).

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmalidir.

Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde istatistiksel olarak bir etkisinin olmasi

gerekir.

Araci degisken bagimli degisken ile (bagimsiz degisken ile model igerisinde birlikte

kullanildiginda ) istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmalidir.

Sosyal destek algisinin tiikenmislik ve 6z yeterlilik inanci iizerinde aracilik
etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in dort asamali hiyerarsik regresyon analizi ile
test edilmistir. Bu calismada Oncelikle bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisine bakilmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenin ara degiskenle iligkisi
incelenmistir. Uciincii adimda ise, aract degisken ile bagimli degisken arasindaki
etkiye bakilmistir. Son olarak yapilan analiz sonucunda anlamli ¢ikan iliskiler
dogrultusunda bagimsiz degisken ile aract degisken birlikte analiz edilerek bagimli

degiskenler lizerindeki etkisine bakilmistir.

Araci degisken ve bagimsiz degisken, regresyon analizine dahil edildiginde,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki ortaya
¢ikarsa tam aracilik etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan, bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskide herhangi bir azalma meydana
gelirse kismi aracilik etkisinin oldugundan so6z edilebilir (Burmaoglu, Polat ve

Meydan, 2013; 17).
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6.1.2.1 Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi, gézlenen ve ortiik degiskenler arasindaki nedensel
iligkilerin belirlenmesinde kullanilan, faktor analizi, varyans, kovaryans analizleri ve
regresyon analizlerinin birlesmesi ile olusan ve bu modellerin test edilmesinde
kullanilan, istatistiksel bir tekniktir. Modelin temel amaci birden fazla bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iligkileri test etmektir. Yapisal esitlik modellemesi ile
orneklemden elde edilen veriler dogrulanmaya calisilir ve Olglim hatalar1 dikkate
alimarak model test edilmeye calisilir. YEM tamamen teorik bir 6zellige sahiptir.
Olusturulan modelin ¢ok saglam bir teorik alt yapisinin olmasi gerekir. Birden fazla
bagimli degiskenin oldugu modellerde analiz yapilirken biitiin degiskenler arasindaki
iligki bir analizle ortaya konulmakta ve olusturulan yol haritasi ile hata payinin devre
dis1 birakilmaktadir, bu da YEM ‘in en 6nemli 6zelligidir (Tiifek¢i ve Tiifekei, 20006;
Yener, 2007).

a. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sosyal bilimlerde genel olarak arastirmacilar, zamandan kazanmak, arastirma
sonuglarinin karsilagtirmasin1 yapmak i¢in daha once gecerliligi ve gilivenirligi
kanitlanmig Olgekleri kullanmayi tercih ederler. DFA, daha 6nce kullanilmig olan
6l¢eklerin arastirma i¢in uygun olup olmadigini kontrol eden bir analiz tiirtidiir. DFA
YEM ‘in bir ¢esidi oldugunu ve dogrulayict bir mantikla ¢alistigin1 sdylemek
miimkiindiir (Simsek,2007).

Bu arastirmada daha once bir¢ok kez farkli alanlarda ve farkli arastirmacilar
tarafindan kullanilmis olan dl¢ekler kullandigi i¢in yeni bir 6lgek gelistirilmediginden
dolay1 Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yontemini kullanilmamigtir. Arastirma
Olceklerinin DFA ile dogrulanmasi dlgeklerin gecerli olduklar1 kabul edilmistir. Bu
caligmada, verilerin DFA analizi AMOS 21.0 programu ile yapilmistir. Arastirmada
elde edilen verilerin daha giivenilir olmasi agisindan dl¢iim modeli ve yapisal model
ile verilerin analizi yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin normal dagilim
gostermesiyle kovaryans matrsi olusturulmustur. Maslach Tiikenmislik Olgegi 22
madde, 3 alt boyut, Genel Oz yeterlilik Olgegi 10 madde, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi 12 madde, 3 alt boyut degiskenlerinden olusan &lgekler 6lgiim
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modeli ile analizleri yapilmistir. Yapilan yol analizi sonucunda elde edilen uyum

indeksleri soyledir (Tablo 14).

Tablo 14: YEM I¢in Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
y2/sd <5 2,204
GF1>0.90 0,764
AGFI1 >0.90 0,731
CFI1>0.90 0,808
RMSEA <0.08 0,074
RMR <0.08 0,229

Yapilan dogrulayict faktor analizine gore, y2/sd ve RMR degerleri kabul
edilebilir uyum indekslerini saglarken sadece GFI, AGFI CFl RMSEA indeksinin
kabul edilebilir uyum indeksine yakin oldugu ve sagladigi goriilmektedir. Analizde
olusturulan yol haritas1 asagida verilmistir (Sekil 6). Uyum indeksleri yeteri kadar iyi
bulunmus ve modelin dogrulugunu kanmitlamak igin yeterli bulunmustur. Olgme
modelinin dogrulanmasinin ardindan aracilik modelinin testi uygulanmistir. Hem
yapisal modelin parametrik degerlerinin kullanilmasi i¢in hem de 6lgme modelinin
olusturulmasin i¢in kovaryans matrisi kullanilmistir. Yapisal esitlik modelindeki ortiik
degiskenler arasindaki yol kat sayilari, agiklanan varyans degerleri ve aracilik kosullar
asagidaki yol haritasinda gosterilmistir (Sekil 6). Yol analizi sonucunda elde edilen

parametrik degerler YEM analiz sonucunda verilmistir (Tablo 15).

Sekil 5: Oz yeterlilik Inancinin Duygusal Tiikenmeye Etkisinde Sosyal Destek
Algisinin Aracilik Etkisi Olgeklere Ait Maddeler ve Alt Boyutlar1 Yapisal Esitlik
Modeli Yol Haritasi
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Sekil 6’da AMOS 21.0 programi ile kullanilarak olusturulan DFA yol
haritasinda Tiikenmislik 6l¢eginin 3 alt boyut ve toplam 22 madde ’den olustugu,
duygusal tilkenme 9 madde, duyarsizlagsma 5 madde ve kisisel basarida diisme hissinin
8 madde ‘den meydan geldigi dogrulanmistir. Oz yeterlilik inancinin tek boyut ve 10

maddeden meydana geldigi dogrulanmis. Son olarak ¢ok boyutlu algilanan sosyal
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destek 6l¢eginin 3 alt boyuttan olustugu aile alt boyutunun 4 maddeden, arkadas alt
boyutunun 4 maddeden ve 6zel bir insan alt boyutunun 4 maddeden olustugu yapilan

test ile kanitlanmastir.

Tiikenmislik ve Oz yeterlilik Inanci arasindaki iliskide Sosyal Destek Algisinin
Aracilik Rolii 'niin etkisine ait yol analizinin parametrik tahmini degerleri asagida

gosterilmistir (Tablo 15).

Tablo 15: Oz Yeterlilik inancinin Tiikenmislige Etkisinde Sosyal Destek Algisinin
Araciliginin incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi (YEM)

Etkilenen Etkileyen Ta(kér;]ln sh t p
Arkadas <--- Oz Yeterlilik 483 131 3,699  ***
Aile <--- Oz Yeterlilik 638 194 3,294  ***
Ozel Bir insan <--- Oz Yeterlilik 1,959 390 5,028 **x
D.l.JygusaI <--- Oz Yeterlilik -515 142 -3,620 ***
Tikenme
Duyarsizlagsma <--- Oz Yeterlilik -,240 072 -3321 ***
Kigisel Baganida 5, veenilix _408 114 -3568 *x*
Diisme
K{slsel Basarida ¢ Ozel Bir 010 009 1096 273
Diisme Insan

Ozel Bir .
Duyarsizlagma < g ,108 ,017 6,370

nsan
Duygusal <... Ozel Bir 2133 025 5201 *x
Tiikenme Insan
Kigisel Baganda —___ pje 008 015 -547 584
Diisme
Duyarsizlagma <--- Aile ,064 ,019 3,271 ,001
Duygusal <= Aile 2217 040 5432 *e*
Tikenme
Kigisel Baganida 4o -,007 015 -475 635
Diisme
Duyarsizlagma <--- Arkadag -,211 038 -5479 ***
D.l.'lygusal <--- Arkadas 461 071 6,500 ***
Tikenme
N=211
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Tiikenmislik ve oz yeterlilik inanci arasindaki etkide sosyal destek algistmin aracilik
rolii nedir? Secklindeki arastirma sorusuna cevap bulmak i¢cin YEM sonuglari
incelendiginde (Tablo 15) bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, arac1 degisken
olan Arkadas1 pozitif yonde etkilemektedir ( p<0,05 B=,483). Oz yeterlilik inancindaki
bir birimlik artis Arkadas arac1 degiskeninin ,483 birimlik bir artigsina sebep olmustur.

Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, bagimli degisken olan Duygusal
Tiikenmeyi negatif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=-,515). Oz yeterlilik inancindaki
bir birimlik azalig bagimli degisken olan duygusal tiikenmenin -,515 birimlik azalisina
sebep olmustur. Araci degisken olan Arkadas alt boyutu da bagimli degisken olan
Duygusal Tiikenmeyi pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=,461). Arkadas araci
degiskenindeki bir birimlik artis bagimli degisken olan Duygusal Tiikenmenin ,461
birimlik artisina sebep olmaktadir. Bu {i¢ etkide s6z konusu olan artis ve azalisin
sebebinin araci degisken oldugundan emin olmak i¢in sobel testi uygulanmistir. Bu ii¢
etki i¢in aracilik etkisini 6lgmeye yonelik yapilan sobel testi anlamli bulunmugtur
(sobel=3,21 p=0,001<0,05). Yapilan sobel testi ile beraber Oz yeterlilik inancinin
Duygusal Tiikenme alt boyutu iizerine etkisinde Arkadas alt boyutu aracilik

etmektedir.

Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik Inanci arac1 degisken olan Arkadas alt
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir (p<0.05 B=,483). Bagimsiz degisken olan Oz
yeterlilik inanc1 bagimli degisken olan Duyarsizlagsmay negatif yonde etkilemektedir
(p<0,05 B=-240). Oz yeterlilik inancindaki bir birimlik azalis bagimli degisken olan
Duyarsizlagma alt boyutunda -,240 birimlik bir azalisa sebep olmustur. Arac1 degisken
olan Arkadas alt boyutu da bagimli degisken olan Duyarsizlasmay1 negatif yonde
etkilemektedir (p<0,05 B=-,211). Arkadas araci degiskenindeki bir birimlik azalis
bagimli degisken olan Duyarsizlagsmanin -,211 birimlik azalmasina neden olmaktadir.
Bu ii¢ etki igin yapilan sobel testi anlamli bulunmustur (sobel= -3,07 p=0,002<0,05).
Anlamli ¢ikan sobel testi sonucuna gore bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inancinin

Duyarsizlagsma al boyutu iizerine etkisine Arkadas alt boyutu aracilik etmektedir.

Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, araci de@isken olan Aile alt
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=,628). Oz yeterlilik inancindaki bir
birimlik artig arac1 degisken olan Aile alt boyutunda ,628 birimlik bir artisa neden

olmaktadir. Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, bagimli degisken olan
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Duygusal Tiikkenmeyi negatif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=-,515). Arac1 degisken
olan Aile alt boyutu da bagimli degisken olan Duygusal Tiikenmeyi negatif yonde
etkilemektedir (p<0,05 B=-,217). Arac1 degisken olan Aile alt boyutundaki bir birimlik
azalig, bagimli degisken olan Duygusal Tiikenmede -,217 birimlik azalisa sebep
olmaktadir. Degiskenler arasindaki etkilerin saglanmasindan dolay1 yapilan sobel testi
anlamli bulunmustur. (sobel=-2,81 p=0,004<0,05). Aracilik etkisini 6lgmeye yonelik
yapilan sobel testine gore, Oz yeterlilik inancinin Duygusal tilkenme alt boyutunun

tizerine etkisine Aile alt boyutu aracilik etmektedir.

Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, aract degisken olan Aile alt
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=,628). Bagimsiz degisken olan Oz
yeterlilik inanc1 bagimli degisken olan Duyarsizlagmayi negatif yonde etkilemektedir
(p<0,05 B=-240). Araci degisken olan Aile alt boyutu da bagimli degisken olan
Duyarsizlagmayi pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=,064). Araci1 degisken olan
Aile alt boyutundaki bir birimlik artis bagimli degisken olan duyarsizlasma tizerinde
,064 birimlik bir artisa sebep olmaktadir. Aracilik etkisini 6lgmeye yonelik yapilan
sobel testi anlamli bulunmustur (sobel=2,35 p=0,018<0,05). Anlamli ¢ikan sobel
testine gore, Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inancinin bagimli degisken olan
Duyarsizlagsma alt boyutu lizerindeki etkisine araci degisken olan Aile alt boyutu

aracilik etmektedir.

Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, arac1 degisken olan Ozel bir insan
alt boyutunu pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=1,959). Bagimsiz degisken olan
Oz yeterlilik inancindaki bir birimlik artis, araci degisken olan Ozel bir insan alt
boyutunda 1,959’luk bir artisa sebep olmaktadir. Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik
inanci, bagimli degisken olan Duygusal Tiikkenmeyi negatif yonde etkilemektedir
(p<0,05 B=-,515). Araci degisken olan Ozel bir insan alt boyutu da bagiml1 degisken
olan Duygusal tiikenmeyi negatif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=-,133). Degiskenler
arasinda saglanan bu ii¢ etkiden dolay1 yapilan sobel testi anlamlidir (sobel=-3,65
p=0,000<0,05). Anlaml1 ¢ikan sobel testine gore Oz yeterlilik inancinin Duygusal

tiikkenme {izerine etkisinde arac1 etki olan Ozel bir insan alt boyutu aracilik etmektedir.

Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik inanci, araci degisken olan Ozel bir insan1

alt boyutunu pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=1,959). Bagimsiz degisken olan
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Oz yeterlilik inanct bagimli degisken olan Duyarsizlasmayr negatif ydnde
etkilemektedir (p<0,05 B=-240). Araci degisken olan Ozel bir insan alt boyutu,
bagimli degisken olan Duyarsizlasmay1 pozitif yonde etkilemektedir (p<0,05 B=,108).
Arac1 degisken olan Ozel bir insan alt boyutundaki bir birimlik artis, bagimli degisken
olan Duyarsizlagma iizerinde ,108 birimlik bir artisa neden olur. Bu ii¢ etkideki artis
ve azalisin sebebini O0grenmek icin yapilan sobel testi anlamli bulunmustur
(sobel=3,94). Anlaml1 ¢ikan sobel testine gore, Bagimsiz degisken olan Oz yeterlilik
inancinin Duyarsizlasma iizerine etkisinde arac1 etki olan Ozel bir insan alt boyutu
aracilik etmektedir. Degiskenler arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik yapilan

Korelasyon ve DFA analizleri ile su sonuglara ulagsmak miimkiindiir (Tablo 15).

e Oz yeterlilik ve Tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif bir
iliski vardir.

e Oz yeterlilik ve arac1 degisken olan Sosyal destek algisi alt boyutlari arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

e Sosyal destek algisinin alt boyutlari ve tiikkenmislik alt boyutlari arasinda;
Duygusal tiikenme alt boyutu ile Arkadas alt boyutu arasinda pozitif,
Duyarsizlasma alt boyutu ve Arkadas alt boyutu arasinda negatif, Aile alt
boyutu ve Duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif, Duyarsizlagma alt
boyutu ve Aile alt boyutu arasinda pozitif Ozel bir insan alt boyutu ile
Duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif, Ozel bir insan alt boyutu ile
Duyarsizlagma alt boyutu arasinda pozitif yonde bir etkilesimin olugunu
saptanmistir.

Arastirma sorusuna cevap olarak su yorumu yapmak miimkiindiir. Oz yeterlilik inanci
ve Tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir etki vardir. Yani Oz yeterlilik inanci
yiiksek olan akademik personelin daha az tilkenmislik yasamaktadir. Ote yandan Oz
yeterlilik inanci diisiik olan akademik personele gore daha fazla tiikenmislik
yasamaktadir. Oz yeterlilik inanc1 ve Sosyal Destek Algist arasinda anlamli ve pozitif
bir etkinin oldugu bulunmustur. Cikan sonuca gore su yorumu yapmak mimkiindiir.

Oz yeterlilik inanci yiiksek olan akademik personelin Sosyal destek algisi da yiiksektir.
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6.1.3 Oz Yeterlilik inanc1 Tiikenmislik ve Sosyal Destek Algis1 Boyutlariin
Kusaklara Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu boliimiinde akademik personelin 6z yeterlilik inanc,
tiikkenmisligi ve sosyal destek algisinin kusaklara gore farklilik gdsterip gostermedigini
211 kisiden elde edilen veri iizerinden yapilan varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmistir (Tablo 16).
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Tablo 16: Oz Yeterlilik Inanci, Tiikenmislik ve Sosyal Destek Algisinin Kusak
Acisindan incelenmesi (ANOVA)

n(211) Ortalama ss F p  Ikili Fark

Y Kusagi 116 20,80 5,42
Duygusal Tiikenme X Kusagi 3 20,89 6,37 5996 052
Patlama 22 1773 393
Kusagi
Y Kusagi 116 8,32 2,62
Duyarsizlagsma X Kusagi 3 7,96 299 1107 332
Patlama 22 745 204
Kusagi
Y Kusagi 116 17,75 3,95
gllls;i Basarida X Kusagi 73 17,32 415 1498 20
Patlama 22 1614 445
Kusagi
Y Kusagi 116 46,87 9,24
Tukenmlshk X Kusagl 73 46,16 11,14 3’041 ’050* 1-3
Patlamg 92 AW3D ' oN2
Kusagi
Y Kusagi 116 39,64 4,52
Oz Yeterlilik X Kusagt 73 3859 462 1994 276
Pati g 22 3959 3,59
Kusagi
Y Kusagi 116 21,82 7,44 1-3
Ozel Bir Insan X Kusagi 3 21,06 7,42 6,180 ,002* 2-3
Patlama 22 1573 777
Kusagi
Y Kusagi 116 25,77 3,37
Patlama 22 2632 1,99
Kusagi
Y Kusagi 116 23,94 4,21 1-3
Arkadas X Kusagl 73 23,53 4,46 5079 .007* 2-3
patlama 22 2073 4,60
Kusagi
Y Kusagi 116 71,53 11,84 1-3
Sosyal Destek Algis1 X Kusagt 3 7033 1269 4873 ooox 23
Patlama 22 62,77 11,06
Kusagi

p*<0,05
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Sosyal destek algisimin tiikenmiglik ve 67 yeterlilik arasindaki etkide aracilik rolii
kusaklar acisindan farklihik gostermekte midir? Seklindeki arastirma sorusuna
cevaben Olcekte yer alan faktorler i¢in kusaklar arasinda fark olup olmadigini1 6lgmek
icin uygulanan varyans analizinin (ANOVA) sonuglarinin bulundugu (Tablo 16)
incelediginde; p<0,05 anlamlilik diizeyinde tiim faktorler g6z oniine alindiginda ¢ok

biiyiik farkliliklarin olmagi goriilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin kusaklara gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde Tiikkenmislik degiskenin kusaklara gore anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmigtir (p<0,05). Y kusaginda olanlarin ortalamasi 46,87+9,24; X
kusaginda olanlarin ortalamasi 46,16+11,14; Patlama kusaginda olanlarin ortalamasi
41,32+6,12; dir. Elde edilen bu sonuca gore, Y kusaginda olanlarin Tiikenmislik puan
ortalamasi biiyiik iken patlama kusaginda olanlarin puan ortalamasi en kigiiktiir.
Farkliliklarin hangi kusaktan kaynaklandigini1 gosteren Tukey testine gore, Y kusagi
ile Patlama kusagi arasinda Tiikenmislik bakimindan fark vardir. Y kusaginda

olanlarin ortalamasi daha biiyiiktiir.

Sosyal destek algis1 degiskenin kusaklara gore farklilik gosterip gostermedigini
elde edilen veriler kapsaminda incelendiginde Sosyal destek algisinin kusaklara gore
anlamli farklilik gésterdigi bulunmustur (p<0,05). Y kusaginda olanlarin ortalamasi
71,53£11,84; X kusaginda olanlarin ortalamasi 70,33+12,69; Patlama kusaginda
olanlarin puan ortalamas1  62,77£711,06; dir. Sonuglar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, Y kusagi olanlarin Sosyal destek algisi puan ortalamasi en yiiksek
iken, Patlama kusaginda olanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Son olarak yapilan Tukey
testine gore Patlama kusagi ile X kusagi ve Y kusagi arasinda Sosyal destek algisi

acisindan fark vardir ve Patlama kusagi olanlarin ortalamasi daha kiigiiktiir.

88



YEDINCi BOLUM

7.1 SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde, bir vakif iiniversitesinde goérev yapan 211
akademik personele Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI), Genel Oz Yeterlilik Olgegi,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Demografik degiskenlerden olusan
bir anket uygulanmistir. Akademik personelden elde edilen veriler analiz edilmis
arastirma sorular1 gbéz Oniinde bulundurularak tartigilarak elde edilen bilgiler
dogrultusunda yorumlar yapilmistir. Arastirmanin bir vakif {iniversitesinde sadece
akademik personele yapilmis olmasi, genelleme kaygisinin olmamasini, sinirliligini

belirtmek i¢in énemlidir.

Calismada akademik personelin tiikenmisligini Olgmek igin Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Orneklem bir biitiin olarak degerlendirildiginde
genel olarak akademik personelin (46,05+9,79) puan araliginda bir tiikenmislik
yasadigini soylemek miimkiindiir (Bkz. Tablo 3). Tiikenmislik boyut bazinda ele
alindiginda duygusal tiikkenmisligin puan arahigi (20,51+5,70); duyarsizlasma
boyutunun puan araligi ( 8,10+2,70); kisisel basarida diisme hissi boyutunun puan
araliginin ise (17,4344,08) oldugu belirlenmistir. Yapilmis benzer calismalar
incelendiginde arastirmada elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir (Ozdemir, 2001: Ergin, 1995:Maslach ve Jackson, 1981: Lee ve Ashforth,
1993: Tiimkaya, 1996: Izgar, 2001). Kisisel basarida diisme hissi alt boyutu puanin
diger iki alt boyuta gore yiiksek olmasi akademik personelin, gerek fiziksel gerekse
duygusal olarak yipranmis oldugu, isinden dolayr yorgun, halsiz ve de stresli
hissettigini sdylemek miimkiindiir. Diisiik kisisel basar1 hissi bireyin kendisini eksik
ve yetersiz hissetmesine sebep olur. Boyle hisseden birey i¢in basari, yaraticilik, hi¢bir
sey ifade etmez. Birey kendine olan giiveni kalmadig: i¢in bir is karsisindaki 6z
yeterlilik inanc1 da negatif etkilenecektir. Akademik personelin zaman zaman yasamis
oldugu bu durumun yetistirmis olduklar1 6grencileri etkileyebilir, is arkadaglar1 ve

sosyal g¢evresindeki insanlara karsi negatif davraniglar gosterebilir. Diistik kisisel
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basar1 hissi, gerceklesmeyecek hedefler ve beklentiler ile bir takim organizasyonel
nedenlerden kaynaklanabilir. Bu durum literatiirdeki diger calismalarla paralellik
gostermektedir (Akman, vd, 2010: Akkurt, 2008: Harmanda, 2011: Yildirim, 2007)

Akademik personelin 6z yeterlilik inancin1 dlgmek icin uygulanan Genel Oz
Yeterlilik Olgeginden elde edilen puanlara gore drneklemin genel olarak 6z yeterlilik
inancinin ( Bkz. Tablo3) puan aralig1 (39,27+4,48) olarak bulunmustur. Orneklemin
genel 6z yeterlilik puanlarinin sonuglari incelendiginde 22,00 ile 50,00 puan araliginda
oldugu ve ortalamanin da X =39,27 olarak belirlendigi goriilmustiir. Bu ¢alisma i¢in
Olcekten alinan maximum deger 50,00, minimum deger ise 22,00 olarak bulunmustur.
Akademik personelin 6z yeterliliginin yiiksek olmasi daha dnce yapilan ¢alismalarla
benzerlik gostermektedir (Okutan ve Kahveci, 2012). Akademik personelin 6z
yeterlilik inancinin yiiksek olmasi is doyumu ile de alakali olabilir (Sagnak, 2005:
Dorsan, 2007 ). Akademi dinamik bir siiregtir bunu is olarak yapmak yasam boyu
O0grenmeyi, liretmeyi ve paylasmayi gerektirir bu da yeterli bir 6z yeterlilik inanci ile
gerceklesebilir  ¢linkii 6z yeterlilik inanct bireyin kendini 6znel olarak
degerlendirmesini ifade eder (Schwarzer vd, 1997; 72-74: Aypay, 2010; 118). Birey
kendini biliyor kapasitesine giiveniyorsa 6grenecek dgrendigini bilgiye ¢evirecek son
olarak onu aktaracak. Literatiirde 6z yeterlilik inancinin 6gretme kapasitesini
arttirdigina dair benzer ¢alismalar mevcuttur (Ashton ve Webb, 1986: Brouwers ve
Tomic, 1998 ). Yiiksek bir 6z yeterlilik inancina sahip olmak, bireyin akademik
basarisina katki sunacak ve negatif durumlarla basa ¢ikmasina yardimer olacaktir. Oz
yeterlilik inanci yiiksek olan akademik personel, isini ¢ok iyi yapan, ilgili alanda
taninmis olan, kendilerine 6rnek olarak sececekleri kisilerle kiyas yapip onlar1 6rnek

alir. Bu durum onlarin akademik gelismelerine yardimci olur (Festinger, 1954).

Arastirma Ornekleminin Sosyal Destek Algisint 6lgmek i¢cin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Algist Olgegi kullamlmigtir. Orneklemden alman istatistiki
veriler degerlendirildiginde akademik personelin genel olarak yiiksek sosyal destek
algisina sahip oldugunu belirlenmistir (Bkz. Tablo 3) (70,20+12,29). Sosyal destek
algisin1 boyut bazinda ele aldigimizda genel olarak her {i¢ boyutunda yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. En yiiksek ortalama aile alt boyutuna aittir
(25,9243,21). Elde edilen bu bulgular bazi ¢alismalarin bulgular1 ile uyumludur
(Haddad, 1998). Arastirma orneklemini olusturan akademik personelin sosyal destegi

en fazla aileden aldiginm1 sOylemek miimkiindiir. Aile insan hayatinin O6nemli
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olgularindan biridir. Bireyin etrafindakilerden anne, baba, es, cocuk ve kardeslerinden
almis oldugu sosyal destek, bireyin fiziksel ve psikolojik saglig1 agisindan son derece
onemlidir. Bu durum bazi ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir (Kagit¢ibasi, 1990).
Alinan sosyal destek bireye basari, sayginlik, yasam enerjisi, hayattan memnun olma,
zorluklart agma, stresle bas etme, kendine giliven gibi bir takim pozitif duygular
gelistirmesine yardimci olacaktir (Kara vd, 2009). Birey i¢in aile, en 6nemli duygusal
ve sosyal destek sistemidir. Bu durum Kiiltirel yapimizla uyumlu olup,
akademisyenlerin de en fazla destegi aileden aldigini, giindelik hayatin problemlerini
¢ozmek i¢in, karar verme siirecinde ve duygusal yardim icin aileden destek aldigini
aragtirma Orneklemimiz i¢in sdylemek miimkiindiir. Akademik personelin sosyal
destek algisini en fazla aile alt boyutundan almis olmasi daha 6nce yapilan ¢alismalar
daha 6nce yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Robertson, 1988: Yildirim,
1998).

Kiiresellesen gittikce daha yogun bir rekabet ortaminin var oldugu is
diinyasinda, birey iizerinde etkili olan ve yaptiklar1 ise yansiyan negatif durumlar,
yavas yavas ilerleyen bireyin tiim hayatina yansiyan bazen kronik bir hal alan bireyin
yeterliliklerini sorgulamasina ve bir destek arayisina girmesine neden olan bir olgudur.
Her hangi bir 6rgiitsel ya da sosyal destek géremeyen birey tekrar bu negatif duygular
yasayacak 0z yeterlilik inancini yitirecek ve tiikenmislik yasayacaktir. Bu baglamda
bu tez calismasi ile 6z yeterlilik inancinin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu
diisiiniilmiis ve sosyal destek algisinin da bu etki iizerinde nasil bir rol istlendigi

kusaklara gore nasil bir farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Elde edilen sonuglara gore Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilan
tilkenmislik olgusu ile Bandura tarafindan ortaya atilan, temeli sosyal biligsel kurama
dayanan 06z yeterlilik olgusu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu durum daha once yapilan calismalarla benzerlik gdstermektedir
(Evers, vd,2001; 447-448: Salanova vd, 2002; 11: Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Oz
yeterlilik inanc1 yliksek olan akademik personelin daha az tiikenmislik yasayacagi ote
yandan 6z yeterlilik inanci diisiik olan bireyin daha fazla tilkenmiglik yasayacagi
sOylenebilir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda, akademik personelin dncelikle 6z
yeterlilik inancinin yiikseltilmesi, yeterliliklerinin farkina varmalar, kiiltiirimiizde
yapmis olduklar1 meslegin kutsalliginin bilincinde olmalari tiikkenmisligi azarlatmada

etkili olacag1 soylenebilir.
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Calisma sonucuna gore drneklemde, 6z yeterlilik inanci ve tilkenmisligin alt
boyutlarindan kisisel basarida diisme hissi ve duygusal tiikkenmislik arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu saptanmistir. Arastirmanin bu sonucu daha Once yapilan
calismalarla benzerlik gdsterdigi belirlenmistir (Evers, vd., 2001). Oz yeterlilik inanci
yiiksek olan akademik personelin kisisel basarisi aratacaktir. Bilgisine becerisine
kapasitesine giivenen bireyin kendine karst 6z yeterliligi artacak, tistlenmis oldugu
rolleri basariyla yerine getirecektir. Tersi durumda 6z yeterlilik inanci diisiik olan
akademik personel, yapmis oldugu isler konusunda, bilgi beceri ve yetenekleri
konusunda kendisini yetersiz gorecektir. Bu durumda kendilerinden beklenen rolleri
yerine getiremezler. Oz yeterlilik inancin1 diisiik olan bireyin basarili olma ihtimali de
diisiik olabilecegi diistiniilebilir. Bir is karsisindaki yetersizlik birey iizerinde stres
yaratacak, strese giren bireyin huzursuz hissedecegi bilinmektedir. Huzursuz olan
birey siirekli kaygi, endise halinde olacaktir. Bu durum bireyin duygusal olarak
yipranmasina sebep olacaktir. Duygusal olarak yiprana birey kendine giivenini
yitirecek basarabilecegi durumlar hakkinda endise duyacaktir. Siire¢ kisisel basarida
diisme hissi ile baslayip duygusal tiikkenme ile sonlanacaktir. Literatiirde,
yapabilecekleri konusunda kisisel siipheleri olan bireylerin, stresli bir durum
karsisinda stresi yonetemeyerek ve tilkenmislik yasadiklarini ortaya koyan ¢aligmalar

vardir (Chwalisz, Altmaier ve Russell, 1992)

Arastirma kapsaminda 6z yeterlilik inancinin tiikenmislik {izerindeki etkisene
sosyal destek algisinin aracilik rolii ile bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6z
yeterlilik inanci tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve kisisel basarida
diisme hissini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Oz yeterlilik inanc1 diisiik olan
bireyin duygusal tiikenme yasar. Duygusal tilkenmislik de beraberinde diisiik kisisel
basarty1 getirmektedir. Bu durum literatiirde yapilan benzer calismalarla uyumluluk
gostermistir (Brouwers ve Tomic, 1998) Bu baglamda sosyal destek algisinin aracilik
etkisinin ne yonde oldugunu belirmek icin tiikkenmislik ve sosyal destek algisi
arasindaki etkiye boyut bazinda bakilmis ve sosyal destek algisinin duygusal
tikenmeyi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna gore sosyal destek algisi
yiiksek olan akademik personelin duygusal tiikenmeyi daha az hissettigi belirlenmistir.
Ote yandan sosyal destek algis1 diisiik olan akademik personel duygusal tiilkenmeyi
daha fazla hissettigi belirlenmistir. Bu durum baz1 calismalarin bulgulart ile

uyumludur (Dogan, Demir ve Tirkmen, 2016). Sosyal destek ve tiikenmislikle ilgili
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yapilan bir¢ok aragtirmada, sosyal destege sahip kisilerde tiikenmislik diizeyinin diisiik
oldugu bulunmustur (Baruch, Feldman vd, 2002: Buick ve Thomas, 2001: Davis-
Sacks vd, 1985: Eriksson, vd, 2009: Galek, vd, 2011: Halbesleben ve Buckley, 2006:
Jenkins ve Elliott, 2004: Kinman vd, 2011: Lloyd, vd, 2002: Pozo ve Muifoz, vd,
2008: Prins, vd, 2007: Salami, 2011: Vanheule, vd, 2008: Yildirim, 2008). Oz
yeterlilik inanci ile sosyal destek algisi alt boyutlar1 arasindaki etkiye bakildiginda
anlaml iligkilerin oldugu ve birbirlerini pozitif yonde etkiledikleri belirlenmistir. Bu
durumda 6z yeterlilik ile sosyal destek algis1 birlikte artip azalmaktadir. Yapilan
literatiir taramasinda elde edilen bulgular1 destekler nitelikte ¢aligmalara rastlanmigtir
(Luszczynska, vd, 2005: Pakenham ve Bursnall, 2006: Pakenham, vd, 2004: Shen,
2008). Boyut bazinda incelendigi zaman 6z yeterlilik inanci ile 6zel bir insan alt
boyutu arasindaki etki pozitif ve de anlamlidir. Arastirma o6rneklemini olusturan
akademik personelin, hayatindaki 6zel bir insan almis oldugu sosyal destek, 6z
yeterliligini pozitif yonde etkilemektedir. Aile ya da arkadas alt boyutu ile degil de
6zel bir insan alt boyutu ile daha anlamli bir etkinin olmasi arastirmanin ilgi ¢eken
bulgularindandir. Sosyal bir varlik olan birey sosyal destegi formal ya da formal
olmayan kisilerden, gruplardan alabilir. Akademik personelin hayatindaki 6zel bir
insandan almis oldugu destegin daha yiiksek ¢ikmasi yapmis oldugu meslege
baglanabilir. Meslegi geregi farkli gruplar icerinde olan ve iletisim kuran
akademisyenlerin sosyal destegi tek bir kaynaktan aldigini diisinmek dogru

olmayacaktir.

Arastirmaya konu olan tiim degiskenler tizerindeki dogrudan etkiye bakildiktan
olusan iligkiler tizerinden aracilik etkisine bakilmistir. Bu baglamda 6z yeterlilik inanci
ile duygusal tiilkenme arasindaki iliskide aile alt boyutunun aracilik -ettigi
belirlenmistir. Bu sonuca gore, aileden alinan sosyal destegin duygusal tiikenmeyi
olumlu yonde etkiledigi ve bu durumun da bireyin 6z yeterliligine yansidigini
gostermektedir. Aileden alinan sosyal destek bireyin 6z yeterlilik inancini
giiclendirecektir bu durumun bireyin akademik basarisina pozitif yonde etki edecektir.
Arastirma sonucuna gore, direkt etki ve aracilik incelediginde bagimsiz degisken olan
0z yeterlilik inanci bagimli degisken olan duygusal tiikenmeyi negatif yonde
etkilemekteydi. Direkt etkinin s6z konusu olan bu modele aract degisken olan aile alt
boyutu eklendiginde bagimsiz degisken olan 6z yeterlilik bagimli degisken olan kisisel

basarida diigmeyi negatif yonde etkilemektedir. Direkt etki modeli olusturulurken
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aradaki kat sayilarin diistiigli goézlemlenmistir. Bu nedenle 6z yeterlilik inancinin
duygusal tiikenmeye etkisinde aile alt boyutunun kismi aracilik ettigi belirlenmistir.
Kollektivist bir kiiltiiriin hakim oldugu akademide insan iligkilerinin ne kadar 6nemli
oldugu birey iizerindeki etkilerinin nelere mal olacag: goriilmiistiir. I¢inde yasamis
oldugumuz kiiltiiriin de bu duruma biiyiik dl¢iide ayna tutmaktadir. insanin hayata
bagliligin1 kurmus oldugu saglikli iletisimler belirler. Birey yasam doyumunun tam
olmas1 is doyumuna da yansir. Saglikli bir yasam doyumu bir takim etmenlerden
meydana gelir. Bireyin is hayat1 ve kendi hayati lizerinde, bulundugu sosyal ¢evrede
son derece dnemli rol oynayan bu etmeler gesitli kaynaklardan beslenmektedir. insanin
kendi i¢indeki 6z kaynaklar, sosyal bir varlik olmasindan kaynakli sosyal ¢evresinden
almis oldugu kaynaklar bireyin yapabilecekleri konusunda bireye yardimei
olmaktadir. Bu kaynaklarin var olmasi kadar algilama bi¢cimimiz de son derece
onemlidir. Ayn1 donemde yasayan hayatin farkli dinamiklerinden gegen insanlarin
olaylar1 algilayis bicimi, tepkileri, farkli olacaktir. Bu farkliligin kaynaklarindan bir
tanesi de farkli kusaklardan insanlarin ayn1 anda ayni Orgiit igerisinde, ayni sosyal
hayatin i¢inde beraber yasiyor olmalarindan kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglari
incelendiginde, arastirmaya konu olan degiskenlerin kusaklar agisindan incelenmesi
arastirmanin diger bir amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma
sorusuna cevap aranmistir. Literatiirde yer alan Patlama kusagi, X kusagi ve Y Kusagi
tiyelerinin tiikenmislik, 6z yeterlilik inanc1 ve sosyal destek algis1 kaynaklarina iliskin
farklilik ve benzerliklerinin bir vakif iniversitesinde gorev yapan akademik personele

uygulanan anket yontemi ile cevaplandirilmistir.

Aragtirma Ornekleminin kusaklar arasi farkliliklar incelendiginde ¢ok biiyiik
anlamli farkliliklarin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Tiikkenmisligin alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde anlamli bir farkliligin olmadig1 ancak toplam tiilkenmislik puanina
bakildig1 zaman Y kusag: ille Patlama Kusagi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
saptanmistir. 'Y kusaginda olanlarin daha fazla tiikkenmislik yasadigini sdylemek
miimkiindiir. Kusak farkliliklarina sosyal destek agisindan baktigimizda, 6zel bir insan
ve arkadas boyutlarinda anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Y Kusag1 sosyal
destegi en fazla Ozel bir insandan aliyorken, patlama kusaginin en az aldig
gorilmektedir. Arkadas boyutunda farkliliklart inceledigimizde, Y kusagi en fazla
sosyal destegi arkadas boyutundan almaktadir. Arkadas boyutundan sosyal destegi en

az alan kusak ise Patlama kusagidir. Toplam sosyal destek algist kusaklar agisindan
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incelendiginde, kusaklara gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Sosyal

destek algist en fazla olan Y kusagidir, en az olan ise Patlama kusagidir.

Kusaklar arasindaki bu farkliliklarin sebepleri incelendiginde, ¢ok biiyiik
ayrimlara gitmek zor olsa da arastirmaya konu olan 6rneklemin farkli donemlerde
yasamis olmasi cevap olabilir (Kiling, 2017). Y kusaginin tiikenmisligi diger iki
kusaga gore daha fazla yasamasinin diger bir sebebi de sosyal ¢evreye odakli olmalari
sOylenebilir. 'Y kusaginin ortaya c¢iktigt donemde yasanilan degisimlerin kusak
tizerinde negatif etkileri olmustur. Y kusagi diger iki kusaga gore daha kaygili ve de
bagimlidir. Geri bildirim ihtiyaci diger iki kusaga gore daha fazladir. Cevreye odakl
olmalar1 ¢evreden gelen negatif etkilerin onlar lizerindeki etkileri yipraticit oldugu
sOylenebilir. Ayni1 zamanda sosyal ¢evre odakli olmalari hayatlarinda aileleri diginda
ozel bir insanin olmasi ihtiyacin1 dogurmus olabilir. Internet caginda yetistikleri igin
sosyal iligkileri ¢ok kuvvetlidir. Kullanmis olduklar1 sosyal aglarla beraber oldukga
genis bir sosyal cevreye sahiptirler. Y kusaginin diger iki kusaga gore daha sosyal
olmasi, sosyal destek kaynagina sahip olmalarini aciklar. Tiikkenmisligi diger iki
kusaga gore daha fazla hissetmesi bu kusagin, sosyal agin ¢ok genis olmasina, her seyi

cok cabuk tiiketmesine, orgiitsel bagliliginin zayif olmasina baglanabilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin literatiir ile uygunlugu incelendigi zaman,
Akademisyenlerin tiikenmisligini Olgen, calismalar genel olarak, is tatmini,
motivasyon, tiikenmislik ve is koliklik, orgiitsel baglilik, rol ¢atismasi, rol belirsizligi
tikenmisligi etkileyen oOrgiitsel nedenler, demografik degiskenler gibi konular
basliginda ele alinmistir (Cam, 1992, 2001: Ergin, 1992: Sebastiaan ve Barkhuizen,
2004: Naktiyok ve Karabey,2005: Caglayan, 2007: Akkurt, 2008: Demir, Tiirkmen ve
Dogan, 2016: Naktiyok ve Kaygin, 2012: Budak ve Siirgevil, 2005: Bulut, 2017).
Tiikenmislik ve Oz yeterlilik inanci arasi arasindaki iligkiyi birlikte ele alip
akademisyenler iizerinde inceleyen g¢aligmalar yok denecek kadar azdir (Orhan ve
Komsu, 2016: Brouwers ve Tomic, 1998: Skaalvik ve Skaalvik, 2010: Telef, 2011).
Oz yeterlilik inanci konusu daha ¢ok, risk alma, egitim bilimlerinde okuyan
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin 6z yeterlilik inanglari, yenilikgilik, kisisel 6zellikler ve
cesitli degiskenler acisindan (Yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi) ele
alimmustir (Strauser, Ketz ve Keim, 2002: Basim, Korkmazytirek ve Tokat, 2008: Azar,
2010: Okutan ve Kahveci, 2012) ele alinmistir. Tiikenmislik ve Sosyal destek algisinin

birlikte ele alindig1 ve akademisyenler iizerinde ¢alisildig1 arastirmalarin sayisinin
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neredeyse hi¢ olmadigini vurgulamakta fayda vardir (Sarros ve Sarros, 1992). Sosyal
destek algis1 genel olarak; saglik, egitim, psikoloji, yash bakimi gibi konularda ele
alimmustir (Cohen ve Wills, 1985: Sorias, 1988: Sarros ve Sarros, 1992: Thoits, 1995:
Ozbesler, 2001: Luszczynska, Mohamed ve Schwarzer, 2005: Kozakli, 2006:
Karadag, 2007: Ayaz, Efe ve Korukoglu, 2008: Yamag, 2009: Park, Glidden ve Shin,
2010). Oz yeterlilik inanc1 ve sosyal destek algisini birlikte ele alip inceleyen konular
genel olarak 6grenci ve 6gretmenlerin, hasta yakinlarinin ya da hastalarin bir is, bir
durum karsisindaki algisin1 ve yeterliligini dlgemeye yonelik yapilmis ¢alismalardir
(Holahan ve Holahan, 1987: Cheung ve Sun,2000: Shen, 2008: Luszczynska,
Mohamed ve Schwarzer, 2008: Okg¢in ve Gergeklioglu, 2013: Dirik, Sertel ve Kartal,
2010: Albal, 2009). Literatiirde kusaklar ile ilgili yapilan ¢alimlar incelendiginde;
Kusaklar ile ilgili caligmalar genel olarak, X ve Y kusagi calisanlarinin ve
yoneticilerinin i degerleri ile ilgili ¢aligmalar, ayrica kusaklar arasi catigma,
girisimcilik, kusakalrin is hayatindan beklentileri, kusaklarin motivasyon kaynakalr
gibi basiklar altinda ele alinmustir (Senturan, vd, 2016: Anil, 2011: Arslan ve Staub,
2013: Aydin ve Basol, 2014: Celik, 2014: Kayacan, 2016: Twenge, Campell ve
Hofman, 2010).

Sonug olarak bu arastirmanin ilgili yazina bir¢ok yonden katki sunacagi
diisiiniilmektedir. Bu noktada arastirma i¢in ve sonrasinda yapilacak ¢aligmalar i¢in su
oneriler getirilebilir. Sadece bir orgiit igerindeki Ornekleme uygulan olcek farkl
orgiitlerde ve farkli gruplara uygulanarak karsilastirilmali bir ¢alisma yapilabilir.
Akademisyenler icin yapilan bu uygulama saglik sektorti, bankacilik sektorii gibi diger
hizmet sektorlerinde de uygulanabilir. Geng ve mesleki deneyimi daha az olan
akademisyenlerin 6z yeterlilik inancinin diistik tiikenmisliginin ise yiiksek olmasi
nedeniyle, psiko egitim programlar1 hazirlanip uygulanabilir. Aragtirma sadece bir ilde

yapilmustir, arastirma bagka illerde ve orgiitlerde yapilabilir.

Akademik personelin psikolojik sagliginin kotii olmasi hem orgiite hem de
yetistirmis olduklar1 6grencilere ¢ok boyutlu etkilerinin olabilece8i kaginilmaz bir
gercektir. Bu durumda akademik personelin bagli bulundugu kuruma akademik
personel {izerindeki negatif etkileri yok etmede gesitli gorevler diismektedir.
Akademik personelin, 6z yeterlilik inanci, tiikenmislik ve sosyal destek algisi
demografik degiskenler (Yas, unvan, medeni hal, maas vb.) g6z Oniine alinarak

arastirma genisletebilir.
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Genel olarak akademik personelin meslegini sevmesine ragmen duygusal
tilkenmislik yagamalarina etki eden bir takim sebeplerin var oldugu bir gergektir. Bu
sebepler arasinda fazla ders yiikii, idari islerden dolayr bilimsel ¢alismalarina vakit
ayirmamalar1, kariyer planlamalarinin yeteri kadar yapilmamasi gibi nedenler

gosterilebilir. Bu nedenler géz dniine alinip durumu iyilestirme ¢alismalari yapilabilir.

97



KAYNAKCA

Adams, J. S. (1965).“Inequity in Social Exchange. In L. Berkowitz (Ed.),
Advances in Experimental Social Psychology,2: 267-299. Academi, New York

Adigiizel, O., Batur, Z., Eksili, N. (2014). “Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusagi
fle Ortaya Cikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakalilar”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19, 165-182.

Akkurt, Z. (2008). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi (Istanbul- Pendik 6rnegi). Yayimlanmamis yiiksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, Tiirkiye.

Albal. E. (2009). Depresyonla Basa Cikmada Oz Yeterlilik ile Algilanan Sosyal
Destek Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti.

Anil, H. A. (2011). Kiiltirel Degisme Acisindan Kusaklar Arast Catigsma,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Ardig, K. ve Polat, S., (2008). “ Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde
Bir Uygulama”, Gazi Universitesi 1.1.B.F., Dergisi, 10/2, 69-96.

Arslan, A., Staub S., (2015). Kusak Teorisi ve I¢ Girisimcilik Uzerine Bir
Arastirma, KAU 1IBF Dergisi, 6,11.

Ashton, P. T., Webb, R. B. (1986). Making a difference: Teachers' sense of

efficacy and student achievement. New York: Longman.

98



Ayaz, S., Efe, S. ve Korukluoglu, S. (2008). Jinekolojik Kanserli Hastalarin
Algiladiklar1 Sosyal Destek Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler. Tiirkiye
Klinikleri J Med Sci, 28/6, 881.

Aydin, C.G. ve Basol, O. (2014). “X ve Y Kusagt: Calismanin Anlaminda Bir
Degisme Var M1?”, Electronic Journal of Vocational Colleges, 1-16.

Ayhiin, S. E., (2013). “Kusaklar Arasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalar1”,
Ekonomi ve YoOnetim Aragtirmalar1 Dergisi, 2/1, 93-112.

Aytag, M., Aytag, S., Firat, Z., Bayram N. ve Keser, Askin, (2001).
Akademisyenlerin Caligma Yasamu ve Kariyer Sorunlari, Uludag Universitesi
Arastirma Fonu Isletmesi, Bursa.

Baltaci, H., (2008). ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Y 6neticilerin Bilgisayar
Tutumlari ile Oz-yeterlilikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans
Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2002). Stres ve Basa Cikma Yollar1 Remzi Kitapevi.

Bandura, A., (1982), “Self-Efficacy Mechanisn in Human Agency”, Reprinted
from American Psychologist, 37/ 2, 122-147.

Bandura, A., ve Cervone, D., (1986) “Differential Engagement of Self-Reactive
Influences in Cognitive Motivation”, Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 38/ 1, 92-113.

Bandura, A., (1989). Social Cognitive Theory in Annuals of Child Development,
6, 1-60.

Bandura, A., (1994). Self Efficacy. Encyclopedia of Human Behavior, 4, 71-81.
New York: Academic Press.

Bandura, A., (1994). “Self-efficacy”, V. S. Ramachaudran (Der.). Encyclopedia

of Human Behavior, 4, 71-81. New York: Academic Press.

99



Bandura, A., (1995). Self-Efficacy in changing societies. Cambridge: Cambridge
University Press.

Bandura, A., (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York Freeman.

Bandura, A., (1997). Self-Efficacy the Exercise of Control. New York: W. H.
Freeman and Company.

Bandura, A., (2002). Growing Primacy of Human Agency in Adaptation and
Change in the Electronic Era, European Psychologist, 7/1, 2-16.

Bandura, A. (2004). “Swimming Against the Mainstream: The Early Years from
Chilly Tributary to Transformative Mainstream”, Bahavior Research and
Therapy, 42, 613-630.

Banaz, M., (1992). Lise Ogrencilerinde Sosyal Destek Kaynaklari ve Stres ile Ruh
Sagh§ Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
[zmir.

Baron, R. M. and Kenny, D. A., (1986). “The Moderator-Mediator Variable
Distinctionin Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, And
Statistical Considerations”, Journal of Personality and Social Psychology,
51/6, 1173-1182 .

Baruch-F., C., Brondolo, E., Ben-Dayan, D. ve Schwarz, J. (2002). "Sources of
Social Support and Burnout, Job Satisfaction and Productivity”, Journal of
Occupational Health Psychology, 7, 84-93

Basim, H.N., H. Korkmazyiirek ve H.O. Tokat, (2008). Calisanlarin Oz Yeterlilik
Algilamasinin Yenilikgilik ve Risk Alma Uzerine Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir
Arastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Baumeister, R., F., (1999). The Nature and Structure of the Self: An Overviev, ed.

The Self in Social Psychology, Psychology Press, 1-21.

100



Baysal, A., (1995). Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki
eden faktorler. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Beresford, B.A. (1994). Resources and Strategies: How Parents Cope with the Care
of a Disabled Child. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 35 /1, 171-
2009.

Bikmaz, F.H., (2004). Oz yeterlik inanglari. Egitimde Bireysel Farkliliklar 289-
308), Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Bilgin, N., (2003). Sosyal Psikoloji Sozligii.

Brouwers, A., Tomic, W., (1998). Student Disruptive Behavior, Perceived Self-
Efficacy and Burnout Among Teachers. Nederlands Tijdschriji Voor de
Psychologie, 54, 173-1 83

Budak, G. ve Goniil B., (2004). isletme yonetimi, Baris yaymnlari, Fakiilteler
Kitapevi, Izmir.

Budak, G. ve Siirgevil, O. (2005). Tikenmislik ve Tiikkenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerine Bir
Uygulama. DEU IIBF Dergisi, 20/2, 95-108.

Burmaoglu, S., Polat, M., Meydan, C. H., (2013). Orgﬁtsel Davranis Alaninda
Iliskisel Analiz Yéntemleri ve Tiirkce Yazinda Aracilik Modeli Kullanimi
Uzerine Bir Inceleme Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi cilt 13 /1,
17.

BYRNE, M., Chughtai A., Flood B., Murphy E., Willis P., (2013). “Burnout
among accounting and finance academics in Ireland"”, International Journal of

Educational Management”, 27/ 127-142.

101



Caplan G., (1974). Support Systems and Community Mental Health: Lectures on
Conceptual Development. Behav Public, New York.

Cevher, F., N., Bulus, M., (2007). Benlik Kavrami ve Benlik Saygis1 Onemi ve
Gelistirilmesi, Akademik Dizayn, 2 /32-64.

Cevher, F. N., Bulus M. (2007). “Benlik Kavrami ve Benlik Saygisi: Onemi ve
Gelistirilmesi”, Akademik Dizayn, 2/ 32- 64.

Chen, G., S.S. Weber, P.D. Blise, J.E. Mathieu, S.C. Payne, D.H. Born ve S.J.
Zaccaro (2002). Simultaneous Examination of the Antecedents and
Consequences of Efficacy Beliefs at Multiple Levels of Analysis, Human
Perfomance 15/ 381-4009.

Churchill, L. (2004). Six Areas in Which to Improve Workplace Stress.

Chung, E. (1995). Social Support and Self Efficacy as Mediators Between Stress
and Depressive Symptoms 1n Older Adults. Doctoral Dissertation, University
of Michigan, Michigan USA.

Cheung, S. ve Sun, S. (2000). Effects of Self-Efficacy and Social Support on the
Mental Health Conditions of Mutual- Aid Organization Members. Social
Behaivor and Personality, 28/5, 413.414.

Chwalisz, K., Altmaier, E. M., and Russell, D. W. (1992). Causal Attributions,
Selfefficacy Cognitions, and Coping With Stress. Journal of Social and
Clinical Psychology, 11, 377-400.

Cogin, J. (2012). Are Generational Differences in Work Values Fact or Fiction?
Multi-Country Evidence and implications. The International Journal of Human
Resource Management, 23/11, 2268-2294.

Cohen, S. and Wills, T.A. (1985). Stress, Social Support and The Buffering

Hypothesis, Psychological Bulletin, 98/2, 310-357.

102



Cordes, C. L. and Dougherty T.W., (1993). “A Review and an Integration of
Research on Job Burnout”, The Academy of Management Review, 18/4, 621-
656.

Caglayan, Y. (2007). Tiikenmislik Sendromu Ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet Ve
Vakif Universitelerindeki Akademisyenlere Yonelik Alan Arastirmasi),
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Cam O. (1991). Hemsirelerde Tiikenmislik Sendromunun Arastirilmasi.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir, Ege Universitesi.

Cam, O. (1992). “ Tiikkenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenilirliginin
Arastirilmast”, VII Ulusal psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari 22-25 Eyliil
1992.

Cam O. (2001). “The Burnout in Nursing Academicians in Turkey”, International
Journal of Nursing Studies, 38, 201-207.

Cegen, A.R. (2008). Ogrencilerin cinsiyetlerine ve ana baba tutum algilarina gore
yalnizlik ve sosyal destek diizeylerinin incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi.6 /3, 415-431.

Celik, M. (2014). Hizmet Sektoriindeki Y Kusag1 Calisanlarmin Is Hayatindaki
Beklentileri (Istanbul Ornegi), Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler

Celikkol, A. (2001). Cagdas Is Yasaminda Ruh Saghgi, Alfa Basim Yayim
Dagitim Ltd. Sti., Istanbul.

Cetin, F. ve Basim, H.N. (2010). “izlenim Y®&netimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik
Algisiin Rolii”, Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 35, 255-269.

103



Cimen, S. (2007). ilkdgretim 6gretmenlerinin tiikenmislik yasantilar ve yeterlilik
algilari, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Densten, I. L. (2001). Re- Thinking Burnout Journal of Organizational Behavior.

Dinham, S. and Scot C. (1996). Teacher Satisfaction, Motivation and Health:
Phase One of the Teacher 2000 Project, The Annual Meeting of the American
Educational Research Association, New York.

Dirik, G., Sertel, P. ve Kartal, M. (2011). Fibromyalji Sendromlu Hastalarin
Yasadiklar1 Psikolojik Sikintilar ile Sosyal Destek, Oz Yeterlik ve Yeti Yitimi
Miskisi, 13/1, 45-52.

Dogan, A., Demir, R., Tiirkmen, E. (2016). Rol Belirsizliginin, Rol Catigmasinin
ve Sosyal Destegin Tiikenmilige Etkisi: Devlet ve Vakif Universitelerinde
Calisan Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmasi.

Dogan, M. (2001). Isitme Engelli Cocuga Sahip Ebeveyenlerin Cesitli Psikolojik
Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi, Ankara

Dokmen, U. (2003). Tletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilik.

Diilger O. (2009). “Ergenlerde Algilanan Sosyal Destek ile Karar Verme
Davraniglar1  Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”. Yaynlanmanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Dworkin, G. A. (1986). Teacher Burnout in the Public School: Structural Causes
and Consequences for Children, State University of New York Press, Albany.

Ellls, S. E. (1983). “A Study of Burnout Levels among Community College

Administrators”, Dissertation Abstract International, 44/11, 3298.

104



Eker, D. ve H. Arkar, Yaldiz, H. (2001). Cok boyutlu algilanan sosyal destek
Olceginin gozden gecirilmis formunun faktér yapisi, gecerlik ve gilivenirligi,
Tirk Psikiyatri Dergisi, 12/1, 17-25.

Epstein, Seymour, (1973), The Self Concept Revisited Or a Theory of a Theory,
American psychologist, cilt 28, s. 404-416.

Erden, M. Akman, Y. (1998). Gelisim-Ogrenme-Ogretme, Egitim Psikolojisi.

Eren, E. (2000). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Istanbul.

Ergin, C. (1992). “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin Uyarlanmasi”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
Hacettepe Universitesi, 143-154.

Ergin, C. (1995). “Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 37- 50.

Ergiin, M. (2004). Sinifta Motivasyon ve Sinif YOnetimi.

Eng, M. (1974). Tiirk Dil Kurumu Ruh Bilim Terimleri SozIigii.

Ersoy, F. Yildirim, C. Edirne T. (2001). Tiikenmislik Sendromu, Siirekli Tip
Egitim Dergisi, 10/ 2.

Evers, W., Tomic, W. and Brouwers, A. (2001). “Effects of Aggressive Behavior
and Perceived Self-Efficacy on Burnout Among Staff of Homes for the
Elderly” Issues in Mental Health Nursing, 22, 439-454.

Field, R. (2001). “John Dewey”. The Internet Encyclopedia of Philosophy. ,25
Mayis 2018’de indirildi

Freudenberger, H. .J. (1974). Staff Burnout, Journal of Social Issue, 30, 159-165

Freudenberger, H. J. Richelson, G. (1981). Burnout; How to Beat The High Cost

of Success.

105



Freudenberger, H. J. ve Richelson G. (1981).  Tiikenmeye Ragmen Insan Nasil
Yasanabilir?” Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, No:2, 3. Basim, Ankara,63-
66.

Friedman, I. A. (1991). High and Low Burnout Schools: School Culture Aspects
of Teacher Burnout. Journal of Educational Research, 84/6, 325-333.

Friedman, 1. A. and Farber, B. A. (1992), “Professional Self-Concept as a Predictor
of Teacher Burnout”, Journal of Educational Research, 86/1, 28-35.

Gabay, R.R. (1992). Annelerde Sosyal Destek, Cocuk Yetistirme Stresi ve Cocukla
ilgili Sorunlarla Basa Cikma Big¢imlerinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans
Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Galek, K., Flannelly, K. J., Greene, P. B. ve Kudler, T. (2011). "Burnout,
Secondary Traumatic Stress, and Social Support”, Pastoral Psychol, 60, 633—
649

Gezer, E., Yenel F., Sahan H. (2009). “ Ogretim Elemanlarmin Tiikenmislik
Diizeyleri Sosyo demografik Degiskenleri Arasimdaki Iligki”, Uluslararas
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 243-250.

Gist, M.E., C. Schwoerer and Rosen, B. (1989). Effects of Alternative Training
Methods on Self-Efficacy and Performance in Computer Software Training,
Journal of of Applied Psychology, 74/6, 884-891

Gist, M.E., Mitchell, T.R. (1992). Self-efficacy a Theoretical Analysis of Its
Determinants and Malleability, Academy of Management Reviev 17, 183-211

Glanse, W.D. (1986). Mosby’s Medical and Nursing Dictionary, Second Ed., St.

Louis, Missouri, Mosby Comp., 167.

106



Goddard, R. G., Hoy, W. K., Woolfolk Hoy, A. (2004). Collective efficacy:
Theoretical Development, Empirical Evidence, and Future Directions.
Educational Researcher, 33/3, 3-13.

Gokler, 1. (2007). Cocuk ve Ergenler igin Sosyal Destek Degerlendirme Olgegi
Tirkge Formunun Uyarlama Calismasi: Faktor Yapisi, Gegerlik ve
Giivenirligi. Cocuk ve Genglik Ruh Saglig1 Dergisi.14/2, 90-99.

Grimes, D. (2011), “An Analysis of How Self-Efficacy Relates to The Driver’s of
The Active Sport Tourist”, Master of Hospitality Administration, University of
Nevada, Las Vegas.

Giirol, A., Altunbas, S. ve Karaaslan, N. (2010). Ogretmen adaylarinin 6z yeterlilik
inanglar1 ve epistemolojik inanglar1 iizerine bir calisma. 9. Ulusal Simif
Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu (20- 22 May1s 2010), Elaz1g, S. 569-573.

Glirbiiz, S., Sahin F. (2016), Sosyal Bilimlerinde Arastirma Y 6ntemleri (3.bask1)
Seckin yayincilik, Ankara

Giirsimsek, 1., Girgin G. (2000). Okul Oncesi Milli Egitim Bakanligina Bagh
Okullarda Hizmet Veren Ogretmenlerde Goriilen Tiikenmislik Diizeyi,
Canakkale On sekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi, II. Ulus Ogretmen
Yetistirme Sempozyumu.

Haddad, A. (1998). Source Sources of social support among school counsellors in
Jordan and its relationship to burnout International Journal for the
Advancement of Counseling, 20, 113-121.

Halbesleben, J. R. B. ve Buckley, M. R. (2006). "Social Comparison and Burnout:
The Role of Relative Burnout and Received Social Support”, Anxiety, Stress

and Coping, 19/3, 259-278.

107



Harmanda, E. D. (2011). Ankara il Merkezinde Gorev Yapan Okul Oncesi Egitimi
Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Cocuklarda Gériilen Istenmeyen
Davranislari  Degerlendirmeleri ~ Arasindaki  Iliskinin  Incelenmesi.
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, Tiirkiye.

Harris, V.S. and McHale, S.M. (1989). Family Life Problems, Daily Caregiving
Activities and The Psychological Well-Being of Mothers of Mentally Retarded
Children. American Journal on Mental Retardation, 94/3, 231-239.

Harrison L. H. (2007). Managing Today’s Multigenerational Workforce, 2007

Hogben, M., Byrne, D. (1998). Using Social Learning Theory To Explain
Individual Differences In Huan Sexuality. Journal of Sex Research.

Holahan, C. K. ve Holahan, C. J. (1987). Self-efficacy, social support, and
depression in aging: A longitidunal analysis. Journal of Gerontology, 42/1, 67.

House, J.S. (1981). Work Stres and Social Support. Reading, M.A:
AddisonWelsey.

Huffman, K., Vernoy M., Vernoy, J. (1994), Psychology in Action.

Huurre, T.M., Komulainen, E.J. and Aro, H.M. (1999). Social Support and Self-
Esteem Among Adolescents with Visual Impairments. Journal of Visual
Impairment and Blindness, 93/3, 26-37

Isikhan V. (2004). Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Ankara:
Sandal Yaymlari.

Isikhan, V. (2010). Sosyal Hizmet ve Tikenmislik, Vizyon Kirtasiye-Ofset
Matbaa-Yayinevi, Ankara.

Izgar, H. (2001). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Nobel Yaymn Dagitim,

Ankara.

108



Israel, E. (2007). Oz Diizenleme Egitimi, Fen Basaris1 ve Oz yeterlilik.
Yayimlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, [zmir.

Iscimen S. D. (2012). Bahgesehir Universitesi, Y Kusagi Calisanlarinin is
Yasamindan Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi ile Kurumsal Baglilik
Arasindaki Iliski ve Bir Ornek Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

Jackson, S.E., Richard, L. S., Schuler, S.R. (1986). “ Toward an Understanding
of the Burnout Phenomenon” , Journal of Applied Psychology,71/4, 630-640

Jenkins, R. and Elliott, P. (2004). "Stressors, Burnout and Social Support: Nurses
in Acute Mental Health Settings"”, Journal of Advanced Nursing, 48/ 6, 622-
631

Jerusalem, M., Schwarzer, R. (1981). Self-Efficacy as Resource Theory in Stress
Appraisal Process. (Ed.) R. Schwarzer, Self-Efficacy: Thought Control of a
Action, 195-213 Washington DC: Hemisphere.

Joshi A., DENCKER J. C., FRANZ G. (2011). Generations in Organizations,
Research in Organzational Behavior, 31,177-205.

Jung, J.(1997). Balance and Source of Social Support in Relation to Well-being.
Journal of General Psychology 1-3.

Kagitgibasi, C. (1990). Continuity and Change in the Family in Turkey, 151-160.

Karadag, 1. (2007). Ilkdgretim Besinci Smif Ogrencilerinin  Akademik
Basarillarmin ~ Sosyal Destek  Kaynaklari  Agisindan  Incelenmesi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi, Adana.

109



Kaner, S. (2002). Aile Destek Olgegi: Faktdr Yapisi, Giivenirlik Ve Gegerlik
Calismas1, XI. Ulusal Ozel Egitim Kongresi Bildirileri, Egitim Kitabevi
Yayinlari.

Kaplan, B.H., Cassel, J.C. and Gore, S.S. (1997). Social Support and Health.
Medical Care, 15, 47-58.

Kara B., Yildirnm Y., Geng A. ve ark. (2009). Geriatriklerde Ev Ortam1 ve Yasam
Memnuniyetinin Degerlendirilmesi ve Diisme Korkusu ile iliskisinin
Incelenmesi. Fizyoterapi Rehabilitasyon, 20/3, 190-200.

Karaaslan, Serpil (2014), Kusaklararasi Farkliliklar1 Orgiitler Uzerinden Anlamak:
Bir Alan Arastirmasi, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karadag 1. (2007). “Ilkdgretim besinci sinif dgrencilerinin akademik basarilarinin
sosyal destek kaynaklari agisindan incelenmesi”’, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Karasar, N. (2017). Bilimsel aragtirma yontemi (31. Baski), Ankara Nobel yayin
dagitimu.

Kayacan, E. (2016), X ve Y Kusaklarinin Motivasyon Kaynaklari: Bankacilik
Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kazak, A. and Marvin, R.S. (1984). Differences, Difficulties and Adaptation:
Stress and Social Networks in Families with a Handicapped Child. Family
Relations, 33, 67-77.

Kazak, A. and Wilcox, B.L. (1984). The Structure and Function of Social Support
Networks in Families with Handicapped Children. American Journal of

Community Psychology, 12/6 , 645-661.

110



Keles, H. N. (2011). “Y Kusag1 Calisanlarinin Motivasyon Profillerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 3/2 1309-8039.Enstitiisii.

Keskindemir, S. T. (2016). Is Saglig1 ve Giivenligi Diizenleme ve Uygulamalarina
Iliskin Kusaklar Arasi Farkliliklara Dair Mavi Yakali Calisanlar Ozelinde
Manisa Ilinde Bir Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kiling, H. (2017). Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Ogrenenlerinin
Anadolum ekampiis Ogrenme Yonetim Sistemine Iliskin Goriislerinin
Kusaklar Baglaminda Incelenmesi. Agikogretim  Uygulamalart  ve
Arastirmalar1 Dergisi, 3/3, 104-124.

Kirlangig, C., Olcay M. (1995). Tiikenmislik, Saray Medikal Yayincilik San. Ve
Tic. Ltd. Sti. 1. Bask, {zmir.

Kinman, G., Wray, S. and Strange, C. (2011). "Emotional Labour, Burnout and
Job Satisfaction in UK Teachers: The Role of Workplace Social Support”,
Educational Psychology, 31/7, 843-856.

Kirsch, 1. (1986). “Early Research on Self-Efficacy: What We Already Know
Without Knowing We Wnew”, Journal of Social and Clinical Psychology, 4/
3, 339-358.

Kristensen, S.T., Borritz, M., Villadsen, E., and Christensen, K. B. (2005). The
Cophenhagen Burnout Inventory: A New Tool For the Assessment of Burnout.
Work&Stress, July-September, 19/3 192-207

Krause, N. (1986). Social Support Stres and Well-Being among Older Adults.

Journal of Gerontology, 41/4, 512-519.

111



Krespi, M. (1993). An Investigation of the Relationship of Life Events and Social
Support with Depression in Dialysis Patients. Unpublished Master’s Thesis,
Bogazici University, Istanbul.

Korkmaz, 1. (2003). Sosyal Ogrenme Kurami. Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi.

Koyuncu, M. (2001). “Universite Ogretim Elemanlarinda Tiikenme Duygusu ve
Kurumdan Ayrilma Istegine Etkisi.” 9. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon
Kongresi, Istanbul Universitesi, Istanbul, 349-360.

Kozakli, H. (2006). Universite 6grencilerinde yalnizlik ve sosyal destek diizeyleri
arasindaki iligkilerin karsilastirilmasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Kupperschmidt, B. (2000).“ Multigeneration Employees: Strategies for Effective
Management” Health Care Managemet.

Kurbanoglu, S.(2004), “Oz Yeterlilik Inanci ve Bilgi Profesyonelleri Igin Onemi”,
Bilgi Diinyas1, 5/2, 137-152.

Kutanis, O.R., Karakiraz, A.(2013). “Akademisyenlerde Tiikenmisligin Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri (CBI) Ile Olgiilmesi: Bir Devlet Universitesi rnegi”,
Isletme Bilimi Dergisi.

Kiimbiil, B. S., Ozen , M., Pazarlioglu, V. (2001). Birey-Is Uyumu Acisindan Is
Doyumu ve Tiikenmislik Etkilesimi, Hemsireler ve Bayan Polisler Uzerinde
Yapilan Karsilastirmali Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, 8.Ulusal Ergonomi Kongresi, 172-182.

Lancaster, L., Stillman, D. ( 2002). Clashing Generaitons, Futurist, Volmua:36/2,

59.

112



Lancaster, L. and Stillman, D. (2003). When Generation Collide: Who They Are,
Why They Clash, How to Solve the Generational Puzzle at Work. New York:
Harper Collins.

Lee, R. T., Ashforth, E, B. (1990). On the Meaning of Maslach’s Three
Dimensions of Burnout. Journal of Applied Psychology, 75, 743-747.

Leiter, M. P. (2003). Areas of Worklife Survey Manual (Third Edition).

Leiter, M. P., Maslach, C. (2004). Areas of Worklife: A Structured Approach to
Organizational Predictors of Job Burnout, Emotional and Physiological
Process and Positive Intervention Stratedies Research in Occupational Stress
and Well Being.

Leiter, M. P., Maslach, C (1999). Six Areas of Worklife: A Model of The
Organizational Context of Burnout.

Leiter, M. P., Robichaud, L. (1997). Relationship Assessment of Measures and
Model. Jounal of Occupational Health Psychology.

Lehman, D.R., Ellard, J.H. and Worthman, C.B. (1986). Social Support for the
Bereaved: Recipients and Providers Perspectives on What is Helpful. Journal
of Consulting and Clinical Psychology, 54, 438-446.

Lloyd, C., King, R. ve Chenowith, L. (2002). "Social Work, Stress, and Burnout:
A Review", Journal of Mental Health, 11, 255-266.

Lower, J. (2008). Brace Yourself Here Comes Generation Y, Critical Care Nurse,
28/5, 80-85.

Luszczynska, A. Gutierrez- Dona, B., ve Schwarzer, R. (2005). “General Self —
Efficacy in Various Domains of Human Functioning: Evidence From Five

Countries”, International Journal of Psychology, 40/2, 80-89.

113



Luszczynska, A. Scholz, U. and Schwarzer, R. (2005). The General Self-Efficacy
Scale: Multicultural Validation Studies. The Journal of Psychology, 139/5,
439-457.

Luszczynska, A. Mohamed, N.E. and Schwarzer, R. (2005). Self-Efficacy and
Social Support Predict Benefit Finding 12 months After Cancer Surgery: The
Mediating role of Coping Strategies. Psychology, Health & Medicine, 10/4,
365-375.

Mair, J. (2002). Entreprenuurial Behaviour in a Large Traditional Firm: Exploring
Key Drivers, Research Paper.

Malone, Y. (2002). Social Cognitive Theory and Choice Theory: A Compatibility
Analysis. International Journal of Reality Therapy, 22 /1, 10-13.

Mannheim, K. (1952). Essay on The Sociology Knowledge. London:
Routledge&Kegan Paul Ltd.

Mccabe, P., P.(2003). “Enhancing Self Efficacy for High Stakes Reading Tests”,
The Reading Teacher, .57/ 1, 12-20.

McCrindle, M., Wolfinger, E. (2011). The ABC of XYZ: Understanding the
Global Generations.

Maslach, C., Jackson, S. E. (1981). “The Measurement of Experienced Burnout”,
Journal of Occupational Behavior, 2, 99 -113.

Maslach, C., Leiter M., P. (1997). The Truth About Burnout. (Jossey Bass, San
Francisco, CA).

Maslach C., Goleler, J. (1998). Prevention of burnout: New perspectives. Applied
& Preventive Psychology, 7, 63-74.

Maslach, C., Schaufeli, W.B, Leiter M.,P. (2001). “ job burnout” Annual Reviev

of Psycholog, Volume: 52,397-422

114



Maslach, C. (2004). Different Perspectives on Job Burnout

Mearns, J. (2004). The Social Learning Theory of Julian B. Rotter.

Meyvacioglu, Yildiz K. (1983). Benlik ve ideal Benlik Kavramlarinin Tercih
Edilen Meslek Kavramu ile Iliskisi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, ¢16/1-10.

Miner. J.B. (1992) Industrial/Organizational Psychology, New York,

Morgil, I., Secken, N., Yiicel, S. (2004). Kimya dgretmen adaylarmin 6z-yeterlik
inanclarmin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi. Balikesir Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 6.1.

Naktiyok, A., Karabey C.N. (2005). “Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19/1.

Nelson-J., R. (1982). “Danisma Psikolojisi Kuramlar1” (Ceviri: Fiisun Akaya).
Casbell Educational Limited.

Newman, D., M. (2013). Sosyoloji, Ankara Nobel Akademik Yaymecilik

Okgin, G. ve Gergeklioglu, A., F. (2013). Ogrencilerin Oz yeterlilik Algilar1 ve
Sosyal Destek Diizeylerinin Incelenemsi, 2/1, 40-51.

Okutan, M. ve Kahveci, A. (2012). ilkégretim Okul Miidiirlerinin Genel Oz
Yeterlik Inanglarmin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Rize
Ornegi). Kastamonu Egitim Dergisi, 20/1 27-42.

Okyayuz, U.H. (1999). Saglik psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari,
Nu:19, Ankara

Ordun, Giiven. (2005). Kisilik Faktorleri ve Satis Temsilcilerinin Performanslari

Uzerinde Bir Arastirma Y&netim, 51, 56-68.

115



Orhan, U., Komsu C., U. (2016). “Akademisyenlerde Oz yeterlilik Algilarinin ve
Tiikenmislik Diizeylerinin, Ogrenmeye Yonelik Tutuma ve Is Tatminine
Etkisi”, 16/3, 1-18.

Otacioglu, S. G. (2008). “Miizik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler” Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9/15, 103-
116.

Ormen, U. (1993); Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama,
Marmara Universitesi SBE Ingilizce Isletme Anabilim Dali yaymlanmamis
yiiksek Lisans Tezi.

Ozgiiven D., Haran, H., S. (2000). * Tiikenme, Kriz ve Krize Miidahale” Ankara
Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Yaymlari, 6,
199-214.

Ozgiir G. (1993). “Sosyal destek ve saglhk”, Tiirk Hemsireler Dergisi, 43/2, 25-
217.

Ozbesler, C. (2001). “Cocukluk Cagi Losemileri ve Sosyal Destek Sistemlerinin
Aile Islevlerine Etkisi”. Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 7- 12.

Pajares, F. (1997). “Current Directions in Self Efficacy Research 10, 1-49.

Pakenham, K.I., and Bursnall, S. (2006). Relations between Social Support,
Appraisal and Coping and Both Positive and Negative Outcomes for Children
of a Parent with Multiple Sclerosis and Comparisons with Children of Healthy
Parents.Clinical Rehabilitation, 20, 709-723.

Park, S-Y., Glidden, L.M and Shin, J.Y. (2010). “Structural and Functional

Aspects of Social Support for Mothers of Children With and Without Cognitive

116



Delays in Vietnam. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities, 23,
38-51.

Pisantri R. (2012). Coping Self-efficacy and Psychological Distress: Results from
an Italian Study on Nurses, European Health psychologist, 11-14.

Pines, A., M. (1997). “Gender Differences in Burnout: Israelis’ Responses to the
Intifada”, European Psychologist, 2/1, 28-34.

Pines, A., Aronson, E. (1988). Career Burnout; Causes&Cures, The Free Press,
a Division of Macmillan, Inc, New York.

Pines, A., M. (2002). “ A Psychoanalytic-Existential Approach to Burnout:
Demonstrated in the Cases of a Nurse, Teacher and a Manager”,
Psychotherapy: Theory, Research, Practice, Training, 39/1, 103-113.

Potter, B. A. (1995). Preventing Job Burnout Transforming Work Pressures into
Productivity, Thomson Crisp Learning, California.

Potter, B. A. (1998). Overcoming Job Burnout: How to Renew Enthusiasm for
Work, Ronin Publishing, California.

Pozo-Muioz, C., Mendez, M. J. M, Morillejo, E. A. and Ferrer, C. S. (2008).
"Social Support, Burnout and Well-being in Teaching Professionals. Contrast
of a Direct and Buffer Effect Model", Ansiedad y Estrés, 14/ 2-3, 127-141.

Prins, J. T., Hoekstra-Weebers, J. E., Gazendam-Donofrio, S. M., Van de Wiel, H.
B., Sprangers, F., Jaspers, F. C. and Van der Heijden, F. M. (2007). "The Role
of Social Support in Burnout Among Dutch Medical Residents"”, Psychology,
Health & Medicine,12/1, 1-6.

Rogers, C. R. (1983). “Empatik Olmak Degeri Anlasilmamis bir Varolus Seklidir.”
Cev. Akkoyun, F. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 16,

103-124.

117



Rotter, J. B. (1966). Generalized Expectancies for Internal VVersus External Control

of Reinforcement. Psychological Monographs, 80, 1-28.

Sabuncuoglu, Z. (1996). Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi Yaymlari, 2. Baski.
Bursa

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. (2005). Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Basim Yayin,
Bursa.

Sallabas, M.E. (2012). “Tiirk¢eyi Yabanc1 Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Oz
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 16/
2, 269-290

Salami, S. O. (2011). "Job Stress and Burnout among Lecturers: Personality and
Social Support as Moderators”, Asian Social Science,7/ 5, 110-121.

Salanova, M., Peir6, J.M. and Schaufeli, W., B. (2002). “Self Efficacy Specificity
and Burnout among Information Technology Workers: An Extension of the
Job Demand-Control Model” European Journal of Work and Organizational
Psychology, 11/1 1-25

Sarason, B.R., Pierce, G.R. and Sarason, 1.G. (1985). Experimentally Provided
Social Support. Journal of Personality and Social Psychology, 50, 1222-1225.

Sarason, 1.G., Levine, H.M., Basham, R.B. and Sarason, B.R. (1983). Assessing
Social Support: The Social Support Questionnaire. Journal of Personality and
Social Psychology, 44/1, 127-139.

Sarros, J., C. and A. M. Sarros, A.,M (1992). “Social Support and Teacher

Burnout”, Journal of Educational Administration, 30/1, 55 -70

118



Schaufeli, W., B, Bakker A., B. Salanova M. (2006). The Measurement of Work
Engagement With a Brief Questionnaire: a Cross-National Study. Education
Psychol Meas 66,701-16.

schuman, H., Scott, J. (1989). American Sociological Review, 54/ 3, 359-381.

Schyns, B., Collani, G.V. (2002). A New Occupational self- efficacy Scale and
its Relation to Personality Constructs and Organizational Variables, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 219-241.

Sebastiaan, R., Barkhuizen, N. (2004). Burnout of Academic Staff in South
African Higher Education Institutions, 439-456.

Selye, H. (1976). The Stres of Life, Revised Edition, McGraw- Hill Book
Company, New York.

Senemoglu, N (2004). “Gelisim Ogrenme ve Ogretim”. Ankara: Gazi Kitabevi.

Schwarzer, R., Bassler, J., Kwiatek, P., Schroder, K., Jian X. Z. (1997). The
Assessment of Optimistic Selfbeliefs: Comparison of The German, Spanish
and Chinese Versions of The General Self-Efficacy Scale. Applied
Psychology: An International Review, 46/1, 69-88.

Shen, Y., E. (2008). Relationships between self- Efficacy, Social Support and
Sress Copping Strategies in Chinese Primary and Secondary School Teachers,
25, 129-138.

Silig, A. (2003). Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler A¢isindan Incelenmesi, Eskisehir Anadolu Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi.

S, O.L., P.E. Spector, C.L. Cooper and Lu, C. (2005). Work Stress, Self Efficacy,
Chinese Work Values and Work Well-Being in Hong Kong and Beijing,

International Journal of Stress Management, 274-288.

119



Silah, M. (2001). Endiistride Calisma Psikolojisi, Seckin Yayincilik.

Skaalvik, E. M., Skaalvik, S. (2010). Teacher Self-efficacy and Teacher Burnout:
A study of relations. Teaching and Teacher Education, 26/4, 1059-10609.

Smola, K. W., Sutton, C.,D. (2002). Generational Differences: Revisiting
Generational Work Values For the New Millennium, Journal of Organizational
Behavior, .23, 365

Solmus, T. (2004). Is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: Iliskiler “Psikoloji
Penceresinden Insan Kaynaklar1 Yénetimi”.

Sorias, O. (1988). Sosyal Destek Kavrami, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,
27/1, 353-357.

Strauss, W. and Howe, N. (1991). Generations: The History of American’s future.
New York.

Strauser, D. R., Ketz, K., Keim, J. (2002). “The Relationship Between Self-
Efficacy, Locus of Control and Work Personality,” Journal of Rehabilitation,
68, 20-26.

Strauss, W. and Howe, N., (1991). Generations: The History of Americas Future.
New York.

Stromborg, M.f., Olsen, S.J. (1997). Instruments for Clinical Health Care
Research. Second Edition, USA.

Sujansky, G.J., Reed, J., F. (2009). Keeping The Millenials: Why Companies Are
Losing Billions in Turnover to This Generation and What to Do About It, 62.

Suran, B. G., Sheridan, E.P. (1985). “ Management of Burnout: Training
Psychologist in Professional life Span Perspectives” Professional Psychology:

Research&Practice, 16/6, 741-752.

120



Siirgevil. O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler:
Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetin ve Organizasyon, Yiiksek
Lisans Tezi, Tez Danismani: Prof. Dr. Giilay Budak, izmir.

Stirgevil, O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu- Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri, Nobel Yayin, Ankara

Sagnak, M. (2005). Ilkégretim Okullarinda Gérevli Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Etik Iklim Tiirlerine Iliskin Alg1 ve Doyum Diizeyleri. Eurasian
Journal of Educational Research, 20, 203-211

Sahin, N., H. (1998). Stresle Basa Cikma, Olumlu Bir Yaklasim iginde; Is
Yerinizdeki Kronik Stres Kaynaklari, Tiirk Psikoloji Dernegi Yayinlari.

Senbir, H. (2004). “Z Son Insan M1?”, Okuyan Us Yayinlari, Istanbul.

Senturan, $., Kose, Dertli, E.M., Basak, S., Sentiirk, N. (2016). X ve Y Kusag1
Yoneticilerinin Is Degerleri Uzerine Algist ve Farkliliklart Uzerine Bir
Incelememe.

Simsek O., F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Temel Ilkeler ve
LISREL Uygulamalar1. Ankara: Ekinoks, 4-22.

Tate, C. M. (2005). Revision of the Self-Efficacy Questionnaire of Social Skills
for Use With Deaf College Students. Doctoral Dissertation, Gallaudet
University, Washington

Taylor, P. (2014). The Next America: Boomers, Millennials, and The Looming
Generational Showdown. Public Affairs Books,

Tapscot, Don. (2009). Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing

Your World, New York, McGraw-Hill.

121



TDK, Kusak Kavrami (Cevrimigi), www.tdkterim.gov.tr 7 Nisan 2018. TDK
Biiyiik Tiirkce Sozliik
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=Dbts) Erigim Tarihi:
07.04.2018.

Telef, B., B. (2011). The Study of Teachers Self-Efficacy, job Satisfaction, Life
Satisfaction and Burnout, Elementary Education Online, 91-108.

Thoits, P.A. (1995). “Stress, Coping, and Social Support Processes: Where Are
We? What Next?” Journal of Health and Social Behavior, Extra Issue, 53-79.

Timmermann, S. (2007). What a Difference a Genration Makes: How Our Life
Experences Shape Our Viewpoints and Behaviors, Journal of Financial Service
Professionals.

Tokat, A.O., Korkmazyiirek, H. ve Basim, H.N. (2008). “Calisanlarmn Oz
Yeterlilik Algillamasmin Yenilik¢ilik ve Risk Alma Uzerine Etkisi: Kamu
Sektoriinde Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 19, 121-130.

Torun, A. (1997). Stres ve Tiikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi-2. Baski,
Editor: Suna Tevriiz, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalder Dernegi Ortak
Yayini, Istanbul.

Toruntay, H. (2011). Takim Rolleri Calismasi: X ve Y Kusagi Uzerinde
Karsilastirmali Bir Arastirma, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tulgan, B. (2001). The Manager’s Pocket Guide to Generation X,

Twenge, J.M., Campell, S.M., Hoffman, B.J., Lance, C.E. (2010), Generational
Differences in Work Values: Leisure and Extrince Values Increasing Social

and Intrinsic Values Decreasing. Journal of Management.

122


http://www.tdkterim.gov.tr/

Uchino, B. N. ve Garvey, T. S. (1997). The availability of social support reduces
cardiovascular reactivity to acute psychological stress. Journal of Behavioral
Medicine, 20, 15-27.

Ultanir, Y. G. (1997). Ogrenme Kuramlar1. Ankara: Hatiboglu Yaymevi

Vanheule, S., Declercq, F., Meganck, R. ve Desmet, M. (2008). "Burnout, Critical
Incidents and Social Support in Security Guards", Stress and Health, 24, 137-
141.

Vasanthi, S. (2012). “Multi Generations in The Workface: Building
Collaboration”, IIMB Management Review, 24,51.

Vuuren, M.V., M. D. Jong and Seydel, E.R.(2008). Contributions of Self and
Organisational to Commitment Employee Relations, 142-155.

Wright, T., A., Bonett D.G. (1997). The Contributions of Burnout to Work
Performance.

Yamag, O. (2009). Universite Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek Ile
Stresle Basa Cikma Stilleri Arasindaki iliski. Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Yildirim, F. (1996). Banka ¢alisanlarinda is doyumu ve Algilanan Rol Catismasi
ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski, Hacettepe Universitesi SBE Psikoloji
Anabilim Dal1 yayinlanmamis ytiksek lisans tezi, Ankara.

Yildirim, 1. (1997). Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Giivenirligi ve Gegerligi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 13, 81-87.

Yildirim, S. (2007). Anaokulu Ogretmenlerinde Tiikenmislik Diizeyi ve
Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki iliski. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, Tiirkiye.

123



Yiksekbilgili, Z. (2013). Tirk Tipi Y Kusagi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
12/45, 342-353

Zemke, R., Raines, C., and Filipczak, B. (2000). Generations at work. New York:
AMACOM.

Zemke, R., Raines, C., and Filipczak, B., (2013). Generations at Work: Managing
the Clash of Boomers, Gen Xers, and Gen Years in the Workplace (2nd Ed.
b.). USA: AMACOM.

Zimmerman, B. J. (1995). Self-Efficacy and Educational Development. In A.
Bandura (Ed) Self-efficacy in Changing Societies Cambridge UK: Cambridge
University Press, 202-231.

Zheng, A. Y., Kleiner, B., H. (2001). Development Concerning Career
Development and Transition

Zulkosky, K. (2009). Self-Efficacy: A Concept Analysis. Journal Compilation,

Wiley Periodicals.

124



EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katihmcy,

Asafida Cankaya Universitesi, igletme Anabilim Dak insan Kaynaklan YOnetimi master programi
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Sonmbarem ailemle (Grmefin, annemle, babamla, egimle, - — - ~ ~ — —
gocukdanmia, kardesglerimie) konusabilidim. ™ 4 h d * 4 b

- ) - L ~y e .-"w.l L L !
Sening we kedeslerimi paylagabilecem arkadaganm var. | ) | ) [ )| |
Ailem ve arkadagianm diginda. olan we duygulanma Gnesm venen ) ) ) - ) - -
bir insan (Benegjin, fdrt, rigani, sirkl, skraba, komgu, dokter) [ >0 O O O O
var.
mmmm[mhmhmm o ~y ~ .-'~|I e — 't
pocukdanm, kardeslenm) bana yardimer olmaya isieklidie ™ i k. i b k
Sonlarem arkadagianmia korsgabilirn, . J U O C OO

* 4, Loden cinsiyetinizi belirtiniz.
() Kadin () Erkek
* &, Litfen medeni halinizini belirtiniz.
[ Edi (7 Bakar ") Boganmi Dul
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* . Lutfen yasin belirtiniz.,

18 e ] BE-gd
() =524 R ) e

7. Lutfen Unvamnizi belirtiniz.

[ Uzman ) Ogretim Gorevisi . Dogent
[ Aragorma Gorevisi | Doktor Oretm (yes ) Prafestc
* 8. Bafjh bulunduwiuruz kurumda kag yildrr calismaktasine?

() 1 yddan az T &2yl

) LByl (7 11yl vae o
* 4. Calismakta oldujunuz ¥ iksekddretim kurumunwen tlrind seginiz.

() Devtet Oniversitesi () vkt Oriverstes
* 10. Liitfen ayhk gelirinizi belirtiniz.
() OTL- 1600TL ) 4BOITL-B400TL 7Y SBOITL ve s
() 1601TL- ZX0OTL [ ] GAOITL-BODOTL
- e
[ 3201TL-4800TL ) B00ITL-S9600TL
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