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is Tatmini ile Alt Boyutlari Arasindaki iliskiler ve Demografik Faktérlerin Bu
Degiskenler Uzerindeki Etkisi: Gérgiil Bir Arastirma

Relationships Between Job Satisfaction and its Sub Dimensions and the Effect of
Demographic Factors on These Variables: An Empirical Research
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Bu galismanin amaci; havacilik bakim merkezlerinde gorevli galisanlarin is tatmini diizeylerini arastirmak, is tatmini ile dokuz alt
boyutu arasindaki iligkileri incelemek ve demografik faktorlerin is tatminine ve alt boyutlarina etkilerini analiz etmektir. Bu
kapsamda, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin hava araglarina bakim hizmeti saglayan Ankara’daki havacilik bakim merkezlerinde
calisan is gorenlere anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda galisanlarin; genel olarak islerinden memnun olduklari, 6zellikle
Ucret, odul ve arkadaslarina iliskin tatmin duzeylerinin ortalamanin Uzerinde ¢iktigi gorilmustir. Diger taraftan demografik
degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam ¢alisma siresi ve unvan farkliliklarinin galisanlarin tatmin diizeyini
o6nemli olglide etkiledigi tespit edilmistir. Ozellikle cinsiyet durumuna gére kadin ve erkek calisanlarin is tatmininin alt
boyutlarindan “iletisim ve kariyer-yiikselme” ile ilgili algilarinin farkli oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin medeni durumuna
(evli veya bekar olmalarina) gore is tatmininin alt boyutlarindan “iletisim, sosyal haklar ve kariyer-yiikselme” algilarinin da
farkhlastigr anlasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, kariyer-yiikselme, sosyal haklar, demografik degiskenler, havacilik bakim merkezi.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate job satisfaction levels of employees working in aviation maintenance centers, and to
examine the relationship between job satisfaction and its nine sub-dimensions and to analyze the effects of demographic factors
on these variables. In this context, a questionnaire was applied to those working in the aviation maintenance centers in Ankara.
As a result of the research, it is determined that people working in these maintenance centers are satisfied with their jobs in
general. It is found that the satisfaction levels of employees especially about wages, rewards and their friends are above the
average. On the other hand, it is also determined that differences in demographic variables such as gender, marital status,
education level, total working time (hours) and job title have significant impacts on employee satisfaction. In particular, it is
ascertained that the perception of the male and female employees by gender is different in terms of communication and career-
promotion which are sub-dimensions of job satisfaction. In addition, it is also understood that according to the marital status of
employees (being married or single), their perceptions about some sub-dimensions of job satisfaction (which are communication,
social rights and career-promotion) differ.
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GiRisS

Rekabetin yogun oldugu gilinlimiiz is diinyasinda isletmelerin basarili olabilmesi i¢in
motive olmus nitelikli ig giicii; Orgiitsel anlamda esneklik, ¢evreye uyum ve rekabet
iistlinliigii saglayan 6nemli bir degiskendir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarina dnemli
yatirimlar yapmakta, kosulsuz miisteri memnuniyeti i¢in yogun ¢aba gostermektedirler.
Bu kapsamda calisanlarin islerine karst duyduklart memnuniyet, isletmeler tarafindan
6nemli bir girdi olarak kabul edilmektedir. Zira is gérenlerin (galisanlarin) memnuniyeti
(is tatmini) performanslarina yansimakta (Pekdemir vd., 2006, s.15), performans artisi
da miisteri memnuniyetine katki saglamaktadir.

Isletmeler, miisterilere kaliteli hizmet sunabilmek icin nitelikli personel istihdam etmek
durumundadir. Ancak nitelikli personel istthdaminin yani sira, ¢alisanlarin memnuniyeti
de miisteriye sunulacak hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Pierchy, 1998).
Isgorenlerin giinliik yaptig1 isler sonucunda beklentilerine kavusmasinin, onlar1 daha
mutlu ettigi bilinmektedir (Bakan ve Biiytlikbese, 2004, s.6). Bu kapsamda is gorenlerin
performans ve verimliligini artirmak i¢in ig tatmin diizeylerinin takip edilmesine ihtiyag
vardir. Verimli ve etkili insan giicii, isletmelerin faaliyetleri bakimindan énemli bir girdi
kabul edildiginden (Akinci, 2002, s.6), soz konusu ¢alisanlarin isletmede kalmalari igin
yaptiklar1 islerden memnun olmalar1i ve is tatminlerinin saglanmasi Onem arz
etmektedir.

Is gorenlerin memnuniyeti (is tatmini) ile onlarin performansi ve verimliligi arasindaki
iligkiler yapilan aragtirmalarla incelenmis, bu kapsamda cok sayida degisken farkli
kosullarda ele almarak cesitli modeller ve teoriler ortaya atilmistir. Ornegin Erdil ve
arkadaslar1 (2004, s.18); yonetim tarzi, calisma kosullari, arkadaslik ortam: ve takdir
edilme duygusu ile is tatmini arasindaki iligkileri arastirmiglardir.

Bu caligmada 6ncelikle havacilik bakim merkezlerinde gorevli c¢alisanlarin is tatmini
diizeylerini aragtirmak, is tatmini ile dokuz alt boyutu arasindaki iligkileri incelemek ve
demografik faktorlerin is tatminine ve alt boyutlarmma etkilerini analiz etmek
amaglanmistir. Arastirma; calisanlarin is tatmini ile ilgili sorunlarina dikkat gekilmesi
ve bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin ¢alismalara katkida bulunmasi a¢isindan 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma kapsaminda yapilan ¢aligmalarin ayrintilarina gegmeden once, konuya iligkin
temel kavram olan ig tatmini ile bu kavrami olusturan dokuz alt boyutun igerigi ortaya
konulacaktir.

is Tatmini

Is tatmini, galisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi
ifade eder (Davis, 1984; Spector, 1997, s.6; Muchinsky, 2006, Ertiirk ve Kegecioglu,
2012, s.40; Ergeneli ve Eryigit, 2001, s.160)). Baska bir deyisle is tatmini; ¢aliganin
isinden bekledigi, limit ettigi ve hak ettigini diisiindiigii sonuglari, elde ettigi gercek
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sonuglarla kargilagtirmasi neticesinde ortaya ¢ikan duygusal bir tepkidir (Luthans, 1995,
s.3; Oshagbemi,1997; Mercer,1997, 5.58; Ozdevecioglu, 2004). Calisanin isini sevmesi,
isine bagli olmasi ve kendini igine adamasi sonucu duydugu haz, hosnutluk ve ruh
durumu da is tatmini olarak tarif edilir (Locke, 1983, s.97; Yiicel ve Demirel, 2013;
Arslan ve Demir, 2017, 374). Diger taraftan ¢alisanlarin galistiklart i yerleri ile ilgili
benimsedikleri kendilerine 6zgii tutumlar da is tatmini olarak tanimlanmistir (Berry,
1997: Kantar, 2010). Locke (1969) is tatmininin; ¢alisanin yaptig1 isten bekledigi ile is
sonucunda elde ettiklerinin bir fonksiyonu oldugunu savunmustur. Davis (1984) isin
nitelikleriyle c¢alisanlarin islerinden beklentilerinin  birbirine uyum gosterdigi
durumlarda is tatmininin gerceklesebilecegini belirtmistir (Davis, 1984, s.6).

Calisanlarin yaptiklari islerinden memnun olmasi (tatmin diizeylerinin yiiksek olmast),
orgiitsel verimliligi ve is gdrenlerin drgiitsel baglihigini arttirr. Is tatmini yiiksek olan is
gorenler, zihinsel ve duygusal anlamda kendilerini iyi hissederler; orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in gayret sarf ederler ve miisterilerin memnuniyeti i¢in caba
harcarlar. Caligan memnuniyetinin yiiksek oldugu isletmelerde isgiicii devir hiz1 ve ise
devamsizlik azaltir. (Tengilimoglu, 2005, s.27; Aziri, 2011, s.85). Is gérenlerin is tatmin
diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisanlar, yoneticiler ve isletme i¢in ¢esitli yararlar saglar.

Calisanlarin is ile ilgili i¢sel ve/veya dissal durumlara iliskin pozitif ya da negatif olarak
hissettigi seyler (Shahid, 2002, s.95) de is tatmini olarak tarif edilir. Is gorenlerin ise
kargt olumlu ve arzu edilen davranislari is tatmininin varligina, olumsuz ve arzu
edilmeyen davranislar1 ise is tatminsizligine isaret eder (Armstrong, 2006, S.264).
Calisanlarin isinde ve caligtigt ortamda beklentilerini yeterince karsilanmadigini
diisiinmeye baslamasiyla birlikte is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Akinct, 2002, s.3;
Poyraz ve Kama, 2008, s.147). Bagka bir ifade ile is gorenin is deneyimleri sonucunda
olusan olumlu ruh hali is tatmini; g¢alisanin isine karst olumsuz tutumu ise is
tatminsizligi olarak ifade edilmektedir (Erdogan, 1996, s.231)

Her ¢aligan, bir isletmede ise basladiginda, ekonomik konulari igeren yazili anlasmanin
yaninda, yazili olmayan duygusal (psikolojik) bir anlasmay1 da kabul eder. Giivenlik,
insanca muamele gorme, diger calisanlarla iyi iliskiler kurma, ©nemsenme vb.
beklentiler, yazili olmayan anlasmanin varligina isaret eder (Davis,1984). Isletmeler
sadece yazili anlagmay1 esas alir, yazili olmayan anlagmay1 géz ard1 ederse, ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklar1 ve ise iligskin olumlu yaklasimlari azalir.

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is tatmin diizeyleri ile ilgili ge¢miste yapilmis olan ¢alismalarin; amag,
zaman, yer (bolge, lilke vs.), sektor, arastirmanin gergeklestirildigi organizasyonun/
isletmenin faaliyet alan1 vb. konularda farklilasgtig1 i¢in is tatmini etkileyen ¢ok sayida
faktor belirlenmistir. Ornegin; is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskisi arastiran
Herzberg ve digerleri (1959), is tatminini etkileyen bes faktoriin basar1 (Achievement),
taninma (Recognition), isin kendisi (Work Itself), sorumluluk (Responsibility) ve
yiikselme (advancement) oldugunu ifade etmiglerdir.

Bazi aragtirmacilar, ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin i¢sel ve digsal unsurlardan
etkilendigini 6ne siirmiislerdir. Castillo ve Cano (2004), isgorenlerin sorumlu olduklar1
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iste basarili olmalarint ve bu sekilde kabul gérmelerini, daha sonra yeni sorumluluklar
almalarint ve oOrgiit hiyerarsisinde yiikselme sansina sahip olmalarini ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyini olumlu etkileyen igsel unsurlar olarak siralamislardir. Diger
taraftan ¢alisanlarin is ve arkadas gevresi, aldiklari iicret, caligma kosullari, yoneticilerin
tutum ve davranislart ve orgiitsel politikalar ise i tatminini etkileyen digsal unsurlar
olarak belirtilmistir.

Bowen (1980) ve Padilla-Velez (1993)’in ¢aligmalarindan yararlanan Castillo ve Cano
(2004, s.66), Herzberg’in hijyen ve motivasyon faktorlerini su sekilde yeniden
siralamiglardir: Taninma (Recognition), basari (Achievement), yiikselme olasilig1
(Possibility of Growth), ilerleme (advancement), licret/maas (salary), kisilerarasi
iligkiler ~ (Interpersonal  Relations),  yoneticiler  (supervision),  sorumluluk
(Responsibility), politika ve yonetim (Policy and Administration), ¢alisma kosullari
(Working Conditions) ve isin kendisi (Work Itself).

Is tatminini etkileyen faktdrler arasinda; kisisel Ozelikler (galisan performansi,
motivasyonu vb.), isletmenin genel durumu (¢alisan devir hizi, isletmenin biiyiime hizi,
verimliligi, basaris1 vb.), isin niteligi, yonetim/yoneticilerin tutum ve davraniglari, elde
edilen cikarlar, ek imkanlar, kararlara katilim, is yerindeki iletisim siireci ve insani
iligkiler, kisisel gelisime saglanan imkéanlar, is ortami, mevcut uygulamalar vb.
stralanabilir (Sabuncuoglu vd., 2016, s.38; Oriicii ve Esenkal, 2005, s.145).

Calisanlarin is tatminini etkileyen unsurlari bireysel ve orgiitsel faktorler olarak
gruplandirmak da miimkiindiir (Spector, 1997; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.38).
Bireysel faktorler; genetik yatkinlik, aile kiiltiirii, sosyo-kiiltiirel ve egitsel faktorler,
deger yargilar1 ve is deneyimi, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki
konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi ve benzeri etkenlerden olusur (Akinci,
2002, s.6; Schultz ve Schultz, 2005; Yelboga, 2007). Orgiitsel faktorler ise isin niteligi,
yonetim tarzi ve denetim bigimi, giivenlik duygusu, iletisim, ticret, gelisme ve yilikselme
imkanlari, rekabet, ¢alisma sartlari, birlikte ¢alisan kisiler ve orgiitsel ortam ile ilgilidir
(Akinci, 2002).

is Tatmininin Alt Boyutlari

Is tatmininin Slciimii icin ¢ok sayida Slcek gelistirilmistir. Spector (1985) tarafindan
gelistirilen, ulusal ve uluslararast bilimsel arastirmada kullanilmis olan is tatmin
Olceginin gegerliligi ve giivenilirligi defalarca test edilmistir. Spector (1997), gelistirdigi
is tatmin Slgegi (The Job Satisfaction Survey) ile ¢calisanlarin genel ig tatmin diizeylerini
ve is tatmininin dokuz alt boyutunu analiz etmistir. Olgek toplam 36 sorudan
olusmaktadir, ig tatmininin her bir alt boyutu dort soru ile arastirilmustir.

Yelboga (2009), Spector’un gelistirdigi is tatmin lgegini Tiirkge’ye uyarlamis ve ilgili
analizleri (Temel Bilesenler, Faktor vs., gegerlilik, giivenilirlik vs.) de yaparak
tamamlamigtir. Spector (1985; 1997) tarafindan gelistirilen, Yelboga (2009) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan ve bu ¢alismada veri toplamak amaciyla kullanilmis olan is tatmin
6lceginin dokuz alt boyut agagida agiklanmusgtir.

Ucret (Pay): Calisamin emegi karsihiginda isletme/organizasyon tarafindan saglanan
O0deme (para, ekonomik imkanlar, sosyal katkilar, diger olanaklar vb.) is tatmininin
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saglanmasinda Onemli bir etkendir (Davis, 2004, s.499; Erogluer, 2011). Yapilan
aragtirmalar c¢alisanlarin ig tatmininin saglanmasi i¢in aldiklari iicretin tek basina yeterli
olmadigini, alinan tiicret diger calisanlarin f{icretleri ile karsilastirildiginda anlamli
sonuglara ulagildigini ortaya koymustur (Asan ve Erenler, 2008, 5.2006).

Is gorenler sadece aldiklari iicretin diisiik olmasiin yaninda, benzeri islerde calisanlarin
iicretlerinden daha az iicret aldiklarinda tatminsizlik duyarlar (Ergeneli ve Eryigit, 2001,
s.167). Bu nedenle isgorenlerin diger ¢alisanlarla uyumlu olarak egitim durumu, is
deneyimi ve is i¢in sarf ettikleri ¢cabalara uygun olarak iicretlendirilmeleri is tatminlerini
artiracaktir (Yelboga, 2012, 5.180).

Yiikselme (Promotion): Calisanlarin organizasyon/igletme icerisinde hiyerarsik
basamaklarda ilerleme imkanina sahip olmasi, memnuniyetlerini artirir (Spector, 1997).
Is géren basarili ¢alismalar1 sonucunda hiyerarsik yapida daha {ist bir makama/géreve
gelebilecegini bilirse, is tatmin diizeyi yiikselir.

Yoneticiler/Yonetim (Supervision): Yoneticinin is gorenlere karst tutum ve
davraniglari, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen 6nemli bir unsurdur Keles
(2007, s.260). Yoneticiler tarafindan sergilenen davraniglar ¢alisanlarin beklentileri ile
uyumsuz oldugunda, c¢alisanlar yaptiklari isleriyle ilgili tatminsizlik duygusu
yasayabilirler.

ilave (Ek) imkanlar (Fringe Benefits): Parasal ve parasal olmayan (ulasim, servis,
yemek, kiyafet vb.) olanaklar, ¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkiler.

Muhtemel (Olas1) Odiiller (Contingent Rewards): Calisanlarin olumlu performanslar
nedeniyle elde edebilecekleri parasal veya parasal olmayan olasi odiiller, is tatmin
diizeylerini pozitif sekilde etkilemektedir.

Cahsma Kosullan1 (fsleyis Prosediirleri) (Operating Procedures/Conditions): Islerin
yapilisina iliskin kural, politika ve kosullar (Spector, 1997, s.8), ¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.

Is Arkadaslarn (Coworkers): Calisanlarin is arkadaslariyla iliskileri, is tatmin
diizeylerini etkilemektedir.

Isin Kendisi (Nature of Work/ work itself ): Yapilan isin tiirii ¢ahisanlarin tatmin
diizeyini etkiler. Ilgi cekici, hosa giden, daha fazla sorumluluk iislenmeyi gerektiren vb.
isler bazi c¢aliganlarin iy ve yasam tatminlerini diizeyini artirirken, bazilarimin
hosnutsuzlugunu neden olabilmektedir (Chacko, 1983). Diger taraftan Irani ve Scherler
(2002) isin kendisi ile ¢alisanlarin olumlu diisiincelere sahip olmasi arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu tespit etmiglerdir.

fletisim (Communicatin): Isletme (organizasyon) icerisindeki iletisim (Orn. ast-iist
arasinda ve calisanlar arasinda gergeklesen iletisim), isgorenlerin is tatmini diizeyini
artirir veya azaltabilir.
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YONTEM

Calisma kapsaminda verilerin temin edilmesi i¢in nicel yontem kullanilmis ve
Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde ¢alisan is gorenlere anket
uygulanmistir. Toplanan veriler istatistiki yontemlerle irdelenmis; bu kapsamda s6z
konusu bakim merkezlerindeki calisanlarin ig tatmini diizeyleri, is tatmini ile alt
boyutlar arasindaki iliskiler ve demografik faktorlerin is tatminine ve alt boyutlarina
etkileri incelenerek analiz edilmistir.

Calisma i¢in olusturulan aragtirma sorulari “Havacilik bakim merkezlerinde
calisanlarinin i tatmin diizeyleri nasildir? Caliganlarin  demografik &zellikleri
calisanlarin is tatmini ve ig tatmininin alt boyutlarini nasil etkilemektedir?” geklinde
ifade edilmistir.

Arastirmada; is tatmini ile is tatmininin alt boyutlar: olan iicret, yiikselme-kariyer,
sosyal haklar, arkadaslar, édiil, idare usulleri, iletisim, yonetici davranisglari ve
calisanlarin demografik 6zelliklerinin iligkili olabilecegi varsayilmis, uygulamada da bu
varsayimin dogrulugu analiz edilmistir.

Arastirmanin  6rneklem grubunun evreni temsil edebilecek nitelikte oldugu,
katilimcilarin anket sorularini dogru anladiklar1 ve ictenlikle dogru cevapladiklar
varsayllmistir. Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin aragtirmanin
amacina uygun oldugu degerlendirilmis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Havacilik bakim merkezlerinde ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiiksektir.

H2: Caliganlarin ig tatmini diizeyi demografik 6zelliklerine (cinsiyete, medeni duruma,
egitim durumuna, unvana, toplam ¢aligma siiresine) gore farklilasmaktadir.

H2a: Caliganlarin i tatmini diizeyi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H2b: Calisanlarin is tatmini diizeyi medeni durumlarina goére farklilagsmaktadir.
H2c: Calisanlarin ig tatmini diizeyi egitim durumlarina gore farklilagmaktadir.
H2d: Calisanlarin is tatmini diizeyi unvanlarina gore farklilagsmaktadir.

H2e: Calisanlarin is tatmini diizeyi toplam ¢alisma siirelerine gore
farklilagmaktadir.

H3: Caliganlarin ig tatmininin alt boyutlarna iligkin algilar1 demografik 6zelliklerine
(cinsiyete, medeni duruma) gore farklilagmaktadir.

H3a: Calisanlarin ig tatmininin alt boyutlarna iligkin algilari cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.

H3b: Calisanlarin is tatmininin alt boyutlarina iligkin algilari medeni durumlarina
gore farklilagmaktadir.

Arastirmanin  sonuglar1 sadece Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim
merkezlerinde ¢alisanlar i¢in gecerlidir. Sonuclar Tiirkiye genelindeki havacilik bakim
merkezlerine iliskin yapilacak caligmalarda da degerlendirilebilir. Ancak bulgularin
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Ankara disindaki havacilik bakim merkezleri igin genellestirilmesi uygun degildir.
Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, ankete katilanlarin sorulara verdigi
cevaplar dikkate alinarak yorumlanmistir. Bu nedenle s6z konusu yorumlar ankete
katilanlarin diistinceleri, deger yargilari ve fikirleri i¢in gecerlidir.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde
calisan 1730 personel olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii ise asagida gosterilen
formiil dogrultusunda hesaplanmistir (Bal, 2001: 113-114). Formiile gore %95 giiven
araliginda ana kitleyi (evreni) temsil etme kabiliyeti olan 6rneklem biiylkligi 314
olarak hesaplanmustir.

n= N*p*q*ZZ
T (N-1D)#t2]+(prq+Z?)

n= 1730%0.5+0.5%1.962 _ 16615
T [(1730-1)%0052]+(0.5%0.5%1.962) 5.3

=314 (deger yukar1 yuvarlanmistir)

Formiilde kodlanan harflerin (n, N, t, p, q, Z) a¢iklamalar1 su sekildedir;
n: Orneklem biiyiikliigii,

N:Evren biiyiikliigi,

t: GOz yumulabilir yanilgi (p<0.05),

p: Incelenen olayin gerceklesme olasiligi (0,50 olarak alinmistir),

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig1 (1-p),

Z: Giiven diizeyine gore standart deger (normal dagilim %95 igin 1.96).

Arastirma  verileri, Ankara’daki bes adet havacilik bakim merkezinin farkli
kademelerinde ¢aligsan ve kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis olan personele, Ocak-
Subat 2019 déneminde uygulanan anket ¢aligmasiyla toplanmistir.

Ormneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi gdz oniinde bulundurulmus, bu
kapsamda miimkiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyoekonomik &zellikleri olan
is gorenlere ulagilmaya calistlmistir. Katilimcilara dagitilanlardan 400 adet anket
formundan, geri donen toplam 333 adet anketin arastirma kapsaminda incelenebilecek
nitelikte oldugu belirlenmistir.

Veri toplamak amaciyla; Spector (1985; 1997) gelistirdigi, Yelboga (2009)’nin
Tiirkge’ye uyarladigr ve gecmiste Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarda (Aydemir, 2013;
Kog ve Titiz, 2016; Erbay ve Arslan, 2017) da kullamlnus olan Is Tatmin Olgegi (Job
Satisfaction Scale-JSS)nden yararlanmilmistir. Anket formunda; birinci boliimde
katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru, ikinci boliimde ise is
tatmini ve alt boyutlarina iligkin 36 soru olmak iizere toplam 43 adet soru yer almustir.
Sorular hazirlanirken 5°li Likert Tipi 6lgek kullanilmistir. Anket sonuglari SPSS 22
paket programu kullanilarak analiz edilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada kullanilan veriler, Cronbach Alfa katsayisina gore degerlendirilmis ve “Is
Tatmini” degiskeni (alfa (2)=0,834) toplam 36 soru ile incelenmistir. Bu kapsamda is
tatmininin alt boyutlarindan “licret” degiskeni (a =0. 827) 4 soru, “yiikselme-kariyer”
(0=0.821) 4 soru, “sosyal haklar” (o =0.817) 4 soru, “caligma/is arkadaglar1” (o =0.826)
3 soru, “6diil” (a0 =0.852) 4 soru, “igin dogas1” (a =0.828) 7 soru, “yonetim sekli/idare
usulleri” (a0 =0.820) 3 soru, “iletisim” (o0 =0.839) 3 soru ve “yonetici davranislar1”
degiskeni ise (¢=0.820) toplam 4 soru ile arastirilmistir (Tablo 1).

Anketin sorular1 arasindaki iligkilere isaret eden i¢ tutarlilik degeri, kabul edilebilir
deger olan (0=0.70)’ten yiiksektir (Bayram, 2004, s.127; Giirbiiz ve Sahin, 2016, s.323).
Kalayct (2009) tarafindan belirtilen giivenilirlige iliskin deger araliklar1 dikkate
alindiginda da, arastirmada kullanilan 6lgegin yiiksek derecede gilivenirlige sahip oldugu
anlagilmaktadir. Aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirlik analizi tamamlandiktan
sonra, veri toplamak amaciyla kullanilan 6l¢egin alt boyutlarina iligkin Skewness ve
Kurtosis carpiklik degerleri kontrol edilmis, “+1 ile -1” arasinda kalan degerlerden
caligsma verilerinin normal dagilim gosterdigi anlasilmstir.

Ankete katilanlarla ilgili demografik bilgiler incelendiginde, biiyiik ¢ogunlugunun geng
sayilabilecek 30-50 yas arasinda oldugu goriilmektedir (%0,6’s1 21-25 yas, %14,1’i
26-30 yas, %16,5°i 31-35 yas, %18,9’u 36-40 yas, %30°u 41-45 yas, %19,8’i ise 46 ve
daha biiyiik yastadir). Bu kapsamda calisanlarin %13,5’si kadin (45 personel), %86,5’1
erkek (286 personel), %86,2’si evli (287 personel) ve %13,8’1 bekardir (evlienmemis,
esinden ayrilmis veya esi vefat etmig olanlar da dahildir).

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde; %0,3 ilkokul, %4,5 ortaokul, %19 lise,
%16,8 yiiksekokul, %40,2 lisans, %18,9 yiiksek lisans ve %0,3 oraninda doktora egitimi
almig is goren oldugu ortaya c¢ikmistir. Sonuglardan da anlasildigr sekilde; hava
araglarinin  bakimi igin teknik hizmet saglayan ve altyapt gerektiren Bakim
Merkezlerindeki is gorenlerin 6nemli bir kismu (yaklasik %80) on lisans, lisans ve
lisansiistii egitim almiglardir.

Arastirma igin goriigleri alinan is gorenlerden %4,5°1 sef, %26,4’1 mithendis, %64,31
teknik personel ve 9%4,8’1i idari personel kadrolarinda gorev yapmaktadir.
Degerlendirmeye dahil edilen anketleri dolduranlarin gorevleri incelendiginde, Hava
Araglart Bakim Merkezlerindeki calislarin ¢ogunlugunun (yaklasik %90) miihendis,
teknisyen vb. teknik personelden olustugu dikkat cekmektedir.

Katilimcilarin galigsma siireleri incelendiginde, ayni is yerinde 5 yildan uzun siiredir
calisanlarin %90 civarinda oldugu anlasilmaktadir (%9 'u 1-5 yil; %7,2’si 6-10 yil;
%10,5°1 11-15 yil; %18,9'u 16-20 yil; %29,3°1i 21-25 yil; % 24,9’u 26 yul ve iizerinde
calisma siiresi). Bu kapsamda soz konusu personelin is tatmini ve is tatmini etkileyen
demografik faktorlerle ilgili degerlendirme yapip goriis bildirecek birikime sahip oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, is gorenlerin mevcut is yerindeki c¢alisma siireleri
incelendiginde, 6-10 yil siireyle ayni isletmede galisan personelin (%56) en biiylik
grubu olusturdugu gorillmektedir (1-5 yil: %14,7; 11-15 yil: %8,4; 16-20 yil: %5,1; 21-
25 yil: %9,6, 26 yil ve iizeri: %0).
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Ankete katilanlarin orgiitsel yapi (teskilat) igindeki gorevleri ve mesleki deneyimi genel
olarak degerlendirildiginde; s6z konusu Havacilik Bakim Merkezlerinde isini iyi bilen,
ehil, konusunda uzmanlagmis profesyonel personelin istihdam edildigi ve bu is
gorenlerin kaliteli hizmet saglayabilecegi soylenebilir.

Calismada daha sonra is tatmini ve ig tatmininin alt boyutlar1 olan degiskenlere iliskin
ortalamalar tespit edilmistir (Tablo 1). Degiskenlere ait ortalama degerlerin genellikle
kararsizlik diizeyinde oldugu ortaya cikmustir. (Olgekte yer alan degiskenlere ait
sorularin  ortalamalari  da incelemeye dahil edilmis, yine aymi sonuglar
gozlemlenmistir).

Degiskenlerin ortalama degerlerin incelendiginde; genel olarak c¢aliganlarin ig tatmin
diizeyleri ile is tatmininin alt boyutlarindan olan “icret, 6diill ve arkadaglar”
degiskenlerine iliskin degerlerin ortalamanin {izerinde oldugu belirlenmistir. Baska bir
deyisle; calisanlarin genel olarak is tatmin diizeylerinin yiiksek (iyi) oldugu, ayrica
“ficret, 6diil ve arkadaslar” acisindan is gérenlerin memnun olduklar1 sdylenebilir. Is
tatmininin diger alt boyutlar1 (yiikselme-kariyer, sosyal haklar, isin dogasi, idare
usulleri, iletisim ve ydnetici davranmiglary) agisindan ¢alisanlarin tatmin olma durumunun
gerceklesmedigi (tatmin olmadiklari) ifade edilebilir. Bu sonuglara goére H1 hipotezi
(Havacilik bakim merkezlerinde ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri yiiksektir.) kabul
edilmigtir.

Tablo 1: Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ve Alt | Cronbach’s Soru Soru N | Ortalama Standart
Boyutlari Alpha (o) Numaras1 | Sayist Sapma
is Tatmini 0834 | SBsorunun i a0 | a3a | 30138 | 0,3816
tamami
-Ucret 0.827 1-10-19-28 | 4 | 333 | 32613 | 0,5684
-Odiil 0.852 5-21-23-32 | 4 | 333 | 3,1351 | 05715
-Yakselme- 0821 | 211-20-33 | 4 | 333 | 2,7357 | 05949
Kariyer
-Sosyal Haklar | 0.817 4-13-22-29 | 4 | 333 | 2,8821 | 0,6079
-Arkadaslar 0.826 7-16-25 3 [ 333 32222 | 0,6550
o 6-8-14-17-
-Isin dogast 0,828 24-97-35 7 333 3,0108 0,5817
-idare Usulleri | 0.820 15-31-36 3 [ 333 29630 | 0,6649
Tletisim 0.839 9-18-26 3 | 333 | 2,7497 | 05861
g etict 0.820 | 3-12-30-34 | 4 | 333 | 29197 | 0,5668
Davranislari

Calisanlarin  demografik o6zellikleri ile is tatmini (ve is tatmininin alt boyutlarr)
arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla, “t” testi ve “one-way anova” testi
kullamlmistir. Baska bir deyisle; iki bagimsiz degiskenin Orneklem ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadigini tespit etmek igin “t” testi, ikiden fazla
bagimsiz degiskenin orneklem ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
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olup olmadigmi ve degiskenler arasi farkliligin hangi degiskenden kaynakladigini
belirlemek i¢in “one-way anova” testi kullanilmigtir (Coskun vd., 2015 s.182-199).

Cinsiyete gore grup farkliliklar: t-testi ile degerlendirildiginde; bir biitiin olarak “is
tatmini” ile i§ tatmininin alt boyutlarindan “yiikselme-kariyer ve iletisgim”
degiskenlerinin 6rneklem ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Cinsiyet Acisindan Is Tatmin Diizeyi t Testi

Cinsiyet N X SS F P t
Naryer . [ Eaek | 308 27505 sesp0] 13416 000 | -185
fletigim Iéff;‘; = ;?gég ;2823 17,368 ,000 | 1,258
Is Tatmini (a0 ST S oirs —ssey] 3905 049 | -493

Bagka bir deyisle, kadin ve erkek calisanlarin; genel olarak is tatmini, iletisim ve
kariyer-yiikselme algilarinin farkli oldugu soylenebilir. Bu durumda H2a hipotezi
(Calisanlarin ig tatmini diizeyi cinsiyete gore farklilasmaktadir.) kabul edilmistir. H3a
hipotezi (Calisanlarin is tatmininin alt boyutlarina iliskin algilart cinsiyete goére
farklilasmaktadir.) ise is tatminin alt boyutlarindan sadece “yiikselme-kariyer ve
iletisim” degiskenlerinde anlamli farkliliklar olustugundan kismen kabul edilmistir.

Tablo 3: Medeni Durum Agisindan Is Tatmin Diizeyi t Testi

'\é'ﬁ‘r’j;' N X ss F p T
i S R PP
Sosyal Haklar BEe\liléilr 222 33332 gg%i 14,608 ,000 1,263
i T
i < N Y727 71 Yo gy e

Calisanlarin medeni durumuna goére grup farkliliklar incelendiginde; bir biitiin olarak
“is tatmini” ile ig tatmininin alt boyutlarindan “yiikselme-kariyer, sosyal haklar ve
iletisim” degiskenlerinin 6rneklem ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) farkliliklar oldugu ortaya ¢cikmistir. (Tablo 3). Bagka bir deyisle, evli ve bekar
caliganlarin; genel olarak is tatmini, iletisim, sosyal haklar ve Kariyer-yiikselme
algilarinin farkli oldugu sodylenebilir. Bu durumda H2b hipotezi (Calisanlarin is tatmini
diizeyi medeni durumlarina gore farklilasmaktadir.) kabul edilmistir. H3b hipotezi
(Calisanlarin is tatmininin alt boyutlarmna iliskin algilari medeni durumlarina goére
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farklilagmaktadir.) ise is tatminin alt boyutlarindan sadece “yiikselme-kariyer, sosyal
haklar ve iletisim” degiskenlerinde anlamli farkliliklar olustugundan kismen kabul
edilmistir.

Calisanlarin egitim durumuna gore grup farkliliklar: incelendiginde; bir biitiin olarak “is
tatmini” igin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir.
(Tablo 4). Ilkokul, ortaokul ve doktora mezunu ¢alisanlarin tamami, toplam calisanlar
icerisinde %S5’°ten daha az bir oranda bulundugundan, s6z konusu egitim seviyesindeki
calisanlarin is tatmin durumlarina iliskin anlamli farkliliklar olusmamustir.

Tablo 4: Egitim Durumu Agisindan Is Tatmininin Degerlendirilmesi

Dependent (D) Egitim (J) Egitim Mean Std.
Variable Durumu Durumu Difference (I-J)| Error | Sig.
is tatmini | Tukey Life L?sans ,20578* ,06395 |,012
Yiiksekokul Lisans ,26983* ,06661 |,001
HSD  Lisans Lise -,20578* 06395 012
Yiiksekokul |,26983* ,06661 |,001
Yiisek Lisans -,29573* ,06395 |,000
Yisek Lisans  |Lisans ,29573* ,06395 |,000

Bagka bir deyisle, lise, yiiksekokul, lisans ve yiiksek lisans mezunu ¢aliganlarin; genel
olarak is tatmini algilarinin farkli oldugu sdylenebilir. Bu durumda H2c hipotezi
(Calisanlarin is tatmini diizeyi egitim durumlarma gore farklilasmaktadir.) kabul
edilmistir.

Tablo 5: Calisanlarin Unvam Agisindan {s Tatmininin Degerlendirilmesi

Dependent Mean Std.
Variable (1) Unvan (J) Unvan Difference (I-J) Error | Sig.
is tatmini | Tukey Miihendis Teknik ,24683* ,05398 000
personel
HSD  Teknik personel Miihendis  -24683* 05398 000

Calisanlarin unvanlarma gore grup farkliliklari incelendiginde; bir biitiin olarak “is
tatmini” i¢in istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.
(Tablo 5).

Toplam c¢alisanlar icerisinde %35’ten daha az oranda bulunan sef ve idari personel
konumundaki c¢alisanlarin ig tatmin durumlarma iliskin anlamli  farkliliklar
olusmamustir. Diger taraftan Miihendis (%26,4) ve teknik personel (%64,3) arasindaki
unvana bagli negatif yonlii iligskinin, benzer isler yapmalarina ragmen is sonucunda
farkli kazanmimlar elde etmelerinden kaynaklanabilecegi kiymetlendirilmektedir. Bu
kapsamda teknik personelin ve mihendislerin is tamimlarinin yeniden gozden
gecirilmesi yararli olabilir.
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Sonu¢ olarak katilimcilarin  yaklagik  %90’mn1  olusturan teknik personel ve
miihendislerin is tatmin durumlarina ilisgkin anlamli farkliliklar tespit edildiginden, H2d
hipotezi (Calisanlarin is tatmini diizeyi unvanlarma gorve farklilasmaktadir.) kabul
edilmistir.

Calisanlarin toplam g¢alisma siirelerine gore grup farkliliklart incelendiginde; bir biitlin
olarak “ig tatmini” icin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) farkliliklar oldugu ortaya
cikmistir. (Tablo 6). Toplam g¢alisma siiresi en fazla olan grubun (% 24,9'u 26 yiul ve
tizerinde ¢aligma siiresi) i3 tatminine iliskin algilarmin diger gruplarm yaklagik
tamamindan pozitif yonde yaristig1 dikkat cekmektedir. Bu nedenle toplam calisma
stiresi artan ¢aliganlarin is tatmin diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Diger taraftan is
tatmin diizeyi daha diisiik olan yaslar1 geng ¢alisanlarla yakindan ilgilenmesinin olumlu
sonuglar doguracagi sdylenebilir.

Tablo 6: Toplam Caligma Siiresi A¢isindan Is Tatmininin Degerlendirilmesi

() Toplam (J) Toplam

Dependent Calisma  Calisma Siiresi Mean Std.
Variable Siiresi (y1l) (y1l) Difference (I-J), Error | Sig.
is tatmini | Tukey | 6710 26 yil ve ustu -47462" | ,09464 | ,000
11-15 26 yil ve ustu -,30227 ,08230 | ,004
HSD  [16-20 21-25 -,19148" | ,06594 | ,045
26 yil ve ustu -45191" | ,06824 | ,000
21-25 16-20 ,19148" | ,06594 | ,045
26 yil ve ustu -,26043" |,06092 | ,000
26 yil ve ustu | 6-10 A7462°  |,09464 | ,000
11-15 ,30227°  |,08230 | ,004
16-20 451917 | ,06824 | ,000
21-25 ,26043° | ,06092 | ,000

Bu durumda H2e hipotezi (Calisanlarin is tatmini diizeyi toplam ¢alisma siirelerine
gore farklilasmaktadir.) kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Calisanlarin ig tatmini, etkin bir insan kaynaklari planlamasi ve ydnetimi sonucunda
ortaya cikar. Organizasyondaki sorunlarin tespiti agisindan is gorenlerin is tatmini
diizeylerinin diismesi, 6nemli bir gostergedir. Is tatmini etkileyen faktdrlerden
demografik degiskenler dikkat ¢ekici oldugundan, degiskenlerden kaynaklanan
farklilagmalar1 irdeleyen ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Arslan ve Demir, 2017,
Soysal vd., 2017; Karaman, 2018).

Aragtirmalardan edilen bulgular calisanlarin is tatmin diizeylerinin; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek, is yeri deneyimi, mesleki deneyim, statii/unvan
vb. degiskenlere bagl olarak farklilagtigini ortaya koymustur. (Ko¢ veTitiz, 2016;
Aksu, 2012; Bilgig, 1998; Pinar vd., 2008; Yildiz vd., 2003). Ornegin Bilgi¢ (1998),
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calisanlarin evli olup olmamalari ile is tatmini diizeyleri arasinda herhangi bir iliskiye
rastlamamustir. Dolayisiyla konuya iliskin yeni ¢aligmalarin yapilmasinin yararl olacagi
diisiiniilmektedir.

Ticari hava tasimaciliginda kullanilan sivil ve resmi her tiirlii hava aracina bakim ve
onarim hizmeti saglayan havacilik bakim merkezlerindeki c¢alisanlarin is tatmini, hizmet
kalitesi agisindan hayati dneme sahiptir. Hizmet {ireten benzeri orgiitlerde ¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu arastirmada;
havacilik bakim merkezlerindeki ¢alisanlarin ig tatmini diizeylerini arastirmak, is
tatmini ile alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek ve demografik faktorlerin is
tatminine ve alt boyutlarina etkilerini analiz etmek amag¢lanmustir.

Arastirma sonucunda demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, toplam ¢aligma siiresi ve unvan farkliliklarinin ¢alisanlarin tatmin diizeyini
énemli Slciide etkiledigi tespit edilmistir. Ozellikle kadin ve erkek calisanlarin is
tatmininin alt boyutlarindan “iletisim ve kariyer-yiikselme” ile ilgili algilarmin farkli
oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan evli ve bekar ¢aliganlarin “iletisim, sosyal haklar
ve Kkariyer-yiikselme” seklindeki ig tatmininin alt boyutlarina iligkin algilarinda
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Lisans mezunu calisanlarin (%40) is tatmin seviyelerindeki farklilik dikkat cekicidir;
nedenlerinin arastirilmasi, irdelenmesi ve iyilestirme Onlemlerinin alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Mithendis (%26,4) ve teknik personel (%64,3) arasindaki unvana
baglt negatif iliskinin, benzeri isleri yaparken farkli kazanimlar elde etmelerinden
kaynaklandig1 krymetlendirilmektedir. Bu kapsamda teknik personelin ve miihendislerin
is tanimlarinin yeniden gozden gegirilmesi yararli olabilir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin toplam galigsma siiresi ve ayni is yerinde ¢alisma
stiresi arttik¢a, ¢evreye ve yaptiklari islere uyumlarinin arttigt anlasilmaktadir. Diger
taraftan is tatmin diizeyi daha diisiik olan geng calisanlarla yakindan ilgilenmesinin ve is
tatminlerini  arttirict  Onlemler  gelistirilip  uygulanmasinin  yararli  olacagi
degerlendirilmektedir.
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