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OzET

DUYGUSAL ZEKA ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKi:
KAMU SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

HERECE, Gokge
Yiksek Lisans, isletme Anabilim Dali
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. irge SENER
Subat 2016, 129 sayfa

Calisanlarin duygusal zekalarinin yuksek olmasi isyerlerinde birgcok olumlu
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Tukenmiglik ise calisanlarin performansini olumsuz
yonde etkileyen sorunlardan biridir ve ¢ézUmlenememesi durumunda maddi ve
manevi kayiplara neden olabilmektedir. Bu nedenle, tikenmislige etki eden
faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Duygusal zeka ile tukenmislik arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla saglik ve egitim sektérlerinde
¢alisanlara odaklaniimis olup, kamu kurumlarinda yapilan ¢alismalar az sayidadir.
Bu cgergevede, bu arastrmanin amaci, kamuda calisanlarin duygusal zeka
boyutlarinin tikenmislik seviyeleri Gzerine olan etkisinin arastiriimasidir. Bu ¢alisma
ile Ankara ilinde yer alan kokli bir kamu kurumunda c¢alisanlarin duygusal zeka ve
tukenmislik seviyelerinin, cinsiyet ve meslek ile ilgili 6zelliklere farkhhdi ve duygusal
zekanin tikenmiglik Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Kurumda calisan 343 Kisi ile
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore,
kamu calisanlarinin cinsiyetlerine gore duygusal zeka seviyelerinde anlamli bir
farkliik bulunmamaktadir; ancak calisanlarin mesleklerine gére duygusal zeka
seviyeleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir. Bununla birlikte, duygusal
zekanin alt boyutlarindan iyimserlik ile duygularin kullaniminin, tikenmigligin alt
boyutlarindan kigisel basari hissi Uzerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Zeka, Tukenmislik, Kamu Caliganlari



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND BURNOUT:
A RESEARCH IN THE PUBLIC SECTOR

HERECE, Gokge
M.Sc., Department of Business Administration
Supervisor: irge SENER, Assoc. Prof. Dr.
February 2016, 129 pages

Employee’s high emotional intelligence level reveals many positive results in
the workplace. In the case of burnout, the performance of employees is affected in a
negative way and may lead to material and spiritual losses. For this reason,
identification of the factors affecting burnout is important. The studies about the
relationship between emotional intelligence and burnout are mostly focused on the
employees working in health and education sectors instead of employees in public
institutions. In this context, the aim of this study is to investigate the effects of the
dimensions of emotional intelligence levels of employees on burnout levels in the
public sector. In this study, for the employees working in a long-established public
Institution located in Ankara, the differences of emotional intelligence and burnout
levels related to gender and occupational characteristics and the impact of
emotional intelligence on burnout are investigated. A survey was conducted with
343 employees of the Institution. According to the findings of the research, there
exists no significant difference of emotional intelligence level of public employees in
terms of gender; whereas there exists a significant difference between employees’
levels of emotional intelligence according to the employees’ professions. In addition,
it is determined that the emotional usage of optimism, a subdimension of emotional
intelligence, has a meaningful and positive effect on the feeling of personal

accomplishment, a subdimension of burnout.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Public Employees
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BOLUM 1
GiRiS

Duygusal zeka, kisinin duygularini tanima, anlama ve etkin bir bigimde
kullanma yetenegidir; bu yetenek kendimizle ve baskalariyla basa cikabilmemizi
kolaylastirir. Duygusal zeka ile birey kendini taniyarak, ¢evresinde olan olaylarin
farkinda olur, i¢c dengesini korur ve cevresine pozitif bir enerji yayarak yasamin
anlamini fark etme sansi yakalar. Duygusal zekasi ylksek olan kisiler is arkadaslari
ile dayanisma ve uyum iginde calisirlar, sosyal olmayan iletisim kurmakta zorlanan
calisanlarin tersine hedeflerine ¢ok daha kolay ulasabilirler. Bireylerin isteklerini,
ihtiyaclarini, gugli ve zayif yanlarini duygularini degerlendirerek onlari anlamaya
galisan kisilerin duygusal zekalari yuksektir. Duygusal zekasi yuksek olan Kisiler
tikenmislikle, stresle ya da diger baska olumsuz duygularla daha iyi bas edebilme
yetisine sahiptirler. Duygusal zekasi dusik olan Kisilerin higbir i¢gsel motivasyonu
kalmadigindan, bu Kisilerin tikenmiglik yasama olasiligi yiksektir. Boyle Kisiler
olaylar karsisinda kendilerini yetersiz hisseder, duygularini hafifletmek icin kacgis

yollari arayarak ¢cevreye karsi empati kuramadigindan giderek duyarsizlasirlar.

Tlkenmiglik her calisanda, 6zel sektér veya kamu sektorl ¢alisani olsun her
kesimde gorulebilir. Tukenmiglik ile ilgili calismalar genelde 6zel sektdr ¢aliganlari
Uzerine yogunlagsmistir. Egitim sektord, saglik sektord, turizm sektériinde yapilan bu
calismalarda dgretmenler, hemsireler ve turizm c¢alisanlari yer almaktadir. Kamu

kurumlarinda tikenmislik ile ilgili yapilan ¢alisma sayisi azdir.

Genelde kamu c¢aligsanlarinin yaptigi islerle ilgili kontrol kisinin kendisinde
degildir. ise gidis gelis saatleri belirlidir, verilen gérevde ne kadar galisacagdi ve
hangi isleri yapacagi kisinin kendisine bagli degildir. Kisaca gorev tanimi net
olmayip kisiden beklenenler ve sorumluluklar belirsizlik igerisindedir. Calisan isine
karsi isteksiz olur, yaptigi isin bir ige yaradigi konusunda emin degildir, isin onemi ve
gerekliligi hakkinda supheleri vardir; boyle bir durumda her gun ise giderken enerjisi
dUsUktur ve surekli bir yorgunluk igindedir. Kisilerin performansini olumsuz yénde
etkileyen sorunlardan biri olan tikenmiglik, engellenemez ise maddi ve manevi

kayiplar olusturmaktadir. Tukenmislik insanlarla birebir hizmetin yodun oldugu



meslek gruplarinda daha c¢ok gorilmektedir. Yasamin herhangi bir doneminde
farkinda olmadan ortaya c¢ikabilmektedir. TUkenmiglik icerisinde olan bireyler
hayattan zevk almazlar, yagsamlarinda verimlilikleri yoktur, Uretken degillerdir,
kendilerine ve gevrelerine surekli sorun olustururlar. Bu nedenle, tikenmislik ile ilgili

yapilan ¢alismalar énemlidir.

Duygusal zeka tim is alanlari icin dnemli bir etken olmasina ragmen 6zellike
insan iligkileri yiksek olan mesleklerde calisanlar lGzerinde arastirma yapilmistir.
insan iligkilerinin yogun olmadigdi alanlarda g¢alisan miihendisler ile ilgili olan ¢alisma
sayisi azdir. Halbuki, bu mesleklerde calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin
yuksek olmasi, isyerlerinde karsilastiklari sorunlarla daha kolay bas etmelerini
saglayabilir. Calisanlarin is yerlerinde basarili olmalarinda sadece bilgili olmalari bir
avantaj saglasa da, yeterli degildir. Basarida en énemli etken kisinin duygularini ve
ic dinyasini yonetmesini bilmesi, is arkadaslarina, yoneticilerine karsi empati ile
yaklasarak onlarin duygularini ve disuncelerini anlayabilmesidir. Eger kisi boyle bir
durumda ise hem kendisi basarili olur, hem de calistigi kurumu basariya goturdr.
Birgok isyerinde, bilgisi cok olan ¢alisanlar dedil, ¢evresi ve is arkadaslari ile iyi iligki
kurabilen, takim calismasina vyatkin olanlar, performansin ylkselmesini

saglamaktadir.

Bu kapsamda, bu arastirmada calisanlarin duygusal zeka seviyeleri ile
tikenmiglik duzeyleri arasinda iligkinin tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirma
yapilan kurum 13 daire baskanligindan olusan blylk bir kamu kurulusudur.
Calisanlar arasinda iletisimin kurulabilmesi, araziye c¢ikan calisanlarin takim
galismasi icerisinde birbirlerini desteklemeye yatkin olmasinin verimliligi artiran bir
faktor oldugu distnulmektedir. Calisanlarin takim halinde birbirleri ile uyum iginde
caligsabilmeleri icin de duygusal zekalarinin yuksek olmasi gerekliligi ortaya

¢lkmaktadir.

Kamu kurumunda g¢alisan muhendisler ve diger calisanlarin duygusal zeka
ve tikenmislik seviyeleri arasindaki iliskiyi ve farklilid1 inceleyen bu c¢alisma giris
bolima ile birlikte alti bolimden olusmaktadir. Birinci BélUm olan bu Bdlim de,
galisma ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir. ikinci bélimde duygusal zeka ile ilgili

literatlir incelenmektedir. Bu Bélimde, duygunun tanimi, zekanin tanimi, duygu ve



zeka arasindaki iliski, duygusal zeka kavrami, duygusal zekanin tarihi, duygusal
zeka kavraminin anlagiimasi, duygusal zekanin geligimi, unsurlar, sinirlari,
duygusal zeka modelleri, duygusal zeka modellerinin genel degerlendirmesi ve
duygusal zekanin dlgiilmesi ile ilgili yapilan calismalara deginilmistir. Uglincl
boélimde, tikenmiglik kavrami, tikenmiglik ile ilgili bazi kavramlar, tikenmiglige yol
acan kavramlar, tikenmisligin kisisel sonuglari, tikenmisligin is ile ilgili sonuglari,
tikenmigligin aile ile ilgili sonuglari, tikenmisligin o6lcllmesi, duygusal zeka ve
tukenmiglik konulari incelenmistir. Doérdinclt  bolumde, arastirma yontemi,
arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin modeli,
arastirmanin evreni ve érneklemi, verilerin analizleri ile ilgili bilgiler; besinci bolimde,
istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgular ile ilgili yorumlar yer almaktadir.
Altinci bolimde ise arastirmanin sonugclari degerlendirilerek, sonuglar ve onerilere

deginilmigtir.
1.1.Arastirmanin Problemi
Problem Cumleleri:

1. Kamu c¢alisanlarinin, duygusal zeka seviyeleri arasinda cinsiyete ve meslege gore
farkhlik mevcut mudur?

2. Kamu calisanlarinin, tukenmiglik seviyeleri arasinda cinsiyete ve meslege gore
farkhhk mevcut mudur?

3. Kamu calisanlari igin duygusal zeka seviyeleri ve tukenmislik duzeyleri arasindaki

iliski nedir?
1.2.Aragstirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, kamuda c¢alisanlarin duygusal zeka boyutlarinin,
tikenmiglik seviyeleri (izerine olan etkisinin arastiriimasidir.  Arastirmada
tukenmislige etki eden etkenlerden duygusal zekanin alt boyutlarindan iyimserlik,
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi boyutlarinin, tikenmisligin alt
boyutlari olan, duygusal tukenme, duyarsizlagsma ve kigisel bagari hissinde dusme
ile iligkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica, cinsiyet ve mesleki degiskenlere
gbre duygusal zeka ve tlkenmiglik seviyelerinin belirlenmesi de arastirmanin bir

diger amacini olusturmaktadir.



1.3.Arastirmanin Onemi

Kurumda kendi duygularini taniyan, empati kurma yetenegine sahip olabilen,
karsisindakinin duygu ve duaslncelerine, gereksinimlerine duyarl olan c¢alisanlar
karsilikli olarak glivene dayali bir iliski kurar, birbirlerine karsi agik hareket ederek
yapilan iste motivasyonun artmasini saglarlar. Bu da kurumda verimliligi artiran bir
etkendir. Kurumda Kkisilerin duygusal zekalari ile tikenmislik iligkisi incelenerek,
calisma ortaminin getirdigi sorunlara deginilecektir. Calisanlarin galisma sartlari,
sosyal farkindaliklarinin artirimasi, maddi olanaklarinin yeterli seviyede olmasi,
takim calismasinda birbirlerine karsi uyum igerisinde calisarak insiyatif alabilme
yetenegine sahip olabilmeleri, meslek ici egitimlerle mesleki degisimlere ayak
uydurabilmeleri icin gerekli calismalarin yapilabilmesini saglamak kurum tarafindan
onemlidir. Bu calisma kapsaminda anket sonuclari degerlendirilerek bu konular

degerlendirilmigtir.

Bu arastirmanin daha once yapilan arastirmalardan farkhlidi, bilindigi
kadariyla kamu sektoriinde calisan mihendisler Uzerinde yapilmis olan bdyle bir
¢alismanin daha 6nce yapiimamis olmasidir. Bu calisma ile kamu sektdriinde
¢alisan muhendisler ve diger c¢alisanlar arasinda duygusal zeka boyutlarinin ve

tukenmislik seviyelerinin farkh olacagi da varsayilmistir.
1.4.Arastirmanin Sayiltilar
Arastirmanin sayiltilari asagidaki gibidir:

1. Arastirma evrenini belirlenen kamu kurumunda calisanlar olusturmaktadir.
343 galisgandan olugsan 6rneklem gurubunun evreni temsil edebilecek nitelik

ve nicelikte oldugu varsayilmistir.

2. Kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin arastirma amacina

uygun oldugu varsayiimistir.

3. Ankete katilan katiimcilarin anket sorularini dogru algiladiklari ve dogru

cevapladiklari varsayilmigtir.



1.5.Arastirmanin Sinirhiliklari

Bu arastirma, oncelikle 343 c¢alisanin gorlgleri ile sinirhidir. Ayrica,
varsayimlarin karsilandigi veri analizi teknikleri ve arastirmada kullanilan dlgekler ile

sinirhdir.



BOLUM 2
2. DUYGUSAL ZEKA
2.1. Duygu Nedir?

Duygu, “Belirli nesnelerin, olaylarin veya bireylerin insanin i¢ dinyasinda
uyandirdigi izlenim” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Saroglu (2003:31)
duyguyu “herhangi bir zihin, his, tutku calkantisi ya da devinimi; herhangi bir siddetli
ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlamistir. Latince’de ise duygular, “motus
anima” yani “bizi harekete geciren ruh” anlamina gelmektedir. Duygular, “derinlik ve
glice sahip olan unsurlar” olarak goérilmuslerdir (Cooper ve Sawaf, 2000:14). Duygu
genel anlamda; “birine veya bir seye yodneltlen yogun hisler olarak”
tanimlanmaktadir (Yelkikalan, 2006:3).

Duygu kavramiyla ilgili olarak gegmisten glinimuze kadar ¢ok sayida tanim
yapilmigtir. Aristoteles’e goére duygular, “neseli ya da nesesiz zamanlarimizda
algilarimiz veya varsayimlarimizla ortaya ¢ikan refakatgilerdir’. Duygular herhangi
bir konu hakkinda istek uyandirabilirler ama kendi baslarina davranis bigimi
olusturamadiklari igin zihin ile birlikte hareket ederler. Descartes’a goére, duygular
“davranislarin nasil bir durus sergilediklerinden yola ¢ikarak olusmuslardir” (Aktaran:
Kondrad ve Hendl, 2003:22). Feldman’a gore (1996) duygu, “mutluluk, umutsuzluk
ve hizin gibi genelde hem fizyolojik hem de bilissel tabanlari olan ve davraniglari
etkileyen faktorler’dir.

Duygusal Zekayi ilk defa tanimlayan Mayer ve Salovey (1997) duygulari;
“fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri iginde
bulunduran uyum saglayici tepkilerdir, bu fizyolojik tepkiler gibi bir ¢ok alt sistemi
koordine eden ig¢sel olaylara etki ederler” seklinde ifade etmiglerdir (Aktaran: Cakar
ve Arbak, 2004:27). Duygusal zeka ile ilgili dnemli calismalari bulunan, Daniel
Goleman (2001) ise duyguyu, “kiginin 6grenme potansiyelini uyararak 6grenmesini
saglayan, soru sormaya yonlendirerek merak uyandiran, bilinmeyeni aramaya
yonlendiren, kapasitesini gelistirip ogrendiklerini pratige dokmesini ve boylece
davranis sergilemesini ifade eden Ozellikler bitind” seklinde tanimlamaktadir
(Aktaran: Yelkikalan, 2006:3).



Duygu, sadece, kisinin uyariciya tepkisinin ilk basamagi degil, ayni zamanda
bellekteki yeni dizenlemelerde de ilk elementtir. Kisi, bir olayi, bagka bir kisiyi ya da
ismi hatirladiginda, zihinde ilk olugan duygular, bellekteki yeni dizenlemelerdeki ilk
unsur olarak meydana gelmektedir. Zajonc’a gore (1984), “duygusal kararlar kisa
zamanda degismeme” egilimi gostermektedir. Kisi, objeyle ilgili bilgileri kabul etmese
de, onu kabul etmeye hazirdir ve bunun nedeni, Kkisinin duygularini
yargilamamasidir (Aktaran: Ulgen, 1997:92).

Duygular, 6grenme ve karar verme sireglerinde dnemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin, memnuniyet duygusu deneyimin pekistirimesine olanak verirken, yanhs
kararlar sonucunda olusan koti duygular, bu hatalarin tekrarlanmamasini saglar
(Acar, 2001:18). Rasyonel dusunceler ve saglam degerlendirmelerin, duygusal
gostergelerin  sonucunda olustugunu soylemek mumkanddr. Kisinin  dudstnce
suregleri, duygusal sinyaller olmadan ¢ok si§ ve katidir. Cooper ve Sawaf (2000:14)
duygulari, giinimuzdeki tanimlarin aksine “insanlarin hayatlarina zekice, duyarl,
yararli ve seyrek olarak mudahil olduklari, ¢cogu kez de mantik ve sagduyulu
distnme ile gelismedikleri, tam tersine bunlari zorladiklari, harekete gecirdikleri ve
basariya ulastirdiklar” seklinde tanimlamiglardir.

Gorialdugu gibi duyguile ilgili olan tanimlar buyuk bir ¢esitlilik géstermektedir.
Mayer ve Salovey (1990), bu cesitlilikten dolayi genis bir tanim yapmiglar ve
duygulari “fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri
iceren uyum saglayici organize tepkiler” olarak tanimlamiglardir. Kisinin gosterdigi
fizyolojik tepkileri “cok sayida psikolojik alt sistemleri de duzenleyen igsel olaylar
olarak etki gosterdikleri” belirtiimistir (Mayer ve digerleri, 1999:267-298). Kisinin
duygulari ruh hali ve hislerden olusur. Duygu, Kiginin ya birisine ya da herhangi bir
objeye duydugu ve gittikge artan hisleridir. Ruh halinde ise duygu tam tersine
herhangi bir uyaricidan etkilenmedidi icin daha az hissedilir (Mayer ve digerleri,
1999).

Kigilerarasi iligkilerde duygular yol gostericidir, duygular olumlu-pozitif ve
olumsuz-negatif olmak Uzere iki sekilde degerlendirilebilir. Bu kapsamda; nese,
cosku, iyimserlik, mutluluk gibi duygular “pozitif”; endise, kiskanglik, Uzintu, siddet,
ofke gibi duygular ise “negatif’ olarak tanimlanabilir. Olumlu duygular amaca dénuk
davraniglari gidiler ve guglendirir, olumsuz duygular ise baskin oldugunda

entelektlel zekayl engeller, isteksizlik, verimsizlik, dikkat kayiplari, amaca



ybnelememek, anlama bozukluklari gibi problemler olusturarak Kkisinin basarili

olmasina engel olur (Goleman, 2012).
Baltas (2006), duygularin 6nemini asagidaki kapsamda belirtmektedir:

- Duygular insanlara yardim edecek gizli glice sahiptir.

- Duygular iyi kararlar almanin temelidir.

- Duygular kisinin sinirlarini korumasina yardim eder.

- Beden dili duygulari yansitir. Beden dilimiz insanlarla iletisim kurarak
karsimizdakine neye ihtiyacimiz oldugunu soyler.

- Kisi karsisindakilerle ne kadar iyi iletisim kurarsa, kendisini o kadar iyi
hisseder.

- Duygular insanlari birbirine baglama gicune sahiptir.

Duygular bu anlatilanlarin yapilmasini saglar ama tek basina herhangi bir
duyguya sahip olmak yeterli degildir. Kisinin yasadigi c¢evredeki bireylerin
duygularini ve kendi duygularini taniyabilmesi ve idare edebilmesi gereklidir (Baltas,
2006).

2.2. Temel Duygu Cesitleri
Caruso ve Salovey’e (2010) gore, temel duygu cesitleri asagida belirtiimektedir:

Ofkenin kapsadig alanlar: “Hing, kizma, hakaret, sinirlenme, rahatsizlik, tikenme,

icerleme, kin, alinganlik, hiddet, dismanlik, patolojik oldugunda nefret ve siddet”.

Uziintiiniin kapsadigi alanlar: “Uzintli, mutsuzluk, hizin, kendine acima,

yalnizlik, can sikintisi, Umitsizlik, aci, i¢ sikintisi ve patolojik oldugunda depresyon”.

Korkunun kapsadigi alanlar: “Endise, huzursuzluk, tasa, trkme, yilgi, kuruntu,

kusku, saskinlk, vicdan azabi ve patolojik oldugunda fobi ve panik”.

Zevkin kapsadigi alanlar: “Heyecan, haz, tatmin, eglenme, rahatlama, gurur,

mutluluk, seving, hosnutluk ve en u¢ noktada mani”.



Sevginin kapsadigi alanlar: “Glven, sadakat, ask, yakin ilgi, iyilik, sadakat, kabul

gbrme, dostluk, hayranlik, muhabbet”.
Saskinhgin kapsadigi alanlar: “Saskinlik, sok, afallama, kaygi”.

igrenmenin kapsadigi alanlar: “Asagilama, itici bulma, hoslanmama, tiksinme,

ki¢gimseme, nefret etme, hor gérme”.

Utanmanin kapsadigi alanlar: “Sucluluk, utangaclik, dis kirikhdi, pismanlik,

Uziulme, kiguk disme”.

Bireyler, cogu zaman birgok duyguyu birarada yasar; érnegin ofke; icerisinde
kizginlk, kin ve nefreti barindirir. Tomkins’in (1984), Izard'in (1993), Plutchik’in
(1994) ve Ekman’in (1994)
belirtiimektedir (Aktaran: Caruso ve Salovey, 2010).

tariflerine dayanan temel duygular asagida

Tablo 1: Temel Duygular

Tomkins (1984)

Izard (1993)

Plutchik (1994)

Ekman (1994)

Zevk Nese Nese Mutluluk
Kabullenis

Korku Korku Korku Korku

Sasirma Sasirma Sasirma Sasirma

Endise Endise Uzlinti Uziinti

igrenme Kizginlik igrenme igrenme

Kizginlik Kizginlik Kizginlik

Merak

Utancg Hor Goérme Tahmin

Hor gérme

(Kaynak: Caruso ve Salovey, 2010:107)

insanlarin, endise, ofke, kuruntu, utangagclik, tiksinme gibi kendine has
yasadigi belirli duygulari vardir. Bu duygular, kultar ile iligkilidir ¢iinki toplumda
Uretilen sanat ve edebiyat ile gesitlenir. Turkge'de tiksinti s6zcugunin karsiligi
bulunmamakla beraber Avusturalya’da yasayan Aborjinler “utang” ve “korku”
duygularini tek bir sézcukle anlatabilirler. Farkl toplumlarda kultur farklihgindan
dolay! psikiyatristler “depresyon” sézcigunin Bati klltlrlerine ait oldugunu ve diger

toplumlarda kullaniimadigini 6n gérmuslerdir (Baltag, 2006:13-14).



Beynimizin icerisinde yer alan limbik sistem duygularimizin sistematiginden
sorumludur. Duygularimizin olusturdugu biyolojik kaliplar vardir. Bu kaliplar ve
yapilar c¢evre tarafindan uyarildikga kisinin distince ve davraniglarini etkilerler.
Duygular her bireyin kendisine 6zgudur. Duygularin beyin tarafindan bedene
iletiimesi distinceye aksetmesinden daha hizli olur ve birey beden diliyle duygularini
aciga vurur (Baltas, 2006:13-14).

Duygular insanlar icin birer uyarandir. Bir duygunun ne tdr bir uyari
olusturduguna dikkat edilirse, bu uyari zor bir durumdan kurtarir, hayati kolaylastirir
veya giderek yasami icinden cikilmaz hale getirip zorlastirir. Duygular Kkisinin
yasamini olumlu veya olumsuz olarak etkiler. Sekil-1’de bir duygunun islevi

gosterilmektedir.

kil 1: Bir D islevi
Seki ir Duygunun Islevi Farkl
deneyim
Olay Olaya dikkat Ruh hali Hareket
eder. degisir. hazir
Farkh
dusinceler

(Kaynak: Caruso ve Salovey, 2010: 41)

Duygularin bir diger 6zelligi de bulasici olmasidir, duygularini daha guglu
ifade eden bireylerden etkilenen bireylere dogru duygular aktarilir. Ancak bazi
bireyler hassas yapilarindan dolayi kolaylikla etki altinda kaldiklarindan duygularin

bulasmasina 6zellikle yatkindirlar (Goleman, 2012:159-161).

Bireyin var olan gucunu verimli kullanabilmesi igin olumsuz duygularla bas
edebilmesi ¢ok gereklidir. Bu basa ¢ikma yollari, 6fke, kizginlik gibi olumsuz olan
duygularin olusturdugu ylksek enerjiyi daha yapici ve daha Uretken hareketlere
dondstirmesidir. Bunlar, sanatsal ve kulturel faliyetler, spor, el isleri ve benzeri
aktivitelerdir. Bunun sonucunda, neyi yapabilecegini kesfeden birey, uyguladigi bu
yontemlerle olumsuz duygularindan uzaklasarak tekrar yasam glcind kazanir ve

hayatina devam eder (Goleman, 2012).
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Birey iginde bulundugu olumsuz duygulari (kizginhk, ofke, mutsuzluk gibi)
kabullenerek onlari hissetmek ve bu duygularla bas etmek durumundadir. Bu
olumsuz duygularla birey beklentilerinde olusan olumsuzluklari sorgulayarak kendi
ilke ve hedeflerine uygun olan yapici bir karsihdi bularak enerjisini bu yéne dogru
yonlendirmelidir. Kendi duygularinin farkinda olan bireyler is ve 6zel yasamlarinda

(es, aile, arkadas iliskileri gibi) daha basarili olmaktadirlar (Goleman, 2012).

Yasanan deneyimlerden varilan sonuglara gore verilen kararlarin ve yapilan
hareketlerin ¢cogunlugunda duygular disiuncelerin 6nine gegcmektedir. Duygulariyla
hareket eden bireyler, duygularini ve dusuncelerini anlasilir bir sekilde tanimlayip
ifade edebilirler. Bu kisilik yapisina sahip bireyler sadece duygulariyla hareket eder
zeka kavrami ise ikinci planda kalir. Boyle durumlarda da “Duygusal Zeka (EQ)”

kavrami ortaya cikar (Goleman, 2012).
2.3. Zeka Nedir?

Psikoloji alaninda c¢alisan uzmanlar zekanin pek ¢ok farkli tanimini
yapmislardir (Sutarso, 1998; Budak, 2000; Rau, 2001). Bu tanimlamalar yapilirken
yasanilan donem, kultir ve cevresel faktorleri dikkate aldiklari gibi beynin isleyisi ve
beyin hakkinda yapilan bilimsel ¢alismalari da géz énlne almiglardir. Zeka tanimi
yapilirken iginde yasanilan dénemden etkilenen uzmanlar zekayi tanimlayabilmek

icin 1921 ve 1986 yillarinda yapilmis iki galismayi kullanmiglardir (Sutarso, 1998).

Rau’nun (2001) arastirmasinda, 1921 yilinda uzmanlarin yaptigi ¢alismalarin
sonugclar “zekayi olusturan temel yeteneklerin problem ¢ézme-karar verme gibi st
biligsel aktivite, 6grenebilme yetenedi ve g¢evreye uyum yetenegdi oldugunu”, 1986
yihindaki calismada ise “zekayi olusturan yetenekler Ust dizey beceriler, kaltur
tarafindan deger verilen yetenekler ve ydnetim suregleri” olarak siralanmaktadir.
Buradan da anlasilacagi tUzere zekanin tanimi Ust dlzey beceriler gibi temel bir
yetenedi icine alsa da diger boyutlar agisindan zamanla birbirinden ayrilan ozellikler
gosterebilmektedir. Benzer zekada olan Kkigiler, i¢cinde yasanilan toplumun
kultdrinden etkilenmekte ve degismektedir. Bati kultirinde “hizin zekanin temel bir
o6gesi” oldugu dusunalirken, Cin kultdrinde “kisinin kendini tam olarak bilebilmesi

zekanin temel bir 6gesi olarak” ele alinmaktadir (Rau, 2001).
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Beyin ve beynin calismasi konusunda yapilan ¢alismalar, zekanin bir batin
oldugunu; fiziksel sureclerden ve duygulardan badimsiz olamayacagini
gostermektedir (Damasio, 1999). Ornegin; zeka etkinliklerinin meydana geldigi yer
olan zihin, klasik tanimda “canlinin duygu ve davraniglar disindaki ruhsal stre¢ ve
etkinliklerinin bitlinligu” (TDK, 2015) olarak belirlenmektedir. Fakat Damasio (1999)
zihni “pek cok farkh parcalarin etkinliklerinden ve bunlarin birleserek olusturdugu
bircok sistemin birlikte isleyisinden dogan bir kavram” olarak tanimlamaktadir.
Feldman’a gore, zekanin tanimini etkileyen unsurlar dikkate alindiginda ginimuze
en uygun tanim Wechlser tarafindan yapilmistir. Wechlser'e (1997) goére zeka
“dunyayi anlayabilme, distnebilme ve zorluklarla karsilastiginda kaynaklarini etkin
bir sekilde kullanabilme becerisi” olarak tanimlamistir (Aktaran: Cakar ve Arbak,
2004).

LT3

Latincede “intellectus”, “zeka” kavraminin karsiligidir; bu sézcuk “algilama,
tanima, bilme, anlayis” anlamlarina gelmektedir (Sarogu, 1995:42). insan

davraniglari incelenirken zeka Gzerine pek ¢ok arastirmalar yapiimistir.

Damasio (1999), zekanin, “zihnin pek c¢ok farkli pargasinin birleserek
olusturdugu sistemlerin birlikte igleyisinden dogan bir kavram” oldugunu belirtmekte
ve bu silrecgte ndrolojik veriler ile duygularin énemini belirtmektedir. Daha genel bir
ifade ile zeka; “yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal degeri ve orijinalligi
olan zihinsel davraniglar goésterebilme, soyut olaylari kisa slrede ve dogru bir
sekilde kavrayabilme, karsilasilan sorunlara dogru ve zamaninda ¢dzim yollari
gelistirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artinp olusan heyecan

durumlarina karsi koyabilme kapasitesi” olarak tanimlanabilir (Yelkikalan, 2006:2).

Bu tanimlara bakildiginda zeka kavraminin farkh yoénleri ortaya ¢ikmaktadir.
Gardner’a (1999) gore, zekanin kultir ve biyolojik yapiyla iliskisi ¢ok 6nemlidir.
Zeka, kulturel degerlerden etkilenerek farklilagsmaktadir, biyolojik olarak bakildiginda
ise, beynin belli hicrelerinin, belli biligsel fonksiyonlara sahip oldugu goérilmektedir.
Ornek olarak, beynin sol tarafindaki bir alanda meydana gelen hasar konusma
bozukluguna, sag tarafindaki bir alanda meydana gelen hasar, resimleri tanima
aksakligina neden olur ve bu tibben kanittanmistir. Beyinde hasar olusmasa da,

bazi insanlarda beynin sol tarafi, bazilarinda ise sag tarafi g¢lu olabilir. Her ikisinin
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de ayni oranda gugli oldugu kisiler de vardir. Beynin biyolojik yapisina goére, bireyin
bazi alanlardaki yeterliligi ve kapasitesi bir ya da birka¢ alanda gugcli olabilir, yani
kisiden kisiye dedisir. Matematik alaninda gucli olan bir kisiye zeki denirken, insan
iliskileri veya muzik alaninda glcll olan bir kisinin zeki olmadigini séylemek yanlis
olmaktadir (Ulgen, 1997:27).

2.4. Zeka Turleri

Gardner’a (1999) goére insanoglu, beyninin farkli bolgelerinde yerlesmis olan
sayisiz zekaya sahiptir. Gardner'in bu goérisl, “Coklu Zeka Teorisi” olarak
bilinmektedir. Howard Gardner'in “Coklu Zeka Teorisi” insanin kendi kendine yeterli
olmasi konusundaki disunceleri tamamen degistirmeye yardimci olacak bir glce
sahiptir. Gardner'in bu konudaki distncelerinin amaci “zekanin tek bir yapidan
meydana gelmedigini ve insanlarin en az birbirinden bagimsiz yedi ayri zekaya
sahip oldugunu ve bunlarin zaman iginde geligtirilebilecegini” insanlara anlatmaktir.
Coklu Zeka Teorisi “zeka”’dan bahsetmektedir. S6z konusu zeka sayisi hala
tartisiimaktadir. Bununla birlikte basari ve basarisizligin belirlenmesinde énemli bir
etkiye sahip olan 6 zeka kategorisi lzerinde anlasma saglanmaktadir (Yelkikalan,

2006). Bu zeka tirleri asagida kisaca belirtiimektedir.

— Sozel Zeka, “dil zekas!” ya da “kelime akl” olarak da bilinmektedir. Sozel
zekanin oldugunu kanitlayan gucli nérolojik bulgular vardir (beynin sol
tarafinda konusma alaninda meydana gelen hasarin dil kurallarina uygun
olarak sesleri formile etmede guglik yaratmasi ama diger dusinme
sureclerini etkilememesi gibi) (Ulgen, 1997:28). Bu zeka turi hatirlama,
disinme, anlama, konusma, okuma ve yazma gibi yetenekleri beyin
vasitasiyla kelimelerin kullaniimasi suretiyle ortaya ¢ikarmaktadir. insanlarin,
s6zel zekalarinin %25'inden daha azini kullandidi, hatta slrekli sozel
zekasini kullanan bazi meslek gruplarinda (yazar, elestirmen gibi) az olarak
sb6zel zekanin %50°den fazlasini kullandiklari goéralmuagstir. Sézel zeka,
‘okuma, sesli kitap dinleme, kelime oyunlari oynama ve yazi yazma gibi”
calismalarla arttinlabilmektedir (Yelkikalan, 2006:2). Sézel zekanin kelime

haznesini, sodzclUklerin manalarini, acgiklamalarini, sozcukler arasindaki
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birden fazla anlamlari hakkinda bilgi sahibi olmanin, yapilan ¢alismalarda
ileri duzeydeki zekalardan birisi oldugu 6ngoérulmastar (Yelkikalan, 2006:2).
Gorsel Zeka, okuma ve hayalinde canlandirma suretiyle olusan tim gorsel
goruntileri hikayelestirme surecine cevap veren beyin sistemidir. Diger adi
“resim akh”dir. Goérsel zekayl “yapboz tamamlama, bahce dizenleme,
sinema ve sanat sergileri izleme gibi” calismalar arttirabilmektedir
(Yelkikalan, 2006:2).

Mantiksal Zeka, “disinme akl, problem ¢dzme zekasi ve bilingli karar
verme” olarak da bilinmektedir. Mantiksal zeka “sayilarla dusiinme,
hesaplama, sonuca varma, mantiksal iligkiler kurma, hipotezler Uretme,
problem ¢ézme, elestirel dusliinme, sayilar, geometrik sekiller gibi soyut
sembollerle tanisma” arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergeklerin
arasindaki iligkileri kurma becerisidir. Mantiksal zeka gelistirmek igin dizenli
bir gekilde “is programlan veya hukukla ilgili programlar’ izlenmesi
onerilmektedir (Yelkikalan, 2006:2).

Yaratici Zeka, “icat zekasi ve fikir akli” olarak da adlandiriimaktadir.
Yenilikgilik ve vyaraticihdin temelini olusturan bu zeka turl, sanatsal
faaliyetlerde bulunuldukga arttirilabilmektedir. Yaratici zeka, kisinin kendine
has buldugu fikir ve yeni bakis alanlarina varan duslince tarzina
yonelmesidir (Yelkikalan, 2006:3).

Fiziksel Zeka, “beden dili” ya da “beden-vicut akli” olarak da bilinir ve her
turll icsel ve digsal bedensel faaliyetleri icermektedir. Sportif etkinlikler ve
dans etmek fiziksel zekay arttirmaktadir (Yelkikalan, 2006:3).

Duygusal Zeka, insanin tum duygusal dinyasini kapsar ve “hissetme akli”
olarak da bilinmektedir. insan hayati, duygulari olmadan hicbir anlam ifade
etmez. Ornek olarak isyerinde motivasyonu sagdlamak, duygusal bir
yuklemedir. En iyi dUstnceler duygular yoluyla ortaya ¢ikmakta ve kararlar
duygular yoluyla alinmaktadir. Sosyal igerikli toplantilarin, grup oyunlari gibi
etkinliklerin duygusal zekayi arttirabilecegi éne surilmektedir (Yelkikalan,
2006:3).
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2.5. Duygu ve Zeka iligkisi

Tarih boyunca, duygu ve zeka arasindaki iligki tartisiimistir. Bu konudaki
tartismalar klasik ve modern vyaklasimlar olmak Uzere ikiye ayrilarak

incelenmektedir.
2.5.1. Klasik Yaklagimlar

Eski cagdaki felsefi goruslere gore bilge kisi herhangi bir duygudan ve hislerden
etkilenmeyen kisidir (Mayer ve digerleri, 2000). Platon duygularin alt seviyelerde
kendilerini idare edemediklerini mantik cercevesinde idare edilmelerinin gerekili
oldugunu varsaymistir; Aristo ise duygularin, Kisilerin biling 6zellikleri ile olustugunu
ve birlikte hareket ettiklerini belirtmistir (Aktaran: Konrad ve Hendl, 2001). Galen (Il.
yy, Yunan doktor, Lam, 1998) duyguyu bir ruh hastali§i olarak tanimlamistir. Kisinin
duygulari, Ortagag doneminde eski Hristiyan anlayisinin etkisinde kalarak seytani
birer unsur olarak gorulmuslerdir. Kisilerde goérulen “gurur, acgozluluk, kiskanglik,
ofke, sehvet, oburluk, tembellik” gibi yedi 6limcul glnahta bu dislnceleri
kuvvetlendirmistir. Kétulik genelde kisinin kendi kendisinin duygularinin etkisinde
kalmasiyla olusur. Yedi 6liumcil ginahin karsisinda olan yedi dogruluk disinceleri
“basiret-saggéri, olgulllik, metanet-sebat-tahammiuil, adalet, inang, umut, sevgi”
gibi olgular duygu ile ilgili 6zellikler olsa da genelde duygularimiz kétiluge ve yok
olmaya giden yolda 6nemli bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. R6nesansla
birlikte tartismalarin boyutu degiserek “akil iyiligin, duygular da kétaligun yerini
almistir” (Cakar ve Arbak, 2004:30).

Descartes’in doneminde ise “akilcilik yaklagiminin sistematik bir bigcimde”
ifade edildigi gorilmektedir. Descartes’in “Cogito ergo sum” (disinldyorum Oyleyse
varim) esas soylemi ile “duygular kigilerin dusincelerine bagl olarak” ortaya
cikmaktadir. Bir olay karsisinda ofkeli olmaya dedecegi disiUnuldiginde birey
ofkelenir (Konrad ve Hendl, 2001). Birey i¢inde bulundugu duruma ve gevresinde
olusan olaylara goére duygu ve heyecanlarini yorumlayarak bir tepki olusturur. Birey,
bu tepkileri bilissel zekasi ile yorumlayarak fiziksel uyariimalari harekete gegirir ve
hangi tur duygularin ortaya cikacagini belirler. Genelde de ortaya ¢ikan duygu ile

dusunce birbiri ile uyumlu olabilmektedir (Morris ve Feldman, 1996). Descartes’a
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gore “akhn kaynagini olusturan zihinle, duygularin kaynagini olusturan vicut bir
ucurumla ayriimaktadir”. Bir diger soyleyisle akln isleyisiyle, biyolojik yapinin
isleyisini birbirinden ayirmistir. Descartes’in icinde bulundugu dénemdeki akilci akim
“duygular kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar” olarak ifade etmistir (Graves,
1999).

Akilci disiince, sanayi devrimi ile beraber diinyada duygulardan arinarak ve
de duygulardan etkilenmeyen hakim bir dislince sekli olmustur (Mount, 2000). 18.
yuzyilda romantik akimin Gyeleri “sezgi ve empatiye dayanan ve icinde duygulari
iceren dusuncelerin gerekliligini” savunmuslarsa da akilcilik yine de 6n planda yer
almistir (Mayer ve digerleri, 2000). “Duygu ve bilis” konusunda ki Klasik Bati anlayisi
bir 6rnekle acgiklanacak olursa, “duygu ve bilis yag ve su gibidir, duygu yag gibi
dokundugu her seye bulasir, ancak bilis su gibi temiz ve saftir’; ikisi birbirine
karistiginda ise duygu daha etken oldugundan bilisin dederini azaltacaktir (Graves,
1999).

Batin bu dusincelerin etkisiyle, akilcihgin hakim olmasindan dolayi
duygularin glg¢siz olmasi, insanlar tarafindan irdelenmeden gergek olarak kabul
edilmistir (Graves, 1999).

2.5.2. Modern Yaklagsimlar

Modern dusunceyle birlikte, akilci dusuncenin duygulara hakim olmasi
modeli; 1960’da, Kuzey Amerika ve Avrupa’da olusan sosyal olaylar ile beraber
tartisiimaya baslanmistir. O dénemde insanlar, én plana duygularini gegirmis ve

akilcihgi da sorgulamaya baglamiglardir (Mayer ve digerleri, 2000).

Beyinle ilgili yapilan galismalar “akil ve duygu” arasindaki iligki konusuna
yeni gorusler getirmistir. Beyin hakkindaki bu ¢alismalari daha iyi anlayabilmek igin
bu konudaki gelismeleri Ozetlemek gerekir. Descartes’in doneminde noroloji
profeséri Damasio “Descartes’in Yanilgis”” adli ¢alismasina kargi cikmistir.
Damasio’nun bahsettigi Descartes’in Yanilgisi “akil-duygu bolunmusligune ve aklin

mutlak egemenligi’ne karsi ¢cikmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 31-32).
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Damasio’ya (1999: 247) gore, “insanhgin dogusundan ¢ok énceleri, varliklar
yine varlikti. Evrimin bir noktasinda temel bir bilinglik basladi, bu temel bilinglikle
basit bir zihin olustu. Zihnin daha karmasiklagsmasi ile disiinme, daha da sonralari
iletisim kurmak ve duslnceleri daha iyi érgutlemek icin dilin kullaniimasi olasiligi
belirmistir. Cakar ve Arbak’a (2004) gére, demek ki o zamanlar insan, énce varoldu,
sonra disundu. Simdi biz, dinyaya geldigimizde gelisimimizi tamamlarken, yine
once varoluyoruz, sonra dislnuyoruz. Duslinme varolusun yapilari ve isleyisi
sayesinde olabildigi icin, dnce varolur, sonra dusunurliz ve ancak varoldugumuz

kadar dusunuriz....”

Beyin ile ilgili yapilan galismalarda, beynin biyolojik gelisimi bu dusunceleri
desteklemektedir. insani icinde bulundugu diger primatlardan ve memelilerden
ayiran, insan beyninin yapisidir. insanin beyninin olusumu, olusum siireci igerisinde
icten disa dogru bir gelisme gostermistir. ilk énceleri ilkel beyin, viicudu kontrol
etmeye ve etrafina tepki vermeye baslamistir. Bunun Uzerine duygu merkezleri
olusarak limbik sistemi olusturmustur. Bu sistem insanin ilkel beyin korteksinin siniri
kabul edilmistir ve 6grenmek, hatirlamak ile ilgilidir. Limbik sistemin olusturdugu hizh
tepki verme sayesinde atalarimiz ayakta kalmistir ve bu temellerin Ustiine de olusan
evrimler sonucu ust dizey bdlim olan neokorteks (yeni kabuk) olusmustur. Limbik
sistemler insanoglunun gudusel olusumunu ortaya cikarirken neokorteks ise
mantiksal ve toplumsal olusumu ortaya ¢ikarmistir (Goleman, 2001). Tehlike aninda
denetim neokorteks’ten limbik sisteme gegebilmektedir, ancak limbik sistem daha
eski olup hizli tepki verebilmektedir ve gudusel bir yapiya sahiptir (Saroglu,
2003:33). Kisi tehlike aninda neokorteks’ten Ilimbik sisteme kolaylikla
gecebilmektedir. Bunun nedeni ise limbik sistemin daha eski olmasi, iggudisel
tabanlarinin olmasi ve hizli tepki verebilmesidir. Bu esnada beyin gicunu acil durum
haline getirerek gudusel tepkisini verir. Doksanl yillarin baginda beyinle ilgili yapilan
calismalarda duygularimizin olusturdugu mesajlarin, neokorteksin duygusal
hafizayla en yogun iligskisi olan beynin amigdala boélgesinden gectigi bulunmustur
(Cakar ve Arbak, 2004:32). Bu yuzden bazi duygusal tepkilerin kendiliginden
olustugu bunun da duygusalligi guglendiren bir durum oldugu goéralmustar.
“Duygusallik kisiyi 6fkeden cildirtarak diger bir kigiye fiziki bir saldiri ile bir anda

ortaya ¢iktigi gibi, kisinin kendisini alamayip bir kahkaha krizine girmesine de neden
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olabilir” (Goleman, 2001). EJer bir kiside amigdala zarar goérirse o kisinin duygusal
varligi da zarar gorir. Sonug olarak Damasio’nun (1999) da belirttigi gibi “insan dnce
varolmus ve etrafini algilamaya ve hissetmeye baslamig, sonra dénusmustir”
(Aktaran: Cakar ve Arbak, 2004).

Sosyolojik agidan incelendiginde, duygu ve zeka arasindaki iliski duygusal ve
akilci olusumlarin birlikte hareket ettigi sonuglar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
insanlar yapilari geregi akilci varliklardir, bunun yanisira da duygusaldirlar. insanlik
tarihinin 6 milyon yillik dénemi incelendiginde, modern ve akilci olan insanin,
“prefrontal korteks”e sahip “homo sapiens” 150.000 yil 6nce olusmustur (Saroglu,
2003). insanlari insan yapan diisiince énceden olusmus olan duygusal tabanin
Uzerine akilci bir zekanin eklenmesidir. Buradaki en énemli husus yerine gegcme
degil, eklenmedir. Zira akilci distince 6nceden olmus olan ve gelismeye devam
eden duygusal yeteneklerle birlesmistir. Daha da énemlisi, bu olugsum incelendiginde
eski olusmus olan duygusalligin etki ve zaman agisindan akilci disidncenin yerini
alma egiliminde oldugu goérilmektedir; bunu g6z ardi eden didsutnceler hatalidir
(Saroglu, 2003:33).

Yapilan arastirmalarda duygusal didslncenin olaylar Uzerinde ne kadar
blylk bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Arastirmalarda duyusal algi merkezi
zarar goren kisilerin disiinsel acidan yetersiz kaldiklari gériilmistiir. incelenen
olaylarin en &nemlilerinden biri “Phineas Gage” sosyal olayidir. 1848 yilinda
gecirdigi bir kaza sonucu beyin travmasi gegiren Gage, esas akil unsurlarinda
bozulma olmadigi halde, sosyal gcevreye uyum saglama yetenegini kaybetmigtir
(Damasio, 1999; Greenfield, 2000). Diger bir baska olayda ise Eliot, gegirdigi beyin
ameliyati sirasinda frontal loba zarar verilmesi sonucu kisilik farklihgi yasayarak
uzun sureli plan yapma ve karar verme yetisini kaybetmistir. ilging olan bdyle
hastalarin gosterdigi yetersizliklerin standart zeka ve beceri testlerinde ortaya
cikmamasidir. Yapilan laboratuvar calismalarinda, bdyle hastalarin zeka bdlimi
puanlar (IQ) testlerinden gectigi, hareketlerinin rahat oldugu ama gergek hayatta

sorunlari gozme konusunda basarisiz olduklari gozlemlenmigtir (Damasio, 1999).

Sonugta; klasik anlayigsa gore beyin konusunda, aklin duygulari kesinlikle

kontrol ettigi ve vicuttan ayri bir unsur oldugu dusincelerinden vazgegiliyor
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olmasidir. Kisinin duygu ve daslnceleri birbirinden ayrilmaz, ikisi bir batin olarak
algilanir (Segal, 1997; Carney, 1999; Graves, 1999; Jones, 2000; Goleman, 2001).
Duygu ve duslnceler zihnin 6l¢itl olan zeka bdlimU puanlan (IQ) ve duygularin
belirleyicisi olan duygusal zeka (EQ) birbirini destekleyen ve glgclendiren
kavramlardir. Lam ve Kirby (2002) “duygusal zekaya iligskin becerilerin de biligsel
performans Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu” soéyleyerek bu dislnceleri
desteklemektedir. Duygular yaraticiligi, birlikte is yapabilme ve kendi kendine karar
verebilme yetenegini harekete gecirir; mantiksal dislince ise maceraci gudileri
engeller ve hedefleri distincelerle uyumlu hale getirerek bir buttnlik saglar (Cooper
ve Sawaf, 2000). Sonucta duygularin iyi ya da kétl olusumlar olmayip, varolan bir

kavram olduklari gértlmektedir (Carney, 1999).
2.6. Duygusal Zekanin Tarihi

1920’lerin basindan itibaren zeka ve duygularin farkli iki olusum oldugu
konusundaki genel yaklasima karsin, duygular zeka literatiiriine dahil olmustur
(Mayer ve digerleri, 2000:399). Bazi arastirmacilar, bireyin duygularinin dustince ve
hareketlerine rehberlik edebilecegi ve bireyin dikkatini sorun ¢d6zmede

yogunlastiracagi tUzerine bir yaklagima varmiglardir (Mayer ve Salovey, 1997:6).

Arastirmacilar, duygusal zeka Uzerine yaptiklari ¢alismalarda, duygusal
zekanin igerigini sosyal zeka olarak tanimlanan zeka kavrami ile karsilastirmiglardir.
Yapilan bazi ¢alismalarda ise duygusal zeka ve sosyal zeka kavramlari zekanin tek

bir turd olarak ele alinmigtir (Salovey ve Mayer, 1990:187).

Son dénemdeki arastirmalarda, bireyin is ve 6zel hayatinda mutlu ve basaril
olmasinda etken olan esas faktdrin bilinenin aksine duygusal zekanin, zeka bolimu
puanlarin’dan (IQ) daha ¢ok etkili oldugu gérulmustir. Duygusal zeka; duygulari
algilama, duyguya erisme ve uretme, dusunceleri destekleme, duygulari ve
duygusal anlamlari anlama, iyi duygu ve dusunceyi tesvik edecek sekilde duygulari
karsilikli olarak diizenleme yetenegini ifade etmektedir (Salovey, Brackett ve Mayer,
2004:46).

Sosyal zeka duygusal zekanin ana O6gesidir. Duygusal zeka kavrami,

psikolog Peter Salovey ve psikolog John Mayer tarafindan 1990 yilinda ilk defa

19



tanimlanarak literaturdeki yerini almistir. Mayer ve Salovey (1997) yaptiklari
arastirmalar sonucunda duygusal zekayi, “bir kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularinin farkinda olabilmesi, onlari ayirt edebilmesi ve kisinin dislncesi ve
eyleminde bu bilgiyi kullanabilmesi” olarak tanimlamiglardir. Yapilan bir diger
calismada ise Mayer ve Salovey’e (1997) goére “duygusal zeka, duygulari dogru
bicimde algilama, degerlendirme ve ifade edebilme yetenedi; duygulari ve duygusal
bilgilendirme anlama yetenegi ile duygusal ve entellektiel gelisimi saglamak icin

duygulari denetleme ve ifade etme yetenegi’dir (Sirer, 2009:3).

Yaptigi calismalar sonucu Thorndike (1920) zekayi ¢ bélimde incelemistir.
Bunlar “soyut zeka: dislnceleri yénetme ve anlama”, “mekanik zeka: somut
cisimleri ydonetme ve anlama” ve “sosyal zeka: insanlari yonetme ve anlama” olarak
tanimlamistir (Aktaran: Mayer ve Geher, 1996:90). Sosyal zeka, sosyal durumlarda
kisinin kendisinin ve karsisindakilerin hareketlerini idrak ederek basarili bir sekilde
bilgisini ifade etme yetenegidir (Atkinson ve Hilgard, 1995:502). Kisinin sosyal
olaylara uyum saglamasi ve sosyal bilgilerini kullanarak olaylara kargi uygun hareket
etmesi sosyal zekayi olusturur (Mayer ve Salovey, 1993:435). Sosyal kurallar bilgisi
ile bagkalariyla iyi gecinme yetenegine sahip olan Kigiler i¢cin sosyal zeka 6ne
¢ikmaktadir (Mayer ve Salovey, 1993).

Zeka ile ilgili yeni bir tanimlama vyapilirken, halen kullanilan zeka
tanimlamalarindan bir farkinin olup olmadigi énem kazanir (Mayer ve Salovey,
1997:5). Diger zeka tlrlerinden kolayca ayirt edilemeyen sosyal zeka ¢ok
elestirilmigtir. Bunun bir sebebi de taniminin ¢ok genis bir anlam iceriyor olmasidir.
Ayrica sosyal zekanin Olculmesi konusunda ¢ok az c¢alisma yapimis ve bu
calismalarda basarisizlikla sonuglanmisgtir (Mayer ve Salovey, 1997:7). Yapilan
arastirmalarda sosyal zeka kavraminin mutlak olarak tanimlanamamasi ve
Olclilememesi yuziunden bu konu hakkinda yapilan calismalarin gereksiz oldugu

fikrine variimigtir (Mayer ve Salovey, 1997:7).

Mayer ve Salovey (1997:8), “duygusal zeka yapisinin sosyal zeka yapisi gibi
ayni problemlerle kargi karsiya kalmayacagini” sOylemislerdir. Duygusal zeka sosyal
zekay! olusturan sosyal, siyasi ve eylemsel davraniglardan ¢ok duygusal sorunlari

¢bzmek Uzerinde durmustur (Mayer ve Geher, 1996:90). Howard Gardner (1999)
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“Coklu Zeka Teorisi’nde ifade ettigi gibi duygusal zekayi, “Kkigilerarasi ve kisisel
zek&’lara da benzetmektedir (Dulewicz ve Higgs, 1999:251). Gardner (1999)
“kisilerarasi zekayi bagkalarini anlama yetenegi olarak ve Kigisel zekdyi da kendi
kendini anlama yetenedi olarak” ifade etmistir (Aktaran: Atkinson ve Hilgard,
1995:507).

Duygusal zekanin olusumuna yol gosteren kuram, duygularin gudilenmesi
ve bilisle birlikte akilci faaliyetlerden birisi oldugu disuncesi ile olusmustur (Mayer
ve digerleri, 2000:397). Duygular farkli durumlara kargi gelisen reaksiyonlarin
olusturdugu bir durum olup olaylara karsi verilen hareketlerden olusan tepkilerdir.
Duygusal zeka, duygu ve bilis arasindaki karsilikli etki sonucunda olusmaktadir
(Mayer ve Salovey, 1995:197). Kisinin icinde bulundugu psikolojik durum Kisiyi
olumlu ya da olumsuz olarak etkiler. Kisinin karar vermesi Uzerinde iginde
bulundugu psikolojik durumunun etkisini inceleyen pek c¢ok arastirma mevcuttur.
Duygularin bilisten etkilendigi ve duygular icin daha c¢ok farkindalik olugsmasi
gerektigi dusuncesi yani kisinin duygusal zekasinin degerlerinin ve hedeflerinin

kendisine nasil yon verdiginin farkinda olmasidir (Mayer ve Salovey 1997:5).

Duygusal zekanin popdulerligi ve konu uUzerine yapilan bilimsel ¢aligmalar
1990’h yillarda artmigtir. Bu sirecte, duygusal zeka seviyesi yliksek olan insanlarin
is ve 6zel yasamlarinda basarili olabilmelerini énceden bilme konusunda iddial
dusunceler ortaya atilmistir. Bu iddialarin gogu kesin olmayip sadece anlatiimis olan
hikayelere dayandigi belirtiimistir (Dulewicz ve Higgs, 2000:341-351). Duygusal
zekanin popdlerligi bilimsel ¢aligsmalardan ziyade Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yazmis oldugu “Duygusal Zeka” ve de galisma hayatinda duygusal zekay: irdeleyen
“‘isbaginda Duygusal Zeka” (1998) adli kitaplarinin yayinlanmasi ile olmustur.
Reuven Bar-on adli arastirmaci 1997 yilinda “kendini rapor etme testi ile duygusal
zekay! Olgen” ilk arastirmayl yaparak tanitmistir. Bar-on yaptidi c¢alismalarla
duygusal zekanin popdulerligini artirmistir. Arastirmacilar, son on bes yillik silrecte
duygusal zekay ifade etmek ve dlgmek igin ¢ok caligsalar da bir disunce birligine

varamamiglardir (Mayer ve Salovey, 1997).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi tam olarak agiklayabilmek igin

asagida yer alan bes béliumde incelemislerdir:
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1. Duygularinin farkinda olma: Duygusal zekanin ana unsuru olaylar karsisinda
kisinin ne hissettiginin farkina varmasidir. Duygusal zekada kendi kendini
anlayabilmek ve tanimlayabilmek ¢ok dnemlidir. Duygularinin farkinda olan bireyler
olaylar karsisinda kisisel kararlarini verirken daha net olurlar, daha bireysel
davranabilirler kendilerinden emindirler ve yasama karsi bakislari daha olumludur

(Mayer ve Salovey, 1997).

2. Duygularla basa ¢ikabilmek: Duygusal zekanin bir diger 6zelligi de farkinda
olunan duygularla basa cikabilme yetenegidir. Kaygilardan, koti disuncelerden,
gereksiz alinganliklardan kurtararak, kendi kendini yatistirma gibi yetenekleri igerir.
Bunlari yapamayan bireyler devamli bir huzursuzlukla savasirlar, daha yetenekli
kisiler ise yasamin her tlrlt olumsuz yonleriyle karsilastiklari halde kendilerini daha

kolayca dizeltebilmektedirler (Mayer ve Salovey, 1997).

3. Kendini motive etmek: Duygularini bir amag etrafinda toparlayabilen bireyler
kendilerini daha iyi motive eden Kigilerdir. Kendi duygulari ile bas edebilme
yetenegine sahip kisilerin daha iyi basariya sahip olduklar tespit edilmistir; bdyle
insanlar yaptiklari her iste daha Uretken ve daha etkendirler (Mayer ve Salovey,
1997).

4. Baskalarinin duygularimi fark etmek: Duygusal zekanin en 6nemli 6zelligi
karsisindakinin duygularini anlayarak empati kurabilmektir. Empati kurabilen bireyler
karsisindaki kisinin ne istedigini, neye ihtiyaci oldugunu belirten isaretlere karsi
hassas olurlar. Rogers (1970) empatiyi “bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kiginin duygularini ve dustncelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi” olarak tanimlamistir.

Empatinin G¢ 6zelligi bulunmaktadir (Merleau-Ponty, 1973).

1. Empati yapabilen kigiler, kendilerini kargisindaki bireyin yerine koyarak
bireyin ihtiya¢ ve duygularini anlayarak onlara yardimci olabilme yetenegine
sahip olan kisidir. Baska bir sdyleyisle karsisindaki bireyin duyulari ile
hareket edebilmeyi bilmesidir. Fenomenolojik dusunceye gore her bireyin
kendini ve cevresini kendine has bir bicimde dislinmesidir. Bu yaklagim

bireye 6zgudur ve o bireyin duyusal alanini olusturur (Merleau-Ponty, 1973).
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2. Empati yapabilmek igin bireyin karsisindaki kisinin duygu ve duslncelerini
dogru algilamasi gerekir. Arastirmacilar arasinda empatiyi olusturan
etmenler konusunda farkli yaklagimlar olsa da glnimizde empatinin
zekanin igleyisi ve duygularin bilesenlerinden olustugu goérist hakim
olmustur. Sonucta empati sadece karsimizdaki bireyin duygu ve
dusuncelerini algilamak degildir (Pecukonis, 1990; Poresky, 1990).

3. Kisi empati kurdugunda kafasinda olusan empatik anlayisi karsisindaki
bireye hissettirmesi gerekir. Bu hissettirme olmazsa empati saglanmamis
olur. Empatik olarak karsilik vermenin iki yolu vardir. Bunlar bedenimizi ve
yuzUmuzi kullanmak ve de s6zel anlatimlardan yardim almaktir. Bu iki yolu

birlikte kullanmak empati kurmanin en etkili yoludur (Pecukonis, 1990).

5. lligkileri yiiriitebilmek: Duygusal zekanin bir diger dzelligi de insani iliskileri
dizgun ve yeterli bir sekilde yurutebilmektir. Bu yetenek de herkesin tanidigi bir kisi
olmak, lider olmak ve kigileri etki altina alabilen bir yapiya sahip olmaktir (Mayer ve
Salovey, 1997).

Kisiler yukarida aciklanan ézelliklerle ilgili olarak gesitli farklihklar gésterir. Bu
kisiden kisiye degisir, bazilari endiseleri yatistirma konusunda yetenekli olmasina
ragmen ayni yetenedi kendi endigelerini yatistirma konusunda gdsteremez. Bazi
kisiler ise yapilari geregi daha empatik olurlarken bazilari ise hem kendisinin hem de
karsisindakinin farkindaligi konusunda kifayetsiz olabilirler (Mayer ve Salovey,
1997).

2.7. Duygusal Zeka Kavrami

iki bin yiIl 6nce, duygusal zeka ile ilgili arastirmalara bakildiginda Platon’un
“tim 6grenme sureci aslinda duygusal bir temele dayanir” dislincesi esas olarak
alinabili. O gunden bugline kadar birgok egitimci, bilim adami, felsefeci
duygularimizin yasantimizdaki yeri ile ilgili pek ¢ok arastirma yapmiglardir. Duygusal
zeka ile ilgili calismalar, 19. ylzyildan itibaren hiz kazanmistir; bunun nedeni ise
yapilan g¢aligmalarda zeka bolimu puanlar’nin (IQ) basarida belirleyici bir unsur

olmadiginin anlasiimasidir (Cakar ve Arbak, 2004).
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Son vyillarda duygusal zeka ile ilgili yapilan c¢alismalarda bireylerin
davraniglarinin agiklanmasi arastirmacilarin yogun ilgisini ¢cekmis ve bu konuda
kapsamli calismalar yapilmigtir. Duygusal Zeké (DZ) (Emotional Intelligence — El
veya Emotional Quotient - EQ) kavrami, zeka ve duygu konusundaki arastirmalari
glindeme getirmistir. Duygusal zeka kavramini anlayabilmek icin duygu ve zeka
olusumlarini incelemek gerekmektedir. Duygu kavraminin psikoloji dalinda da zeka
kavrami gibi ¢ok sayida tanimi oldugu goérilmektedir. Mayer ve Salovey (1997),
duygulari “fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve deneysel psikolojik sistemleri
iceren uyum saglayici organize tepkiler’ olarak tanimlamiglardir. Bireyin gosterdigi
fizyolojik tepkiler bilisi, akli ve farkindalik gibi kavramlari igeren bircok psikolojik
sistemleri birlestiren duygusal olaylar olarak etki etmektedir (Cakar ve Arbak,
2004:27).

Zeka, duygusal zekanin bir diger unsurudur. Genelde psikologlar zeka ile
ilgili olan konularda ayni digtnce ve fikre ulasmakta zorluk gekerler. Felsefede zeka
kavrami, “durumlarla ve iligkilerle ilgili belirtileri kavrama yetisi, tanima, birlestirme,
ayristirma, segme yetisi olarak” tanimlanmistir (Timugin, 1994:262). GUnimuzde
zeka davraniglar icin kullanilan bir 6zelliktir ve davraniglari yorumlanmasina,
anlasiimasina yardimci olmaktadir. Zeka teorileri de, zeki davranis teorilerini kapsar
(Atkinson ve Hilgard, 1995:501). Entellektlel zeka ile dl¢llen bilissel zeka kiginin
“anlama, 6grenme, hatirlama, akilci disinme, sorunlari ¢bézme ve o6grenmis
olduklarini uygulama” yetenegini élgmektedir (Atkinson ve Hilgard, 1995:500-504).
Psikologlar 20. ylzyilda birgok zeka modelleri olusturmuglardir. Bu modelleri
gerceklestirirken hedefleri, “zekanin bilis boyutu disindaki boyutlarini incelemek”
olmustur (Cakar ve Arbak, 2004:28). Zekanin bilissel ve bilissel olmayan boélumleri
ile ilgili ilk caligmalari yapan arastirmacilar Edward Thorndike (1920), Howard
Gardner (1983) ve David Wechsler (1997) dir. Bireyin kisisel duygularini, sosyal ve
yasama ait zekay! kapsayan bolim biligsel olmayan zekadir. Bu kapsamda gunlik
hayatin icinde bilissel yon kadar hatta daha fazla énemli oldugu goriimektedir
(Cakar ve Arbak, 2004).
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2.8. Duygusal Zeka Kavraminin Anlasiimasi

Duygusal zekanin kaltsal bir 6zellik oldugu kabul edilmektedir. Fakat
6grenmenin de bu konuda énemli oldugu belirtiimektedir. Bu sebepten dolayi kigiler
dogal yetenekleri acisindan farkhdirlar, fakat ne olursa olsun insanlar kendi

kendilerini gelistirerek 6grenebilirler (Barutgugil, 2004:298).

Duygusal zekanin énemi gittikce artmakta ve isletmelerde gdsterilen Ustin
basari, calisanlarin duygusal zekalarini ylkseltmeye; ise alinacak kisilerin de
duygusal zekasinin yiksek olmasina dikkat edilmektedir. Bu sebepten
isletmelerdeki insan kaynaklari bolimi duygusal zekayla ilgili galismalara yogunluk

vermeye baslamislardir (Goleman, 2005).

Duygusal zeka yalnizca “iyi davranmak” anlamina gelmez. Duygusal zeka
seviyesi yUuksek olan insanlar zor olaylar karsisinda dogru kararlari vererek insanlari
ve calistiklar sirketleri bu sikintili halden uzaklastirabilirler. Duygusal zeka duygulari
denetimsiz birakmak demek degildir. Aksine, duygulari etkili ve uygun bir sekilde
tanimlayarak yonetmek, insanlarin ayni hedef dogrultusunda beraberce uyum

icerisinde galismalarini saglamaktir (Goleman, 1998:187).

Duygusal zekanin seviyesi kalitsal olarak belirtiimedidi gibi olusumu da
yalnizca c¢ocuklugun ilk zamanlarinda gerceklesmez. Zekanin igleyisinin aksine
duygusal zekanin &grenilme ihtimali epeyce vyiiksektir. insanlar hayatlarini
surdurirken edindikleri tecribelerden dersler alarak gelismeye devam eder
(Goleman, 2000).

Duygusal zekanin ortaya ¢ikmasinin asil sebebi kiginin mantikla degil kalbi
yani duygulari ile hareket etmesidir. Duygusal zeka guncel hayatimizda yaptigimiz
davranis ve olaylardaki durumlarla ilgili olmayip kisinin menfaatine uygun

yonlendirme ve kullanim psikolojisi ile de ilgili degildir (Acar, 2004:35-37).
2.9. Duygusal Zekanin Geligmesi

Yas, aile ortami ve cinsiyet duygusal zekanin olugmasi agisindan dikkat

edilmesi gereken en énemli faktorlerdir.
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Yas: Olusum ydninden duygusal zekanin ele alinan ilk ozelligi yastir.
Dogustan itibaren gelismeye baslayan duygusal zekada “6 aydan kuglik bebeklerin
ofke, zevk, rahatlik gibi daha az kigisellesmis duygulari, 6 aydan buyuk bebeklerde
ise kizginlik, korku ve seving gibi cesitli duygulari yasadiklari gértlmastir” (Craig
1989). iki yasindaki ¢ocuklarin éfkelerini ve pozitif duygularini belirtebildikleri ifade
edilmistir (Crawford ve digerleri, 1992).

Campos ve digerleri (1983), yapilan arastirmalarda bebeklerin ilk aylardan
itibaren annelerinin yliz ifadelerini algilamaya basladiklarini ifade etmiglerdir. “10
haftalik bebeklerin ise annelerinin yiz ifadelerinden, ses tonlarindan onlarin ruh
hallerini (mutlu, Gzgln, kizgin) algilayabildikleri gértlmustir’ (Haviland ve Lelwica,
1987). Diger yandan 2-3 yasindaki cocuklarin kizgin, ofkeli, neseli, Gzglin, mutlu
duygulari algilayabildikleri fakat saskinlik, yalnizhk ve korku duygularini ylz
ifadesinden algllamada basarisiz olduklari belirtiimistir (Walden ve Field 1982;
Gross ve Ballif 1991; Laksman ve Whissel 1991; Arn ve digerleri, 1995). Cesitli
¢alismalarda ise okul 6ncesi, ilkokul doneminde duygusal yiz ifadelerini algilama
becerisinin ivme kazandidi gértlmagstir (Camras ve Allison, 1985; Profyt ve Whissel,
1991; Boyatzis ve digerleri, 1993; Sayil, 1996).

Aile ortami: Aile ortami da duygusal zekanin gelismesinde ¢ocuk igin diger
bir 6nemli faktérddr. Aile ortami cocugun yetismesinde ilk duygusal 6gutlerin verildigi
ortamdir. Bu duygusal égitler ebeveynlerin g¢ocuklarina dogrudan yaptiklari ve
soyledikleri ile degil, kendi duygularini ifade etmeleri ile aralarinda olusan bir iletisim
ornegini olusturur (Goleman, 1996). Virginia Satir (1994) ‘Peoplemaking’ adli
kitabinda, ‘aileyi insan Ureten bir fabrikaya’ benzetmistir. Ailedeki buyuklerin
duygusal ortaminin buylyen cocugu ne Olcude etkiledigi onemlidir. Aile igcindeki
iliskilerde kendimizi ne sekilde gorecegimiz ve Kkarsidaki kisilerin bizim
duygularimiza nasil tepki vereceklerini, bu duygular hakkinda ne digtnmemiz
gerektigini ve karsihk verirken nasil bir yol izleyecegimizi, beklentilerimizi ve
endigelerimizi nasil soyleyebilecegimizi 6greniriz. Bu konuda bazi aileler daha iyi
duygusal yetenege sahip egitici olurlarken, bazilari ise tamamen yetersiz
kalmaktadirlar (Goleman, 1996).
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Cinsiyet: Cinsiyet duygusal zekanin olusmasi bakimindan &nemli bir
konudur. Bireyin fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri kadin ve erkek arasinda esitsizlik
degil sadece cinsiyet farkini olusturmaktadir. Kiz ya da erkek olarak dinyaya
gelmek kendi secimimiz degildir; bizim biyolojik varligimizin bir 6zelligidir. Ancak
toplumda dogum o6ncesinde kiz ¢gocuklarinin esyalari icin pembe, erkek ¢cocuklar igin
mavi rengin tercih edilmesi ile bireyler arasinda yapay bir ayrim olusturulur. Bundan
dolayida cinsiyetler arasinda toplumsal yasama katilma dizeyi agisindan farkliliklar
belirir. Genelde kadinlar ev gibi 6zel alanlarda kalirken erkeklerde disarida kamusal

alanda daha ¢ok kendilerini gosterirler (Brody ve Hall, 1993).

Aileler g¢ocuklarini kiz ve erkek olarak ayirarak degisik duygusal bakis
acllariyla egitmektedirler (Brody ve Hall, 1993). Oyle ki ebeveynler cocuklarini
severken bile kiz ve erkek olmasina gore farkh sekillerde sevebilmektedirler. Buna
ornek olarak, anneler kiz ¢ocuklarina hikaye okurken erkek ¢ocuklarina gére daha
cok duygulu ifadeler kullanmaktadirlar. Kiz ve erkek gocuklarina duygusal olaylarin
Ustesinden gelebilme konusunda verilen dersler bile farklidir. Yaptiklari bir
calismaya gore Brody ve Hall (1993), ebeveynlerin duygularini dile getirirken kizlari
ile ogullarindan daha ¢ok konustuklarini belirtmiglerdir. Genellikle erkek ¢ocuklari ile
kizginlik duygularinin nedenleri ve sonuglari ile ilgili daha ¢ok konugulmaktadir. Ayni
arastirmacilar kiz c¢ocuklarinin dil yeteneginin erkek c¢ocuklardan daha 6nce
olustugunu bunun da kiz ¢ocuklarinin duygularini agiklamakta ve diger kisilerin
duygularini algilamakta daha basarili olduklarini belirtmiglerdir. Duygularini
belitmek icin 6zendiriimeyen erkek cocuklar hem kendi hem de karsilarindaki
kisilerin duygularini algilamada zorlanmaktadirlar. Duygusal olusumla ilgili bu
farkhliklar erkek ve kiz ¢ocuklarinin arkadas seciminde de etken olmaktadir (Brody
ve Hall, 1993). Duygusal zeka kavramina gore erkeklerin ya da kadinlarin
birbirlerine karsi akilli veya Ustun olma gibi bir 6zellikleri yoktur. Herkes bu
kavramlar acgisindan zayif ve gugli yanlari olan kigisel 6Ozelliklere sahiptirler
(Goleman, 2005).

2.10. Duygusal Zeka Unsurlari

(")zbiling, O0zyodnetim, motivasyon, empati ve sosyal becerilerden olusan

duygusal zeka unsurlari asagida belirtiimektedir.
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Ozbiling, kisinin duygulari ve buna bagl olan dzellikleri ile glidileri hakkinda
genis kapsamli bir anlayisa sahip olmasi demektir. Ozbilinci kuvvetli olan kisiler
kendilerini elestirmezler ve de herhangi bir konu hakkinda umutlanmazlar.
Karsisindaki kisilere ve kendilerine karsi daima dogruluktan yanadirlar (Goleman,
2000). Ozbilingli insanlar genellikle sakin olarak, olaylar karsisinda kendi kendilerine
durum degerlendirmesi yaparlar, bu da i¢sel gtduleri ile tepki vermek yerine durum

hakkinda disinmelerini saglar (Goleman ve Boyatzis, 2000:51).

Ozbiling, duygusal biling, 6zgiiven ve kendini dogru degderlendirme
yeteneklerinden olugsmaktadir. Duygusal biling, insanin hangi duygulari hissettigini
ve bunlarin nedenini bilmesi, hisleri ile davraniglari arasindaki baglarin farkinda
olmasi, hislerinin performansini nasil etkiledigini gérmesi anlamina gelmektedir
(Goleman, 2001:71).

Kendi deger ve yeteneklerini giclu bir sekilde duyumsamak 6zgulven ile olur.
Ozguveni yiksek insanlar, kendinden emin bir izlenim birakirlar, kararhdirlar ve
belirsizliklere ragmen saglikli kararlar verebilirler. Ozglivenden yoksun olan Kkisiler,
her basarisizlikta vyetersizlik hissi duyarlar. Ozgiven eksikligi, kendinden
suphelenmeyle ortaya c¢ikar ki bu, caresizlik ve glg¢sizlik demektir. Bunun yaninda,
asirl 6zglven ise, kibir gibi gorinebilir. Ozgliven, kistahlik ile karistiriilmamaldir,
olumlu bir etki birakilmasi i¢in 6zguUvenin gercekle bagdasmasi gereklidir (Goleman,
2001:88-89).

Ozbilingten, kendini ydnetme yani kendini kurgulama dog@ar. insan hislerini
bilmezse, onlari ybnetemez. Kisinin kendi kendisi ile konusmasini c¢agristiran
kendini kurgulama insani duygularinin esiri olmaktan kurtarir (Goleman, Boyatzis ve
Mckee, 2002:57). Cogku ve bir zorlugu yenme gibi keyfi olumlu duygularin sakincasi
yoktur; ancak stres, husran, hiddet, kaygli ve panik gibi bunaltici ve olumsuz
duygular, beynin bir tehlikeye kargi dikkatin o tarafa dogru c¢ekilme seklidir. Bu
duygular, beynin ¢ozim bekleyen bir ise yonelmesini engellemektedir. Duygusal
zekasi yuksek kisiler, dogru kisilere, dogru zamanda ve dogru yerde, dogru tepkiyi
verebilmektedirler (Acar, 2001:44-45).
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Kendini kurgulama; 06zdenetim, guvenilirlik, vicdanhhk, uyumluluk ve
yenilikgilikten olusmaktadir. Ozdenetim, kigiyi (zen duygu ve gudiilerin
denetlenmesidir. Gulvenilen kigi olmak demek durustlugud korumak ve Kigisel
performansin sorumlulugunu Ustlenmektir. Vicdanllik, verilen sézleri yerine getirmek
ve bunlari gerceklestirmekten kendini sorumlu hissetmektir. Uyumluluk, olaylar ve
dusuncelerin olusturdugu degisimlerle bas edebilmek ve olaylara daha genis agidan
bakabilmektir. Yenilikcilik, yeni fikir ve yaklasimlara agik olmak, cesitli kaynaklardan
taze fikirler edinmek bunlari uygularken de riskleri goze alabilmektir (Goleman,
2001:106-134).

Motivasyon, Latince “movere” kelimesinden tiireyen ve “hareket ettirme,
hareketlendirme” anlami tasiyan; istek, arzu, ihtiyag, durtlleri icine alan bir
kavramdir. Durtl fizyolojik kdkenli olan aclik, susuzluk gibi giidilere verilen isimdir.
Yalnizca insanlara ait olan basarma arzusu gibi ylksek glduilere de ihtiyag adi
verilir. Motivasyon kavramini anlamada ihtiyacglarin, guddlerin, ve tesvik edici

uyaranlarin arasindaki iliski ve bunlarin anlami 6nem kazanir (Goleman, 2001).

Motivasyon kendi kendine karar verebilme becerisi ve iyimserlik, basarma
gudisi ve kendini adamak yeteneklerinden ibarettir. Basarma gudusu,
mukemmeliyetciligi yakalamaya veya artirmaya calismak; kendi kendine karar
verebilme becerisi, uygun sartlari degerlendirebilmek; iyimserlik, olaylar kargisinda
pozitif olabilme; kendini adama, i¢inde bulundugu toplulugun veya kurulusun

amagclarini benimseyerek hareket etmektir (Goleman, 2001:144-145).

Empati, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak kisileri anlayabilmek, bu
anlayigla kisilerin gelisimine yardimci olmak, farkliliklardan yararlanmayi bilmek,
hizmete yonelimli olmak ve politik bir bilingten olusur. Diger kisileri anlayabilmek igin
onlari iyi bir sekilde dinleyebilmek, duyarliik goéstermek ve bagkalarinin hislerini,
intiyaclarini anlayarak onlara yardimci olmak gereklidir. Digerlerini gelistirebilmek
icin, insanlari motive etmeyi bilmek yani basarilarini onaylamak ve odullendirmek,
yararli geri bildirimlerde bulunmaktir. Farkliliktan yararlanmak, farkli yapida olan
insanlara karsi saygl duymak, onlarin yardimi ile olusan firsatlari degerlendirmek,
gereksiz  onyargi ve hosgorusizlige meydan okumaktir.  Musterilerin

gereksinimlerini tahmin ederek, onlari kabullenmek ve kargilamak, sadakatlerini
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artiracak yollar aramak, uygun olan yardimi saglamak yetenekleri, hizmete yénelimli
olmanin gerekleridir. Politik biling ise, hayati onem tasiyan sosyal aglari kesfetmek,
orgut icindeki ve disindaki gerceklikleri dogru algilamak, anahtar nitelikli gug¢
iliskilerini dogru anlamak demektir (Goleman, 2001:185-203).

Sosyal yetenekler, insanlarla iyi ve etkili bir iletisim kurmayi saglayan
becerilerdir (Cameron, 2008:13). Sosyal yetenekleri az olan insanlar, yalniz
galismaktan hoslanir, iginde bulundugu sosyal c¢evreden kacar ve bu cevrelere
adapte olamamaktadirlar. Sosyal yetenekleri ¢ok olan insanlar ise, iletisimde ve
grup calismalarinda yetenekli olup bir araya geldikleri insanlarla olumlu iliskiler

icerisinde olurlar (Cameron, 2008:13).

Sosyal yetenekler, isbirligi, iletisim, etki, degisim sagdlayan unsurlar, ¢catisma
yonetimi, takim yetileri ve liderlikten olugsmaktadir. Etkilemek, insanlarin goénlinu
kazanmak, sunumlarini dinleyenlere hitap edecek bigcimde ve incelikle ayarlamak,
fikir birligi icin, dolayli etkileme gibi karmasik sistemler gelistirmek ve insanlari ikna
etmek igin taktikler kullanmaktir (Goleman, 2001:214).

isbirligi ve takim ruhu kisinin dogustan gelen yeteneklerini sosyal hayati ve
¢alisma hayatinda kullanabilme &6zelligidir. Son yillarda, is hayatinda ¢ok énemli bir
yer tutan isbirligi ve takim ruhu, sinerji (gbrevdeslik) olusturmakta ve sirketleri

basariya goturen bir unsur haline gelmektedir (Arslan ve Sayh, 2006:267-270).
2.11. Duygusal Zekanin Sinirlari

Zekanin karsiti duygusal zeka degildir. Cooper ve Sawaf'a (2000) gbre
“duygusal zekasiz bir zeka ya da entellektiel zekasiz bir duygusal zeka ¢6zimin
sadece bir kismi’dir. Beyin ile kalp birarada uyumlu bir sekilde ¢alismadigi zaman
bireyler olduk¢a zor bir hayat surerler. Duygusal zeka kisinin duygularini 6zgur
birakabilmesi, ne istedigi gibi davranmasi, ne de duygularini bastirmasidir. Onemli
olan duygularini dogru yerde ve O&lgulu bir sekilde kullanabilmesidir (Cooper ve
Sawaf, 2000:12). Duygusal zeka sadece iyi davranmak degildir. Stratejik olaylarda
Kisinin davraniglarinin iyi olmasi énemli degildir. Sikinti olusturan olaylarin sonugclari
ile karsi karsiya gelmekten Kkaginan Kkisiyi bu sikintilarla direkt olarak

karsilastirmaktir. Kisinin duygularini serbest birakmasi ve igindeki duygular disa
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vurmasli anlamina gelmedigi gibi aksine duygularini daha etkili anlatarak insanlarin

beraberce ve ahenk icinde ¢aligmalarini temin etmektir (Cooper ve Sawaf, 2000:12).

Uzun vyillardir “iyi kigilik, dizgun karakter, yeterlilik, esnek beceriler ve
olgunluk” gibi farkh kavramlar ile belirtilen insana ait beceriler esasen “duygusal

zeka”nin kendisini olusturmaktadir (Goleman, 2000:10).
2.12. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami Uzerinde onemli calismalari bulunan Mayer ve
Salovey (1997), Cooper ve Sawaf (1997), Bar-On (1997) ve Goleman (1995),

duygusal zeka yeteneklerini aciklayan modeller gelistirmiglerdir.

Duygusal zeka modellerinin ana unsurlarinin, altindaki yetenek ve beceriler
Tablo-3'de goérilmektedir. Yetenek tabanli duygusal zeka modelini “Mayer ve
Salovey”; duygusal zekanin karma modelini ise “Bar-On, Goleman, Cooper ve
Sawaf” olusturmuslardir. Bu iki model karsilastirildiginda ¢ikis noktalarinin ayni
oldugu gdértulmektedir. Ancak yetenek tabanli modeller karma duygusal zeka
modellerinden ¢ok farklidir. Karma modeller duygusal zekanin zihinsel yeteneklerini
icerirler, bunun yani sira da kisilik 6zelliklerini tanimlayan égeleri de vardir (Mayer ve
digerleri, 2000:402).

2.12.1. Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka kavrami, duygunun ve zekanin birbiri ile karsilikh etkilesimleri

sonucu olusmaktadir (Mayer ve Salovey, 1995).

Duygusal zekasi yiksek kisiler kendi duygularini ¢ok daha iyi
tanimlayabilmekte ve duygusal zeka seviyesi dusuk olan kisilerden daha gabuk
sekilde eski hallerine donebilmektedirler (Mayer ve Salovey, 1993:437; Mayer ve
Salovey, 1995:199). Bu model, duygusal zekanin bir zeka ¢egidi olarak olusturdugu

Ozellikleri gostermektedir. Bu ozellikler agsagida belirtiimektedir:

— Olgllen duygusal zekanin igeriginde dogru ve yanhs cevaplar mevcuttur.

— Duygusal zeka diger zihinsel olusumlar ile dogru iligkilidir.
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— Duygusal zeka yas ve tecrube ile kazanilan becerilerle gelisir (Mayer ve
digerleri, 2004:209).

ilk defa “Duygusal Zeka” kavramini ortaya koyan “Mayer ve Salovey’in dort

bélimden olusan modeli ise Tablo-2'de yer almaktadir:

Tablo 2: Mayer ve Salovey'in Yetenek Tabanli Duygusal Zeka Modeli

Bolim Yetenek
* Kendi duygularini anlama ve ifade etme
Bo6liim 1: Duygulari Algilama, * Bagkalarinin duygularini anlama ve ifade etme
Degerlendirme ve ifade Etme « Duygularin tam ifadesi ve gereksinimlerin iletimi

* Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme

* Duygular dikkati yonetir ve diigsinmeyi saglar

* Ruh hali kisinin algilamasini degistirir ve degisik
Boliim 2: Duygularin Kullanimi bakis acilarindan anlamaya neden olur.
*Duygusal durumlar problem cbzme
yaklasimlarini tesvik eder.

e Duygulari nitelendirmek ve farkli duygular ile
anlamlari arasindaki iliskiyi tanimlamak.

* Duygularin icerigini ve karsilikli iligkilerinin sahip
oldugu bilgiyi anlamak

* Karmasik duygulari yorumlamak ve farkli
duygularin bilesimini anlamak

» Duygular arasindaki gegisleri anlamak

Bo6liim 3: Duygulari Anlama ve
Muhakeme Etme

* Hos ve hos olmayan duygulara agik olmak

* Duygulari dusunceli bir sekilde, duygusal veya
zihinsel gelisimde kullanilabilirlii konusunda

Boliim 4: Duygulari Yonetme / Diizenleme ayirt etmek veya birlestirmek

* Olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve olumlu
duygularin  etkisini artirarak, kendinin ve
baskalarinin duygularini yénetmek

(Kaynak: Mayer ve Salovey, 1997:11)

Mayer ve Salovey’in (1997) yetenek tabanli duygusal zekd modelini olugturan doért

esas yetenegi asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir:

a) Duyguyu Algilamak: Mayer ve Salovey’in (1997:11) modeline goére duygusal
algilama en dusik seviyedir. Kisiler duygularini tesirli bir sekilde aciklayabildikleri
zaman duygusal algilama olugsmaktadir. Daha ilerdeki bdlimlerde 6nemli bir
basamak teskil eden kisinin kendisinin, baskalarinin ve varliklarin “resim veya
anlatilan bir hikayedeki duygu gibi” duygulari agiklamakta bu modeli olugturur
(Davis, 2004:14-22). Duygusal algilama ile baglantili olan diger bir yetenek grubu da
duygu ve duygulardan olusan gereksinimlerin agik¢a ifade edilmesidir. Temel olarak
duygusal algilama kisinin ylz ifadelerindeki, beden dilindeki, varliklardaki ve

anlatilan hikayelerdeki duygulari ve igerikleri tam olarak anlamayi gerektirmektedir
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(Caruso ve Salovey, 2004:36-38). Duygular degerlendirilirken énemli olan duygusal
bilgi hakkinda karar verebilmek ve bu karari gelistirerek kullanilabilmesini
saglamaktir. Duygularini anlatmak ve 6lgmek yetenedine sahip Kisiler daha iyi
empati yapabilirler. is yasaminda, aile icerisinde, ¢alisma arkadaslari ile iletisim gibi
sosyal iliskilerde duygular algilama ve tanimlama yeteneg@i Kisinin basarisini

artiracak yol gosterici bir unsurdur (Mayer ve Salovey, 1997).

b) Duygulari Anlama ve Duygularla Muhakeme Etme: Duygusal bilgi ile
muhakeme etmek ve duygulari anlamak yetenekleri duygusal anlamayi olusturur
(Caruso ve Salovey, 2004:55). Duygusal zeka seviyesi yuksek bireylerin bir 6zelligi
de birbirine zit olan duygulari ayni anda hissedebilmeleri ve kavramalaridir. Bu
kisiler cesitli duygularin etkilesimlerini anlama konusunda yeteneklidirler (Mayer ve
Salovey, 1997:12). Ek olarak duygusal zeka seviyesi yuksek bireylerin bir 6zelligi de
degisken sartlarda duygusal olusumlarin gelisebilecegini anlamaktir. Ornegin;
Uzuntl mutluluga dénusebilir. Ayrica duygusal zeka seviyesi yiksek kisiler olacak
olan olaylarin fayda ve zararini daha iyi anlayabilmektedirler. Boyle kigilerin diger bir
Ozelligi de, genel ruh halini ve bunun sonucu olugan duygulari daha iyi
anlayabilmeleridir (Davis, 2004:36-37).

¢) Duygularin Kullanimi: Bu konuda duygularin ne sekilde kullanildidi, disinmenin
olusum sekli veya sorunlari ¢gozmeye yardimci olabilmek icin zekay nasil etkiledigi
anlatilmaktadir. Kisi duygular ile disinmeye o6ncelik verecek sekilde hareket
edebilmekte veya dislinmenin olusumuna engel olabilmektedir (Caruso ve Salovey,
2004:43-44). Duygularimiz dusuncelerimizin nasil ve ne sekilde olacagini etkiler ve
onemli durumlarda dikkatimizi o yone c¢eker. Bizi bu durumlara hazirlarken
problemlerin ¢o6zilme asamasinda dusuncelerimizin nasil olusacagi konusunda bize
yol gosterir (Caruso ve Salovey, 2010:11). Davis’e (2004:91) gore, negatif dusinen
bir kisi karamsar davranirken, pozitif digtinen bir kisi daha iyi bir davranis bigimi
gOsterir. Bu durum Kkisinin olaylar kargisinda farkl bakig agisindan bakarak
dusunmesi ile olusmaktadir. Kisinin dikkati sorunlari ¢6zme durumuna yoneldigi
zaman duygusal zekanin 6nemi ortaya gikmaktadir. Bunun yani sira bir olayda
karsindakinin ne hissettigini bilebilmek duygulari kullanma konusunda kisinin ne

kadar yetenekli oldugunu gosterebilmektedir. Bu Kkisiler olasi olaylarla alakali
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duygulari  6nceden bilebilmekte veya bu duygu ile ilgili ddslnceleri
¢ogaltabilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997:12).

d) Duygulari Diizenleme ve Yénetme: “lyimserlik / ruh halinin diizenlenmesi,
dzydnetim ya da duygulari yonetme” olarak da ifade edilmektedir. lyimserlik kisinin
hayatina umut getirir, problemlerle bas edebilme becerisi arasinda siki bir bag

olusturur (Mayer ve digerleri, 2000).

“Yetenek tabanli model’in gelisen duygusal yeteneginin en énemli unsuru,
kisinin kendisinin ve karsisindakilerin duygularini kontrol ederek idare etmesidir.
Duygusal yonetimin bir 6rnedi de kisinin dismanca hareket ederken bile sakin
kalma becerisini gosterebilmesidir (Mayer ve digerleri, 2000:399-400). Duygusal
sorunlara karsi turli segenekler olustururken bilingli dUsunmeyi ve bunun yani sira
da en iyi yolu secerek tepki vermek de duygusal yonetimin diger bir 6zelligidir.
Duygusal yonetim konusunda yetenekli kigilerin bir 6zelligi de, kisilerin duygularini
hareketlerinden ayirt etme 6zelligidir. Duygularini idare etmede basaril olan kigiler,
olugsabilecek hareketleri dnceden algilayabilmek i¢in kendi kigisel duygularini ve
icinde bulunduklari ruh hallerini diglnerek hareket edebilmektedirler (Caruso ve
Salovey, 2004:65-66). Duygusal zekasl ylksek olan Kkigiler, negatif duygularin
olusturdugu etkileri kontrol ederken, pozitif duygulari olusturarak karsisindaki

kisilerin duygularini kontrol etme becerisine sahiptirler (Mayer ve Salovey, 1997:14).
2.12.2. Bar-On Modeli

Bar-On (1997), duygusal zekay! “insanin kendisini ve baskalarini anlamasini,
baskalariyla iligki kurmasini, icinde bulundugu cevreye uyum saglamasini ve o
cevreyle basa c¢ikabilmesini saglayan yetenekler’ olarak degerlendirmekte ve bu
yeteneklerin insani basariya ulastirdigini disiinmektedir. Bar-On’un modeli karma
bir model olup “kisinin kendisinin farkinda olmasi gibi zihinsel yeteneklerle, kisisel
Ozgurluk, kendine saygi ve ruh hali gibi zihinsel yeteneklerden ayri gorulen
Ozellikleri” birlegtirir (Cakar ve Arbak, 2004:37). Bar-On’un 1997’de olusturdugu bu

model bes boyuttan olusmaktadir:

a) Kisisel Boyut: Kendine saygl, duygularin farkinda olunmasi, bagimsizlik,

kendini gerceklestirme, kendini ifade edebilme yeteneklerinden olugsmaktadir.
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b) Kisiler Arasi Boyut: Sosyal sorumluluklar, insanlarla iliskiler, empati
yeteneklerinden olugmaktadir.

¢) Uyumluluk: Problem ¢6zme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik yetenekleridir.

d) Stresle Basa Cikabilme: Tepkilerini kontrol edebilmek, strese tolerans
gOsterebilmektir.

e) Genel Ruh Durumu: Mutluluk ve iyimserliktir.

Bu yetenekleri oOlcllebilmesi icin Bar-On tarafindan Duygusal Katsayi
Envanteri gelistirmis ve bu envanterle kisilerin basari potansiyelini ve 1Q testlerinin
Olcemedigi yetenekleri dlgmeyi hedeflemistir. Glvenirlik 6lgtimlerini, 1985-1997
yillari arasinda, Kanada, A.B.D, Almanya, Arjantin, israil ve Giiney Afrika’'da
yapmistir. Bunun yaninda, bu envanterin, ayni anda c¢ok farkh kavramlari 6lgmek
gibi bir sakincasi oldugu icin Bar-On, modelini 2000 yilinda yeniden dizenlemistir.
Bu dizenlemeye gore, 1997 yilinda bes boyutta inceledigi yetenekleri, asagida
belirtilen iki grupta toplamistir (Cakar ve Arbak, 2004):

— Duygusal ve Sosyal Zekanin Temel Unsurlari: kendine saygi, duygularin
farkinda olunmasi, kendini ifade edebilme, bireylerle iligkiler, empati, problem
¢dzme, 6znel ve nesnel farkindalik, esneklik, tepkilerini kontrol edebilmek,
strese tolerans yeteneklerinden olugsmaktadir.

— Duygusal ve Sosyal Zekayl Harekete Gegiren Onemli Unsurlari: sosyal

sorumluluk, bagimsizlik, kendini gergeklestirme, mutluluk ve iyimserliktir.
2.12.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Bar-On’'un modeli gibi Cooper ve Sawafin (1997) modeli de zihinsel
yeteneklerden olusup bunlarin disindaki bazi kavramlari da igerdigi i¢in, karma bir
modeldir. Duygusal zekayi, 6érgit ortaminda inceleyerek, liderlik iliskisi ve 6zellikle
de duygusal zekanin kendisini 6n plana c¢ikaran bu model, dort ana unsurdan
olugsmaktadir: (Cakar ve Arbak, 2004).

a) Duygulari Ogrenmek: insanin igindeki igsel gercegi dinleyerek onunla uyumiu
hareket edebilmesi olan duygusal durustlik, kendi enerjisi ve duygulari arasindaki

bagi algilamasi olan duygusal enerji, duygulari pratik olarak sezebilmesi olan pratik
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sezgi, duygularin verdigi mesajlari algilamasi olan duygusal geri bildirime
dayanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).

b) Duygusal Zindelik: Bu unsurun olusabilmesi icin, kisinin duygusal acgidan
Ozvarhdina, olusturdugu gliven alani olan gliven ¢gemberine, olumsuzluklarin yapici
bilgi ve hareket haline getiriimesi olan yapici olumsuzluklari yeniden goézden

gecirmeye gereksinimi vardir (Cakar ve Arbak, 2004).

c) Duygusal Derinlik: Uglincli boyut olan duygusal derinlik, insanin 6zgin
potansiyelini, amaclarini bilmesi ve bunlara kendini adayarak durustliglu yasamasi
ve insanlar Uzerinde vyaptirm uygulamadan bir etki uyandirmasi anlamina
gelmektedir (Cakar ve Arbak, 2004:39-41).

d) Duygusal Simya: Simya, “degerinin az oldugu didsunulen bir maddeyi, daha
degerli birsey haline dénustiirme islemi ya da gucu” seklinde tanimlanabilir (Cooper
ve Sawaf, 2000). “Duygusal simya” insanin gecmis, gelecek ve simdiki zamani
istegine gore beyninde canlandirmasi anlamina gelen disinsel zaman degisimi,
firsatlari sezmek, gelecegdi yaratmak ve sezgisel akigi icermektedir. Sezgiler, belirsiz
durumlarda karar vermeye ve bagkalarinin goéremedigini gdérmeye yardimci
olmaktadir. Cok &6nemli olan sezgisel akis kavrami ise, Kisinin, baskalarinin
gbéremedigi firsatlari degerlendirip, en az c¢abayla en ¢ok isi yapma ve bunu
yaparken de farkinda olmadig bir verimlilik elde etme durumudur (Cooper ve Sawaf,
2000:285-288).

2.12.4. Goleman Modeli

Mayer ve Salovey’in modelinden etkilenen Goleman (1995) kendi modelini
geligtirerek, duygusal zekayi “insanin kendi hislerini tanimak, baskalarinin hislerini
tanimak, kendi kendini motive etmek, icindeki duygulari ve iligkilerdeki duygulari iyi
yonetmek yetenekleri olarak” tanimlamistir (Cakar ve Arbak, 2004:41). Goleman

“Duygusal Zeka Modeli’ni iki gruba ayrmistir:

a) Kisisel Yeterlilik
Goleman’a (2000:38) gore kigisel yeterlilik Ggce ayrilmaktadir. Bunlar 6zbiling,

kendini yonlendirme ve motivasyondur.
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— Ozbiling, kendi duygularini tanimak olan duygusal biling, kisinin kendi gliciiniin
farkinda olup neleri yapip neleri yapamayacagini bilmesi olan
6zdegerlendirme, kisisel yeteneklerini, degerlerini bilmek ve kisinin kendisine
olan 6zglveninden olusmaktadir.

— Kendini Yoénlendirme, vyikici durtileri ve duygulari kontrol etmek olan
O6zdenetim, kisinin davranislarinin  sorumlulugunu Ustlenebilmek olan
vicdanhlik, dogruluk ve duristliglu korumak olan guvenilirlik, yeni fikirlere ve
bilgilere acgik olmak anlaminda yenilikcilik ve degisime karsi esneklik
anlaminda olan uyumluluktan olusmaktadir (Goleman, 2000:38).

— Motivasyon, mikemmellik standardini yakalama ve yukseltme olan basarma
dartusu, grup veya kurulusun hedeflerini benimsemek olan baglilik, engeller
ve yenilgilerden yilmamak olan iyimserlik, firsatlari degderlendirmek olan

insiyatiften olusmaktadir (Goleman, 2000:38).
b) Sosyal Yeterlilik

- Empati, karsisindaki kisinin duygularini ve gorig acisini anlamak,
problemleriyle ilgilenerek karsidaki kisiyi anlama yetenegi, mdsteri
gereksinimlerini 6nceden gérmek ve karsilamak olan hizmete yonelik hareket
etme yetenegi, baskalarinin gelisim ihtiyaclarini sezmek olan baskalarini
gelistirme yetenegi, farkh insanlar araciigiyla firsatlari kullanmak olan
cesitlilikten yararlanma yetenegi, bir grubun glg¢ iliskilerini ve duygusal

akimlarini okumak olan politik bilingten olusmaktadir (Goleman 2000:39).

- Sosyal yetenek, karsisindakini ikna edebilmek icin kullanilan etkileyici 6zellik,
acik bir sekilde dinlemek ve iyi bir iletisim kurmak, ayni ortak amag
dogrultusunda karsilikli uyum icinde calisabilmek icin ekip i¢i bir yetenege
sahip olmak, ayni hedefe ulagsmak icin iligkileri gelistirecek guglu bir bag
kurmak, degisimleri idare edecek olan beceriyi saglamak, herhangi bir
anlasmazlik da ara yolu bularak c¢atismalari yonetmek, Kkisileri, gruplari bir
arada tutabilecek bagi kurarak onlara yol gostererek liderlik yapmaktir
(Goleman 2000:39).
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2.13. Duygusal Zeka Modellerinin Genel Degerlendirilmesi

Mayer, Salovey ve Caruso (2000:401) tarafindan 6zetlenen, duygusal zeka

konusunda olusturulan farkli yaklagimlar, Tablo-3’de yer almaktadir:

Salovey ve Mayer (1990:5) duygusal zeka icin yaptiklari asil tanimda,
“duygular ve icerikleri hakkinda disinme ve anlama yetenedi” olarak ifade
etmislerdir. Duygusal zeka, yetenek g6z 6nine alindiginda kisinin 6zelliklerinden
ayri bir zeka olarak dusunulur. Farkh olarak Bar-On (2005:3) ve Goleman’in (1998:
393-394) duygusal zeka tanimlamalari farkl kisilik 6zelliklerini kapsar ve daha genis
boyutludur. Ancak basariy1 6n plana gikaran 6zellikleri oldugu icin “Karma Duygusal
Zeka Modeli” ¢ok elestiriimistir (Antonakis, 2003:357). Duygusal zekanin karma
modeli, duygusal zekanin dogru olctimesi konusundaki distincesi, degisik Kisilik
Ozellikleri ile zekanin ylksek orani ve genel zekanin dusuk orani sebebiyle giderek
zayiflamaktadir. Bunlardan farkh olarak, yetenek tabanli duygusal zekanin genel
zeka ile baglantili oldugunu belirten deliller bulunmaktadir. Bu ylzden, duygusal
zekanin 6lcimu sirasinda yetenek tabanli duygusal zekanin kullaniimasinin daha iyi
oldugu duasunulmektedir (Mayer ve digerleri, 2001:232-242). Karma duygusal zeka
modelinde dlgllen distnceler 6énemli olmasina ragmen bu dislncelerin zeka
kavramiyla birlikte distnilmemesi gerekmektedir (Mayer ve digerleri, 2000:405).
Duygusal zeka konusunun yeni olmasi sebebiyle, yetenek tabanli duygusal zekanin
ilk yaklasimlarinin, zekanin isleyisi ile ilgili olup olmadid: bilinmediginden kisilik
Ozellikleri konusunun daha c¢ok incelenmesine gerek duyulmaktadir (Mayer ve
digerleri, 2004:249-255). Cooper, Sawaf ve digerleri (1997:10), yalnizca akil ile ilgili
olan yetenekleri test eden duygusal zeka testlerinin bir siniflandirma igine alinmasi
gerektigini tartismaktadirlar. Duygusal zeka konusu daha yeni oldugundan
arastirilmasi gereken bir konu olup, yapilacak olan calismalarla igeriginin en iyi
sekilde tanimlanmasi ve 6lgimlenmesi ile dizenlemelerde blylk fayda getirecegi

distncesinde hem fikir olundugu goériimustir (Cooper ve Sawaf, 1997).
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Tablo 3: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey
(1997)

Bar-On (1997)

Goleman (1995)

Cooper ve Sawaf
(1997)

Tanim

“..Duygulari dogru olarak
algilama, degerlendirme
ve ifade etme yeteneg;;
duyguyla dustnceyi
kaynastirmak, duygulari
anlamak ve analiz etmek,
duygulari kontrol etmek
yetenekleridir”

1. Duygular Algilama,
Degerlendirme ve ifade
Etme

« Kendi ve baskalarin
duygularini anlama ve
ifade etme.

* Duygularin tam ifadesi

« Farkli duygusal ifadeleri
ayirt etme.

2. Duygularin Kullanimi

* Duygular dikkati yonetir
ve duslnmeyi saglar.

* Ruh hali kiginin
algilamasini degistirir ve
degisik bakis acilarindan
anlamaya neden olur.

3. Duyguyu Anlamak ve
Muhakeme Etmek

* Duygulari nitelendirmek
ve farkh duygular ile
anlamlari arasindaki
iliskiyi tanimlamak.

* Duygularin icerigini ve
karsilikl iligkilerinin sahip
oldugu bilgiyi anlamak.

» Karmasik duygular
yorumlamak ve farkli
duygularin bilesimini
anlamak ile duygular
arasindaki gegcisleri
anlamak.

4. Duyguyu YOnetme ve
Duzenleme

* Hos ve hos olmayan
duygulara agik olmak,
duygulari ayirt edebilmek.
* Olumsuz duygularin
etkisini azaltarak ve
olumlu duygularin etkisini
artirarak, kendinin ve
baskalarinin duygularini
yénetmek

ve gereksinimlerin iletimi”.

Tanim

“..Bireyin gevresinden
gelen baski ve taleplerle
basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye
yardimcl olacak, kisisel,
duygusal ve sosyal
yeterlilik ve beceriler
dizinidir.”

Temel Boyutlari

1. Kigisel Beceriler

» Duygusal benlik bilinci.
* Kendine guven.

» Kendine saygi.

» Kendini gercgeklestirme.

* Bagimsizlik

2. Kisileraras| Beceriler
« Bireyler arasi iligkiler.
* Sosyal sorumluluk.

* Empati.

3. Uyumluluk Boyutu

* Problem ¢6zme.

* Gergeklik Testi.

* Esneklik.

4. Stresle Basa Cikma
Boyutu

« Stres toleransi.

* Dartd kontrold.

5. Genel Ruh Durumu
» Mutluluk.

« lyimserlik.

Tanim

“..Kendimizin ve
baskalarinin hislerini
tanima, kendimizi motive
etme, igimizdeki ve
iliskilerimizdeki duygulari
iyi yonetme yetisidir.”
Temel Boyutlari

1. Kisisel Yeterlilik

+ Ozbiling (Duygusal
biling, Ozdegerlendirme,
Ozgiiven)

» Kendine Y6n Verme
(Gzdenetim, Giivenilirlik,
Vicdanlilik,
Yenilikgilik)
* Motivasyon (Basarma
gldusi, Baghlik,Inisiyatif,
lyimserlik)

2. Sosyal Yeterlilik

» Empati(Bagkalarini
anlamak, bagkalarini
gelistirmek, hizmete
yonelik olmak, gesitlilikten
yararlanma, politik biling)
« Sosyal beceriler (etki,
iletisim, catisma yonetimi,
liderlik, degisim

isbirligi ve dayanisma,
takim yetenekleri)

Uyumluluk,

katalizorligl, bag kurmak,

Tanim

“..Duygusal zeka,
duygularin gicunu ve hizl
algilayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iligkileri ve etkisinin
bir kaynag olarak
duyumsama, anlama ve
etkin bir bicimde kullanma
yetenegidir.”

Temel Boyutlari

1. Duygulari Ogrenmek

* Duygusal durustlik.

* Duygusal enerji.

* Duygusal geribildirim.

* Pratik sezgi.

2. Duygusal Zindelik

+ Oz varlik.

» Guven Cemberi.

* Yapici hosnutsuzluk.

* Esneklik ve yenileme.

3. Duygusal Derinlik

» Ozgiin potansiyel ve
amag

» Adanmiglik.

* Darastligu yasamak.

* Yetki olmadan etki.

4. Duygusal Simya

» Sezgisel akis.

+ Duglinsel zaman
degisimi

* Firsati sezinlemek.

* Gelecegi yaratmak.

Model Tira
Yetenek Tabanli
Duygusal Zeka Modeli

Model Tuaru
Karma Duygusal Zeka
Modeli

Model Tirl
Karma Duygusal Zeka
Modeli

Model Tirl
Karma Duygusal Zeka
Modeli

(Kaynak: Mayer, Salovey ve Caruso, 2000:401).
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2.14. Duygusal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zekanin birbirinden farkli modellerinin olmasi nedeni ile duygusal
zeka hakkinda ¢ok cesitli dlgtimler yapilmistir. Bu dlgimler ydéntem olarak, “kendini
rapor etme, performans degerlendirme ve go6zlemci degerlendirmesi (goklu
degerlendirme)” olmak Uzere U¢ sinifta toplanabilir (Davis, 2004:11). Kendini rapor
etme Olgumlerinde, kisi yapilan o6lgimde sorulara hangi katihm seviyesinde
oldugunu belirterek cevap vermektedir. Performans olciminde, kisi 06lgim
esnasinda verilen bir o6rnek Uzerinde herhangi bir olay karsisinda neler
hissedebilecegi ya da yapabilecegini belirtilen vyerleri isaretleyerek cevap
taniyan en az iki kisinin olgimdeki sorulara katilim seviyelerini belirlemeleri ile
olusturulmaktadir (Davis, 2004:11).

Duygusal zeka kavraminin ol¢llmesi konusunda arastirmacilar henlz
uygulanabilecek bir ydntem Ulzerinde anlasmaya varamamiglardir. Duygusal zekanin
degisik alt boyutlarini dlgebilmek igin farkli 6élgimler mevcuttur. Fakat varolan
distince duygusal zekanin dlgulebilmesi igin herkes tarafindan bilinen élgiimlerden
ileriye gidememektedir. Bu olgimler birbiri ile farklilk gdsteren duygusal zeka

modellerini temsil etmektedirler (Davis, 2004).
2.14.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Olgiimleri

Yetenek tabanl duygusal zeka oélgtimlerinden biri, “Cogul Faktér Duygusal
Zeka Olgegi”dir (Multi Factor Emotional Intelligenece Scale — MEIS). Cogdul faktor
duygusal zeka Olgegi dort faktori olgmek igin gelistirilmistir (Mayer ve digerleri,
2003:97). Bu faktorler asagida belirtiimektedir:

- “Duygusal algilama” (kisinin ylUzindeki veya hikayelerdeki duygulari ifade
etmek gibi),

- “Duygularn butinlestirme” (tat ve renk duyulari gibi, duyulari duygularla
iliskilendirmek),

- “Duygusal anlama” (duygusal sorunlari ¢ézmek, ayni ve degisik duygular

algilamak gibi),
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- “Duygusal yonetim” (kiginin kendisinin ve karsisindakinin duygularini kontrol

etmesi gibi).

Kisaca “MEIS” o6lgimlerinin iceriklerinin distk olmasi ve dlgimlerin uzun
olmasi sebebiyle Uzerinde caligilarak dizeltmeler yapilmistir. Daha sonraki
calismalarda ise “MEIS”, duygusal zeka testinin alt yapisini olusturmustur (Mayer ve
Salovey, 1995).

Bir diger duygusal zeka testi olan “MSCEIT”, Mayer ve Salovey’in (1995:206)
gelistirdigi duygusal zeka modelinin dort bélimini baz olarak almistir (Mayer ve
digerleri, 2003:98). Bunlar, “duygusal algilama, duygusal butiinlesme/kullanma,
duygusal anlama ve duygusal yonetim’dir. Mayer ve digerleri (2003) duygusal
olusumlarin giclunu o6lgcmek (zere “Salovey Caruso Duygusal Zeka Testini —
MSCEIT” olusturmuslardir. Ornek olarak MSCEIT’deki sorularin bazilarinda katilan
kisilerin yUzlerinde olusan ifadeleri tanimlamasini istemektedir. Mayer ve digerleri
(2003:98) MSCEIT’in guvenilir olmasinin sebebinin asil MEIS dl¢edinin gelistiriimesi
ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Bu dlgiimle genel duygusal zeka puani ve dért alt
Olgeginin ayri ayri puanlari hesaplanmistir. Duygusal algilama alt dlgeginin testinde
uygulanan Kigilerin yGzlerindeki, resimlerdeki ve olusturulan organizasyonlardaki
duygusal igeriginin 6lgimu konusunda sonuca varmasi istenmektedir. Duygusal
batinlesme/kullanma alt o6lgceginde, duygusal sorunlari ¢dézmede duygularin
kullaniimasi ve duygulari hissederek karsilikli iletisim yetenegi ile beraber,
duygularla duyularimiz arasindaki 6zellikler de degerlendiriimektedir (koku ve isitme
gibi). Duygusal anlama alt dlgegi kisinin duygusal yeteneklerini anlamaktir. Kigilere
yapilan testlerde duygu degisimi ya da duygu yodunlagsmalarin da neler oldugu
sorulmakta veya kendilerini genel olarak nasil hissettiklerini tanimlamalari
istenmektedir. Duygusal yonetim alt oOlgeginde ise, kisinin kendinin ve
karsisindakinin duygularini kontrol etme yetenegi ile beraber duygulara acik olma
yetenekleri degerlendiriimektedir. MSCEIT’in kigilere uygulanmasi kolay olmayip
yapan Kigilerin bu konuda belli bir egitimi almalari gerekmektedir (Mayer ve digerleri,
2003:97-98).
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2.14.2. Karma Duygusal Zeka Model Olgiimleri

Karma duygusal zeka modellerinin élgimesi icin “kendini rapor etme” testleri
uygulanir (Salovey ve digerleri, 1995:144; Davis, 2004:11). Kendini rapor etme
testlerinden en c¢ok uygulanani 1997°de Bar-On tarafindan gelistirilen “Duygusal
Bolim Envanter — EQ” testidir. Bu test bes ana baslik Gzerine kurulmustur. Bunlar
“kisisel islev, kisilerarasi iletisim, uyumluluk, genel ruh hali ve stres yonetimi’dir.
Ayrica kendini rapor etme testi on bes Olgedin degerlendiriimesinden ve 133
sorudan olugsmaktadir. Kisisel iglev, ozgerceklestirme, bagimsizlik, 6zsaygi ve
duygusal farkindaliktan olusur. Uygulanan test de, sosyal farkindalik, kisilerarasi
iletisim, empati kurma yetenegi, genel olarak yetenek 6lgme gibi konulari igerir.
Uyumluluk dlgegdi ise, sorunlari ¢ozme, dogruluk testi ve esneklikten olusur. Stres
yonetimi o6lcegi, dirti kontroli ve strese dayanmayi icermektedir. Genel ruh hali
Olcegi ise iyimserlik ve mutluluktan olugur. Duygusal bolim envanter testine
katilanlarin “bes dereceli Likert dlcimi’ne gére cevap vermeleri gerekmektedir.
Yapilan bu duygusal zeka (EQ) testi ile kisinin “i¢ tutarlihdr” gértilmektedir (Bar-On,
2005:4-5).

Boyatzis ve Goleman (2000) tarafindan gelistirilen ve karma modeller
arasinda yer alan “Duygusal Yeterlilik Envanteri — ECI” diger bir degerlendirmedir.
Duygusal yeterlilik envanterinin iki sekli vardir (Pérez ve arkadaslari, 2003:134).
Bunlar, 360 derece degerlendirme testi 73 sorudan ve alti dereceli Likert
Olcimuinden, kendini degerlendirme testi ise 110 sorudan ve yedi dereceli Likert
Olcimudnden olugsmaktadir. Yeterlilik adi verilen yirmi boyuttan olusan duygusal
yeterlilik envanteri dort grupta toplanir. Bunlar duygusal farkindalik, duygusal
yonetim, sosyal farkindallk ve sosyal becerilerdir. Bu testler bilhassa hizmet
sektoérinde, insan kaynaklari yonetiminde populer olarak kullaniimaktadir (Mayer ve
digerleri, 2000).

Cooper ve Sawaf, sirket yoneticilerinin duygusal zekalarini 6lgmek igin
geligtirdikleri ve icinde de karma duygusal zeka modellerini bulunduran, ABD ve
Kanada'da genis caph olarak uygulanan ve sayisal degerlerin guvenirliligi
sonucunda olusan duygusal zeka soru formu degerleme Olgegini olusturmusglardir.

Yirmi bir asama ve bes bdlimden olusan soru formu ve duygusal zeka o6lgim
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Ogeleri; “simdiki ¢evre, duygulari 6grenmek, duygusal zeka yeterlilikleri, duygusal
zeka degerleri ve inanglarl, duygusal zeka sonuglari’dir. Ancak bilimsel
arastirmalarda bu soru olgekleri ile ilgili yapilan galismalar azdir ve dolayisiyla
guvenirlikleri ve gecerlilikleri hakkinda da herhangi bir bilgi yoktur (Cooper ve Sawaf,
1997:377-395).

Karma duygusal zeka modelinde, kisinin duygusal anlamda yeterli olmasi
yaninda, c¢evresel etkiler ile beraber kisisel o6zelliklerinin bir boliminin de

dusunulmesinin gerekli oldugu goérilmustiar (Mayer ve digerleri, 2000:402).
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BOLUM 3
3. TUKENMISLIK
3.1. Tiikenmisglik Kavrami

Tlkenmislik, Freudenberger tarafindan ilk defa 1974 yilinda “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve guclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢c kaynaklarinda meydana gelen tikenme durumu” olarak tanimlanmistir.
Tukenmislik kavrami Uzerine gunUmuze kadar c¢ok sayida tanim ve arastirma
yapilarak gelistiriimistir. GUnimuzde ise tukenmislik icin en ¢ok kullanilan ve kabul
edilen dlgek Maslach tarafindan gelistirilmis ve “Maslach Tikenmislik Olcegi” (MBI)
olarak adlandirilmistir. Christina Maslach’a (1981:99) gére tikenmiglik, “isi geregi
yogdun duygusal taleplere maruz kalan ve surekli diger insanlarla yuz ytuze ¢alismak
durumunda olan kisilerde goérilen fiziksel bitkinlik, uzun sureli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur. Maslach (1982), tukenmisligi
kisaca “igi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan bireylerde gorulen
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dusik Kkisisel basari hissi” seklinde
tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3).

Maslach’in tikenmiglik modelinin birbirini izleyen agsamalari asagida Sekil-
2'de gosterilmektedir.

Sekil 2: Maslach’in Tikenmislik Modeli

Duygusal Tilkenme =) Duyarsizlagma =——) Kijsise| Basari
+ -

Tukenmis olan kisi ilk olarak duygularini kaybetmekte, sonugta da duygusal
verimliligini tUketmektedir. Duygusal verimliligini kaybeden kisi daha sonraki
asamada etrafindaki insanlarla iligkisini kisitlayarak psikolojik olarak kendini
¢evreden soyutlar. Bunun sonucunda da kigside duyarsizlasma bas gdsterir. En son
asamada kisi olaylar karsisinda daha onceki davraniglariyla simdiki davranislar
arasindaki farki gordr, toplum igerisinde ¢evreye karsi mesafeli davranmasinin

kendisini ve bulundugu ortama katkilarinin kisitlandigini dastnir. Boylece Kkigi
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cevresinde ig ve insani iligkilerinde yetersizlik duygusuna kapilarak kendisini her
konuda yetersiz gérmeye baslamaktadir. Kisisel basari boyutunda ise kisi kendini
olumsuz deg@erlendirme egilimi icerisinde bulur (Maslach ve Zimbardo, 1982; Cordes
ve Dougherty, 1993:624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Tuikenmiglige
sebep olan etmenler kisisel ve érgltseldir. Kisisel etmenler, kisinin calistigi ortam
icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tikenmislige sebep olan nedenlerdir.
Calisilan ortamdaki calisan kisilerin kisilik 6zelliklerinin tlkenmiglik yasanmasinda
blaylk bir etkisi vardir (Aktaran: Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001:14).
Tukenmislik yasayan kisilerin daha ¢ok “A-tipi” kisilige sahip bireylerden olustugu
g6zlenmistir. Bu “A-tipi” kisilige sahip bireylerin “empati kuramayan, 6z yeterlilie
sahip olmayan, karsilanmasi guc beklentileri olan ve dis kontrol odakli” olan kisiler

oldugu belirtiimistir (Lee ve digerleri, 2003).

Ote yandan tikenmiglik lzerinde demografik 6zelliklerdeki farkliliklar da
onemli bir etkendir. Bazi ¢alismalar erkeklerin kadinlardan daha c¢ok tikenmislik
duygusu ile karsilastigini (Girgin ve Baysal, 2005:177; Polatci, Ardi¢ ve Tinaz,
2007:9; Otacioglu, 2008:110), bazilari ise kadinlarin erkeklerden daha fazla
tikenmiglik yasadigini (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1997:48:; Sirgevil,
2005:108), bazi arastirmacilar ise bu konuda kadinlarla erkekler arasinda farkhliklar
olmadigini  belirtmislerdir (Naktiyok ve Karabey, 2005; Sanl, 2006; Gencay,
2007:772; Polatci, 2007:121). Demografik dzellikler icinde yer alan yas ile ilgili ise
mesleki tecribe ve c¢alisma sirelerinin tikenmislik Gzerinde negatif bir etkisi oldugu
bulunmustur (Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988; Ergin, 1992; Lee
ve Ashforth, 1993; Ergin, 1995; Tumkaya, 1996; Izgar, 2001). Bekarlarin ve ¢ocuk
sahibi olmayanlarin daha ¢ok tukenmiglik yasadiklari gézlenmistir (Maslach ve
Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Ozdemir (2001:25) arastirmacilarin egitim
seviyesi ilerledikge, tikenmislikle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini belirtmistir.
Bazi arastirmalarda, Universite egitimi almamig c¢alisanlarin daha az tukenmiglik
yasadiklarini ve universite mezunlarinin da yuksek lisans mezunlarina gore daha
fazla tikenmiglik yasadiklarini ortaya g¢ikarmistir (Ozdemir 2001:25). Kisaca ayni
sartlarda bile, kisisel nedenlerden dolayl bazi Kkisiler tikenmisligi yasarken

bazilarinin da bu durumu yagsamadigi gézlenmigtir.
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Takenmislige neden olan drgutsel faktdrler ise asagida belirtiimektedir:

1. Calisilan ortamdaki ¢atigsmalar (Izgar, 2001:15),

8.
9.
10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Verilen kararlari uygulayamama (Eisenstat ve Felner, 1984; Jackson, Turner
ve Brief, 1987; Izgar, 2001:16),

Is yerindeki calisma saatlerinin uzun olmasi (Freudenberger, 1974; Aslan,
1996),

Calisma ortamindaki iletisim eksikligi (Miller ve digerleri, 1990; Um ve
Harrison, 1998),

. Calisanlarin birbirine destek olmamasi (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Miller,

vd, 1990; Sarros ve Sarros, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison,
1998; Schaufeli ve Greenglass, 2001; Srinivas, 2002; Medland, Howard-
Ruben ve Whitaker, 2004),

Kigilerin verilen gorevlierde duydugu sikintilar (Jackson, Turner ve Brief, 1987;
Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002),

. Gdrev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi (Eisenstat ve Felner, 1984; Lee ve

Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002),
Calisma ortamindaki olumsuz galisma sartlari (Nagy ve Davis, 1985),

Calisma ortamindaki ylikselme kosullarinin olmamasi (Meier, 1983),

. Calisma ortamindaki rahatsiz edici davraniglar (Torun, 1997; Maslach ve

Leiter, 1997),

Calisma ortaminda ig guvenliginin saglanamamasi (Torun, 1997; Maslach ve
Leiter, 1997),

Orgiit yapisina uygun olmayan ydnetici davraniglari (Ensari ve Tuzcuoglu,
1995),

isin belli standartlarda olmamasi (Hsieh ve Hsieh, 2002),

isletme igerisindeki amaglari destekleyen ve hedeflere ulasmayi saglayan bir
ortamin olusturuimamasi (Farber, 2000; Pines, 2003; Medland, Howard-
Ruben ve Whitaker, 2004; Savicki, 2006),

is yerinin yeniden diizenlenmesi (Burke ve Greenglass, 2001; Greenglass,
Burke ve Fiksenbaum, 2001),

is yerinde ekonomik olarak kiiglimeye gidilmesi ve personel sayisinin

azaltiimasi (Greenglass, Burke ve Fiksenbaum, 2001).
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Maslach ve Leiter (1997), “ne geleneksel anlayisin bireysel 6zellikler odakh
tukenmislik anlayisi, ne de daha sonralari ortaya g¢ikan oOrgutsel faktorler odakli
tikenmiglik anlayisi, tikenmiglik sendromunu ger¢cek anlamda tanimlamak igin
yeterli” olmadigini ifade etmislerdir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Maslach ve
Leiter (1997), bireysel ve orgutsel unsurlari birarada inceleyerek tikenmislige
degisik bir bakis acisiyla yaklasmiglardir. Tikenmisligi olusturan nedenler “calisma
hayatinin alanlari”’dir. Bu alanlar irdelendiginde yapilmasi gereken degisiklikler
ortaya konuldugunda tlikenmislik engellenmis olacaktir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Bunlar ise aidiyet, kontrol, basari karsisinda verilen 6duller, ortamdaki

kontroller ve kisilerin is yuku gibi faktorlerden olusur.

Tukenmislik ansizin ortaya cikan bir durum olmayip, yavas yavas ve Kigi
farkinda olmadan olusan belirtilerle kendini gosterir. Belirtilerin dikkate alinmamasi
ise bu sendromun ilerlemesine ve iginden c¢ikilmaz hale gelmesine sebep
olmaktadir. Bu nedenle tikenmigligin kisi farkinda olmadan olusan belirtilerinin iyi bir
sekilde fark edilebilmesi ve zamaninda teshis konarak tedavi edilmesi 6énemlidir.
Takenmisligin belirtileri herkese gore farklilik gdstermekle birlikte genelde U¢ baslik

altinda toplanir. Bunlar psikolojik, fiziksel ve davranigsal belirtilerdir (Cam, 1992).

Tukenmigligin fiziksel belirtileri 6nce hafif olarak baslar. Bunlar uyusukluk,
uyku bozukluklari, bas agrisi, yorgunluk ve bitkinlik hissi seklinde kendini gdsterir.
Eger kisilerde 6nlem alinmazsa ileriki donemlerde; surekli olan soguk alginliklari,
vicudun bagisiklik sisteminin bozulmasi, kilo kaybi, sismanlik, strekli olan agri ve
sizilar, nefes almada zorluk, mide-bagirsak hastaliklari, tansiyonun ve kolestrolin
yuksek olmasi, kaslarda kramplar, ciltte olusan hastaliklar ve kalp carpintilarinin
olusmaya baglamasi ile kendini gosterir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,
1981; Cam, 1992; Potter, 1995:10; Maslach ve Leiter, 1997). Bu rahatsizliklarin
surekli tekrarlanmasi durumunda hemen onlem alinmahldir. Bu belirtiler

tukenmisligin oldugunu gostermektedir.

Tukenmiglik yasayan insanlarda psikolojik belirtiler daha az gorilebilir.
Bunlar alinganlik, sebebi bilinmeyen huzursuzluk, sinirlilik, kendine givenmemek,
etrafa karsi dusmanlik, yorgunluk, hayata kargi Umitsizlik, depresyon, kusku,

caresizlik, aile icindeki sorunlarda artis, hayattan zevk alamama gibi belirtiler olarak
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ortaya cikmaktadir. Tukenmigligin diger psikolojik belirtileri arasinda sik sik
tekrarlayan ise gitme istediginde azalma, isi birakma gibi disiinceler bas gdsterebilir
(Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Sabuncuoglu,
1996; Potter, 1998 Tumkaya, 1999).

Kisinin davranislarinda olusan tikenmislik belirtileri psikolojik ve fiziksel
belirtilere nazaran diger bireyler tarafindan kolayca gézlenebilir. Bu belirtiler isten
uzaklasma, cevreye karsi olusan hosnutsuzluk, is performansinda disus, kisilere
verilen hizmet kalitesinde azalma, is tatminsizligi, aglama noébetleri, unutkanlik,
alinganlik, cabuk sinirlenme, sinir krizleri, orgute olan baglilikta azalma, ise geg
gelme, isten uzaklasma, hirsizlik, evrakta sahtecilik, hastaliklardan kaynaklanan ise
gitmeme, aile ici sorunlarda artis olarak siralanabilir (Freudenberger ve Richelson,
1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Potter,
1998).

3.2. Tilkenmislik ile ilgili Bazi Kavramlar
3.2.1. Stres

GUnUmuzde kullanilan stres kavraminin tanimini ilk kez Fransiz tip doktoru
Bernard 19. yuzyilin ikinci yarisinda yapmistir. Bernard, stresi ¢evredeki olumsuz
degisikliklere ragmen kisinin kendi i¢ diinyalarindaki yapilarini korumalari gerektigini
savunmugtur. Bagimsiz yagamin ana unsuru olarak da “i¢c dunyanin dengeliligi’nin
vazgegilmez bir unsur oldugunu belirtmistir. Kisilerin yasamlarinin saglikli olabilmesi
icin i¢ duanyalarinin kendi kurallarindan uzaklagsmasina izin veriimemelidir. Kigi
kendisini bu kurallarin diginda gorurse yasamla basa ¢lkacak gucu kendisinde
bulamaz (Baltas ve Baltag, 2002:305).

Stres’in s6zllk anlami; 14. ylzyilda “glgluk, sikinti, kéta talih®; 17. yazyilda
“felaket, bela dert, keder”; 18. ve 19. yuzyillarda ise “gUg, baski, zor” gibi durumlarda
nesnelere, Kisilerin i¢ dinyasindaki degismelere bagli olarak kullaniimistir (Baltas ve
Baltas, 1997:298). Genelde anlam olarak durumlardan hognut olmamay: ifade
etmek icin kullanilir. Bu hosnutsuzluk iki sebepten dolayidir. Bunlardan birincisi isten
cikariima veya bir yakininin élimu gibi, yasadigimiz cevre ile ilgili sebeplerdir.

ikincisi ise, duygusal sebeplerdir (korku, diis kirikhigi, kaygi). Stres “bir eyleme,
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duruma ya da bir kisinin Uzerindeki fiziksel veya psikolojik zorlamaya kargi bir

tepki’nin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tz, 1996:142).

Guler, Bagpinar ve Glrbuz'in (2001) stres tanimlarina bakildiginda Ggli bir

ayrim oldugu ortaya ¢ikmaktadir:

Uyarici taniminda stres; Kiginin olaylardan uyarici bir etki alarak olumsuz yonde
etkilenmesi ile gerilimli bir tepki olusur. Bu durum da kiside mutlaka bir stres yaratir.

Burada stres tamamen dis odakhdir.

Tepki taniminda stres; kiginin istenmeyen olaylar ya da durumlar karsisinda
disardan gelen bir strese karsi olusturdugu psikolojik veya fiziksel tepkidir. Burada

stres i¢sel bir tepki olup tamamen kisinin kendisine ait bir kavramdir.

Uyarici-tepki taniminda stres; burada kisinin hem c¢evresel disaridan gelen
uyaricilara, hem de kiginin kendi i¢cinden gelen uyaricilara verdigi bir etkilesimdir.
Buradaki tanimin ana unsuru, Kigilerle cevre arasindaki iligkilerdir (Surgevil,
2006:10).

Izgar’a (2001:5) gére, stresi olusturan nedenler altiya ayrilmaktadir:

1. Fiziksel sebepler: Hem icsel hem cevresel olabilir (kalabalik, hava Kkirliligi,
radyasyon).

2. Psikolojik sebepler: Zaman konusunda yapilan baskilar, her igin en iyisini ben
yaparim dastncesi, benim dogrumun disinda dogru yoktur distincesi, duygulari
bastirma, batil inang, dislincelerin hatali olmasi gibi durumlar.

3. Toplumsal sebepler: Kisiler arasinda olusan problemler, az para ve surekili
yapilan ayni isler.

4. Ruhsal sebepler: Hayatin manasini yitirmesi, saglikli bir iligkiye sahip olmamak
ya da ligkinin bitmesi.

5. isle ilgili sebepler: Kisilerin is yerinde ¢ogu zaman yasadigi nedeni cokta belli
olmayan c¢alisma ile ilgili stres sebepleri, alinan maas, ast-lst arasinda yasanan

sorunlar gibi.
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6. Durumsal sebepler: Calisma ortaminda Kisilerin yasadigi olaylar ve davraniglarin
timu (mola sayilarinin az olmasi, sosyal destegin olmamasi, psikolojik destegin

olmamasi, kisilerarasi iletisimin olmamasi).
3.2.2. is Doyumu

Calisanlarin calistiklari kurum ve kuruma ait degiskenlerden biri de is
doyumudur. Yapilan calismalarin ¢cogunda is doyumunun tikenmislik kavrami ile
iliskili oldugu belirtilmistir. Cesitli arastirmalarda bu iki degisken arasinda anlamli ve
ters yonlu bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin kurumlarindaki gorevlerinde
elde ettikleri tatmin duygusu ne kadar yilksekse tlikenmiglik yasamalarinin da o
denli azaldigi gorilmastir (Cokluk, 2000:118).

Arastirmacilar ¢alisanlarin psikolojik yapisinin is hayatindaki 6nemine dikkat
cekerek is doyumunu “kisinin is ile ilgili degerlerinin karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” seklinde tanimlamiglardir
(Telman ve Unsal, 2004:12). Yapilan galismalar sonucunda is doyumu (zerinde,
¢alisma yontemlerinin gelistiriimesi, ¢aligilan ortamdaki dayanigsmanin artiriimasi ve
ise devam etme gibi konularin davraniglarda etken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
arastirmacilar ise is doyumunu bir sonug¢ olarak gérmektedirler (Cokluk, 2000). Bazi
arastirmacilar  tarafindan is doyumunda Kkiginin  tukenmigliginin  getirdigi
duyarsizlasma alt boyutunun etkili oldugu belirtiimistir (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 1998).

3.3. Tukenmislige Yol Agan Faktorler

Tukenmigligin olusmasina yol agan sebepler bireysel faktorler ve 6rgutsel

faktorler olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanmaktadir.
3.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisilerin tikenmiglik yasamalarina sebep olan gevresel
(6rgutsel) ozelliklerden etkilenerek, tikenmisligi hem artiran hem de azaltan bir
dzellige sahiptir (Ormen, 1993:19). Calisanlari tikenmislige striikleyecek etmenlerin
hakim oldugu bir galisma ortami, farkh Kisilik yapisina sahip olan kisileri farkli olarak

etkileyecektir. Bazi g¢alisanlar, bu olumsuz etmenlerden kigisel 6zellikleri ve sosyal
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destekleri sayesinde az etkilenir veya bu olumsuzluklari yok sayabilirler. Bazi
kisilerin bu durumdan etkilenmesi daha gugli olabilir ve kisi icinde bulundugu

ortamin ézelliklerinden daha ¢ok etkilenebilir (Strgevil, 2006:50).
3.3.1.1. Kigilik Ozellikleri

insanlar kisilik yapilari nedeni ile beslenme aliskanliklari, yaslari, sosyal
destek olanaklari, stresle bas etme yetenekleri, cinsiyet farkliliklari gibi nedenlerden
dolayi bagkasi igin stres olusturan bir durumdan daha az etkilenerek daha az fiziksel
ya da zihinsel bir problem yasamaktadirlar. “A-tipi” kisilik olarak tanimlanan
insanlarin hayatlari telas, baski, gerilim, kavga Uzerine kurulu olup bu kigiler mutsuz,
dengesiz, sagliksiz bir yasam sirerler. Bunun yaninda, “B-tipi” kisilige sahip insanlar
rahatlamay! bilirler ve stresten daha c¢abuk kurtulurken saglikli, mutlu, dengeli bir
yasam surerler. Boyle kisilerin yaraticiliklari, karsilikli kisilerarasi iletisim kurma
becerileri ve espri anlayislari iyidir. istek dolu galigirlar, haklarini savunmayi ¢ok iyi
bilirler, bulunduklari ortamdaki insanlara ilgili ve saygili davranmay! becerirler
(Barutgugil, 2002:159).

“A-tipi” kisilik 6zellikleri sunlari icermektedir; “kaygi duzeyi ylksek Uzerinde
surekli zaman baskisi hisseden, basari gidusi yuksek kendisiyle ya da baskalariyla
surekli yaris halinde olan, yaptidi isi geredinden fazla ciddiye alan, baskalarina karsi
ofke, saldirganlik ve dismanlhk buyuten, surekli eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin
gbérinmeye c¢abalayan her seyi elestiren, sonu gelmeyen amag¢ ve beklentiler
tasiyan, ilkelere, kurallara bagimh olan, ¢calisma ve ¢abay! yeterli bulmayan, yaratici
olamayan veya yarattiklarindan mutluluk duymayan agiri ¢caba ve calisma egilimi
gOsteren bireyler” olup bu kisilerin strese daha ¢ok yatkin olduklari gériimis ve bu
niteliklerinden dolayr “A-tipi kisilik 6zellikleri” olarak tanimlanmistir (Altuntas,
2003:60).

Bu kisilik yapisindaki kisilerin birinci 6zellikleri umutsuzca zamana karsi
koyma ve kolayca harekete gecgebilen dusmanlik gudusudur. “A-tipi” Kigilik surekli bir
sekilde kisa zaman igerisinde ¢ok daha fazlasini basarma istegi igerisindedir,
karsisindaki insanlara kargi daima bir gerilim, huzursuzluk ve sabirsizlik i¢indedir.

Diger bir 6zelligi ise kendine zarar verebilme istegi icinde olmasi, duygusal anlamda
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tikenmesi, olaylar ve davraniglar karsisinda tehlike ve risk almasidir (Aydin,
2002:35).

“B-tipi” kisilik 6zellikleri sunlar icermektedir; “is konusunda ¢ok rahat olmak,
zaman ve basari ile pek ilgilenmemek, iste kalite arayisi, baskalariyla yarismamak,
sakin ve acgik konusmak, kendisinden emin olmak, sagligina digkin ve bos vakti
¢ok olmak, her seyi oldugu gibi kabul etmek, cevreye acik ve sosyal yasami seven”
gibi ozelliklerinden dolay1 “B-tipi kisilik 6zellikleri” olarak tanimlanmistir (Baltas ve
Baltas, 1991:222; Pehlivan, 2002:33).

Calisanlar “A-tipi” ya da “B-tipi” kisilik 6zelliklerinden birini veya karisik olarak
her iki grubun 6zelliklerini de tasiyabilirler. Bu tipteki 6zellikleri tasiyan kisiler ‘karma
tip’ olarak adlandirilir. Fakat asil 6Gnemli olan kisilerin hangi tipteki kisilik 6zelliklerine
daha yatkin hareketler gosterdigidir. Ornek olarak kisiler ya cok mutlu ya da ¢ok
mutsuz olamayacagi gibi, beklenmedik zamanlarda olusan durumlarda nasil hareket
etmeleri gerektigini bilemezler. Yapilan testlerde'normal sartlarda bile Kigilerin
davraniglarinda surat, hirs, acele hakimse “B-tipi” kigilik 6zelligi ortaya ¢iksa bile, “A-
tipi” kisilik 6zelliklerini tagiyabilir. Burada esas hedef, ¢alisanlarin kendilerine zarar
vermeden calisma ortamindaki insanlarla uyum iginde calismasini saglamaktir
(Aydin, 2002:35-37). Calisanlar, kisisel ozelliklerinden dolayi ¢alistiklari kurum ve
meslekleri agisindan farkl beklentiler igcerisinde olmakta ve bu beklentilerin
karsilanamamasi durumunda da daha fazla tikenmislige maruz kalmaktadirlar
(Koyuncu, 2005).

3.3.1.2. Beklenti Duzeyi

Tukenmiglik Uzerine etki eden bir diger etken de kisilerin beklenti
duzeyleridir. Eger kiginin beklenti duzeyi gercekgi ise, kisi kendisini daha iyi
taniyabilir ve c¢evresinin kendisine karsi olusturdugu olumlu sartlari daha iyi
algilayabilir. Aksi takdirde kigiler yanhs anlamalar sonucu gergek olmayan beklenti
icine girebilirler. Bu kosullarda, ilk duasinilen g¢alismaya yeni baglamis geng
bireylerdir. Bu kisilerin kendilerine asiri givenmeleri, is hayatina yeni baglamalari ya
da calisgma hayatina karsi duyduklari fazla beklenti, kisilerin beklenti dizeylerini

artinci  bir faktér olusturur. Fakat calisanlarin yetersizlikleri ya da c¢alisma
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kogullarinin ve imkanlarinin gerektigi gibi olmamasi sebebiyle zamanla dus
krikhdina ugrayabilirler, bu da kisilerin tukenmiglik yagamalarina neden olabilir
(Surgevil, 2006:54).

3.3.1.3. Bakig Agisi

Calisma ortami iyi olan Kisilerin “is doyumlari, érgltsel baghliklari ve ise
baghliklarinin” daha iyi oldugu bunun da is gucini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Negatif degerlere sahip kisiler ise tamamen aksi bir durumu yasayarak
bulunduklari c¢alisma ortami icerisinde slrekli olarak kendilerini olumsuzluk
icerisinde hissedeceklerdir. Tukenmiglik, hem yapilan ise hem de calisma hayatina
etki eden bu negatif bakis agisindan dolayi olusabilmektedir. Kisi isine karsi istedigi
hedeflere ulasamazsa calisma ortaminda tikenmisligi mutlaka yasar (Burnak,
2007:88).

3.3.1.4. Kigisel Yetersizlik Duygusu

Kigisel yetersizlik duygusu, tikenmiglik Uzerinde etkili olan diger bir unsur
olup kisinin olumsuz davraniglar icerisinde olmasi ve bu ylzden de vyeterlilik
duygusunun eksik kalmasidir. Kisinin kendi hakkindaki olumsuz dustnceleri,
olumsuz olaylarla kargi karsiya kaldiginda kisi savunmasiz kalacaktir. Kendisine
glveni olmayan Kisiler, kisisel dzelliklerinin ne kadar énemli olduguna inanmadiklari
icin, herhangi bir olay karsisinda baslarina gelen olumsuz etkenlerden dolay! daha

da caresiz kalarak tukenmislik icine girebilirler (Surgevil, 2006:53).
3.3.1.5. Demografik Ozellikler

Yapilan calismalara gore tukenmisligin yas ile zit iligkili oldugu gorulmustar.
Kisiler ileriki yaslarinda kurduklari iligkilerinde daha istikrarli, daha tecriibeli ve
tukenmisligi olusturan sartlara daha guglu karsi koyabilmektedirler. Sosyal hayatin
icerisindeki etkinlikler (evlilik, cocuk sahibi olmak gibi) bireyi tikenmislige kargi daha
gucli konuma getirmistir. Kisi problemler karsisinda yakin gevresinden alacag
desteklerle daha iyi mUcadele edebilmekte, aile igerisindeki endise ve olusacak olan

durumlar kisinin calisma hayatindaki davraniglarini etkilemektedir. Ailenin de kisiye
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kargl takindigl olumsuz tavirlar, aile igindeki fikir ve goéris ayriliklari tikenmiglik

konusunda kiginin mucadelesini azaltmaktadir (Cokluk, 1999:117).

Yas: Yas ile tikenmiglik arasinda 6nemli bir iligski vardir. Calisma hayatinda
tikenmiglik orani gencler arasinda ylksek, yaslilar arasinda daha disuktir. Kisinin
yasinin tikenmiglik ile ters yonli olarak iligkili oldugu yapilan calismalarda ¢ok
sayida ortaya ¢cikmisken, yasin tikenmiglik Uzerinde etkili olmadiginin tespit edildigi
calismalar az da olsa mevcuttur. Geng yasta olan kisilerin daha c¢cok duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasadiklari igin, yasin tikenmiglik Uzerinde etkisi
gorulmus, dolayisiyla da yas ile tikenmislik arasinda ters yonde bir iliskinin mevcut
oldugu ortaya ¢ikmistir (Cokluk, 1999:117).

Tukenmislik ve yas konusunda yapilan bir galismaya goére, ¢alisma hayatina
yeni baslayan kisinin erken donemlerde ortaya ¢ikan tukenmisliginin uzun vadede
olumsuzluklara sebep oldugu gdézlenmistir. Tukenmigligi dislk seviyede yasayan
kisilerin ileriki yaglarda kisa bir zaman dilimi igerisinde ciddi boyutta olumsuz etkiler

yasadigi tespit edilmigtir (Cimen, 2000:11).

Cinsiyet: Genelde glnlik hayatta kadinlar erkeklere gére daha “butinsel’
bir yaklagsima sahiptir. Erkek yalnizca kendisi ile ilgili yasadigi bir olayla ilgili stres
yasayabilir. Kadin ise kendisinin disinda gelisen olaylar ve insanlar i¢in de endise
duyabilir (Cumhuriyet, 2005:8-9). Cinsiyetin tlikenmiglik Uzerinde etkili oldugunu
gbsteren cgalismalar mevcuttur. Bu tlr c¢alismalarda genelde erkeklerin
duyarsizlagsma alt boyutunda tukenmislik, kadinlarin ise duygusal tikenme alt
boyutunda tikenmiglik yasadiklari ifade edilmigstir (Cokluk, 1999:117).

Tikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen pek c¢ok arastirma
mevcuttur. Schwab ve lwanicki (1982) tikenmigsligin “erkekler arasinda daha yaygin
oldugunu” belirtirken; Thompson (1980), Farber ve Heifetz (1981), Calabrese ve
Anderson (1986), Etzion ve Pines (1986) ise “kadinlarda daha yuksek oranda
tukenmiglige rastladiklarini” belirtmislerdir. Kahill (1986), Kalekin ve Fishman (1986),
Rudisill (1987) “erkek ve kadinlarin tukenmiglik dizeyleri arasinda fark olmadigini”
ifade etmislerdir (Aktaran: Gullice, 2006:35).
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Medeni Durum: Yapilan calismalara gére medeni durum ve tikenmislik
arasindaki iliskide bekar kisilerin evlilere oranla ¢ok daha fazla tikenmiglik yasadigi
goérulmustir. Bosanmis kisiler de bu grupta yer almaktadir. Ayrica evli giftlerin
birbirlerinden sagladiklari maddi ve manevi destedin de bu konuda énemli oldugu
one surtlmustir (Cokluk, 2000:117-118).

Evli kisilerin daha az tikenmislik yasamasinin baslica ¢ nedeni mevcuttur.
Bunlardan birincisi evli kisiler daha kararli, daha dengeli ve psikolojik acidan daha
hosgériludirler. ikincisi, kisinin esi ve ¢ocuklariyla ilgilenmesi hem kendini gelistirir
hem de daha deneyimli olmasini saglar. Uclnciisi ise; aile bireyleri arasinda
karsilikh olusan sevgi ve birbirlerine verdikleri destek ¢alisanin tikenmislik olgusu ile
basa ¢ikmasina yardimci olur. Ayrica ailenin kisiyi motive etmesi ile kisi yasaminda
daha gucli olur. Evli Kisilerin, kisilik yapisi ¢alisma hayatinda is guvenligi ve
kazandigi maas gibi konularda gergekg¢i olmasini ve daha saglam adimlar atmasini
saglar. Kisi, calisma ortaminda cevresinden gerekli olan destegi gbéremez ise
basarisizliga duser bu da c¢alisma ortaminda yasadiklarindan dolayi Kkisiyi

tukenmislige goturur (Cimen, 2000:11).

Egitim Durumu: Yapilan bazi ¢galismalarda egitim ve tukenmiglik arasinda
bir iliski oldugu tespit edilse de bazi calismalarda boéyle bir iligki olmadigi
saptanamamigtir. Kisinin egitim seviyesi ile beklenti dizeyi arasinda bir iligki oldugu
sdylenebilir (Cokluk, 1999). Kisinin egitim seviyesi arttik¢a isi ile ilgli olan umutlar
daha c¢ok olmakta, eger bunlar karsilanamazsa tlikenmigligi yasama orani
artmaktadir. Kigsinin kendi mesleginin diginda farkh bir iste calismasi da

tikenmisligin olusmasina neden olmaktadir (Cokluk, 1999:117).

Egitim icin yapilan harcama ve tuketilen zaman, calisma sartlarindaki
beklentileri artirmaktadir. Calisma hayati bdyle kisiler i¢in yalnizca galismak, para
kazanmak degildir, toplum iginde edindigi pozisyon, saygin bir is sahibi olma ve de
sosyal hayatin getirdigi olanaklarin kazanimidir. Bu nedenle bu kisilerin igleri ile ilgili

yaptiklari calismalarda daha hassas davranmalari beklenir (Cakir, 2001:111).

Mesleki Kidem: Yapilan bazi ¢alismalarda tikenmislik ve mesleki kidem

arasinda bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu c¢alismalarda kiginin is hayatina
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basladiktan bes yil sonra tikenmiglik yasama olasiliginin giderek azaldigi, bes
yildan fazla c¢alisan Kigilerin ise “kisisel basari puan’larinin daha fazla oldugu
belirtilmistir. Kisi mesleki olarak isinde ilerledikge isine karsi olan davraniglarindaki
degisimlerin var oldugu konusunda arastirmacilar gérus birligine varmistir (Cokluk,
1999:117).

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmisligin cesitli sebepleri vardir. Calisma ortami ile ilgili olan
olumsuzluklar uzun surerse kKisi duygusal olarak tikenmislik yasar ve isine karsi
yabancilik ceker. Bu durumda olan kisiler problemlerini dile getiremezler, kisiye karsi
isi ile ilgili erisemeyecegi zor hedefler konulursa, kisi ¢cok daha cabuk ve kolay
tikenir. Calisma ortami ile ilgili olan tikenmislik konusundaki sebepler Yoney ve
Unalan’a (2004) gére “kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, fazla is yiiki, diistk
motivasyonlu kisilerle ¢alisma, kisinin karakteriyle yaptigi isin uyusmamasi, sosyal

destegin az olmasi”dir (Aktaran: Kogel, 1989).

Kurumlardaki calisma ortami Kocgel'e (1989) goére ‘“insan ve makine
arasindaki iligkilere ek olarak, insan-insan iligkilerinin dayandigi amaglar, inanglar,
fikirler, hisler, davraniglar, ihtiyacglar, kizginliklar, sevgiler’den olusan cesitlilik
go6steren sosyal nitelikli bir varliktir. Kurumlari olusturan c¢alisanlarin “hedefleri,
deger yargilari, zaman kavramlari, is anlayiglar’” gibi olusumlar her kurumun

kendine ait bir 6zelligi olarak kazanimidir (Kogel, 1989:37).
3.4. Tukenmisligin Bireysel Sonuglari

Yapilan c¢alismalarda tukenmisgligin sonuglarinin ciddi boyutta oldugu
belirtiimigtir. Verilen hizmetin kalitesinde azalma olmasi tukenmigligin esas
sonucudur. Tikenmislik kisilerde “fiziksel ve zihinsel sorunlara neden olmakta,
psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilmalar, is doyumsuzlugu, evlilik ve
aile yasaminda olan sorunlar, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullaniminda artis olarak
yansimakta’dir (Cokluk, 2000:115).

Maslach’a (1982) gore “psikolojik ve noérobiyolojik seviyelerde, tukenmislik,

kisinin entellektiiel ve duygusal kapasitesi ile birlegir’. Tukenmis kisiler karsilikli
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iliskilerde basarisizdirlar, problem ¢ézme yetenekleri azalmistir, bu Kigiler zihinsel
yonden yetersizdirler. Boyle kisilerin kendini denetleyemeyen kisiler oldugu,
duguncelerinin basit, yluzeysel kaldigi gorulmektedir. Calismalarda, tukenmiglikle
basa c¢ikamayan zayif ve gugsuz Kkisilerin olaylar karsisinda gucli tepkiler
veremedikleri belirtiimistir (Gulllice, 2006:28).

Kisisel sonuglarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kiside olusan bikkinlik ve
yorgunluktur. Yorgunluk kolaylikla algilanamayan bir kavramdir. Kisi fizyolojik olarak
enerjisini ¢ok cabuk tiketir bunun yanisira da fizyolojik olarak eski enerjisine
donmesi daha yavas olabilir. Bu durum devam ederse yorgunluk oldugu acgikca
gozlemlenir. Kisinin c¢alisma ortamindaki yorgunluk kavrami ise isine karsi olan
ilgisinin azalmasi, kaygisinin ve huzursuzlugunun artmasi seklinde ifade edilir
(Izgar, 2000:36).

3.5. Tiikenmisligin is ile ilgili Sonuglan

Maslach (1982) ve Goppelt (1978) “tikenmigligin etkisinin en gok géruldugu
durumun, Kiginin is performansindaki disis oldugunu” ifade etmislerdir. Kiginin
kisilik 6zellikleri de bu dislisln sebebi olup bunun sonucunda ¢alisma gucu azalir,
ofke artar, iletisimde bozulmalar ortaya c¢ikar, kararsizdirlar fakat bu onlar igin dnemli
degildir, kendilerini yenilemezler, olusan dedisimlere de direnirler ve uyum

saglayamazlar (Izgar, 2000:23).

Maslach ve Zimbardo (1982), kisinin tikenmisligi ile isten ayriimasi arasinda
gucla bir iliski oldugunu belirtmektedir. Kisiler bazen iglerinden hoglanmadiklari igin
tukenmislik yasarlar isten ayrilarak baska islere yonelirler (gunumuizde Ust
yoneticilerin sehir hayati ve is konusunda yasadiklari tukenmislikten dolayi sade bir
hayati tercih ederek ciftlik hayatina yonelmeleri gibi). Kisi isinden ydnetici olabilmek
icin ayrilabilir. Bu kigiler daha saygin, daha zengin ve gigli olmak igin dedgil
karsisindaki kigilerle sinirli bir iletisime sahip olabilmek igin ydnetici olmak
isteyebilirler. Yonetici pozisyonundaki kisiler genelde calisanlarla yuksek iletigsim
icindeki mesleklerin olusturdugu duygusal gerilimden bir kacig olarak bu yolu
secebilirler (Slrgevil, 2006:9).
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Kisi, calisma ortaminda cesitli engellerden dolay! istedigi hedeflere
varamadigi i¢in psikolojik olarak tatmin olamaz ve is yerinde de dizgin olmayan
hareketlerde bulunabilir. Ortam icerisinde psikolojik olarak tatminsizligin olusturdugu

baslica davraniglar asagida belirtiimistir (Eren, 1993:153).
1. Cevreye karsi agresif davranislarda bulunmak,
2. Gegmise yonelik olarak hareket etmek,
3. Surekli ayni davraniglar icerisinde bulunmak,
4. Kaderine razi olmak.
3.6. Tiikenmigligin Aile ile ilgili Sonuglari

Maslach ve Zimbardo (1982) tikenmislik yasayan kisinin is hayatinin yani
sira 6zel hayatinda da c¢okintlye ugrayabildigini ifade etmiglerdir. Kisinin bu
davraniglari gostermesi is ile ilgili olabilir, bu davranislar ¢evre tarafindan (aile,
arkadaslar gibi) kolaylikla fark edilebilir. Boyle kisiler duygu ydnunden yorgun
olduklari igin evlerine de kizgin, hasta ve fiziksel ydonden yorgun gidecektir. Evdeki
zamaninin buyuk bir bdéluminde isinde yasadigi sikintilari anlatacaktir. Ailenin
kisiden bekledigi ilginin azalmasi ile aile bireyleri kendilerini yalniz ve ilgisiz kalmig
hissedeceklerdir (Strgevil, 2006:93).

Tukenmiglik, kiginin yasadiklarini ve hayatinin belli bir bolimdna igeren bir
sonug degildir. Tukenmislik yagsayan bireyler yasadiklari problemlerin etkilerini gun
icerisinde zorlanarak hissederler. Bunun sonucunda yasadiklarinin nedeni ile aile
hayatinda ve ailedeki kisilerle olan iligkilerinde zor zamanlar gegirmektedirler. Kisinin
icinde bulundugu bu zor durum aile igerisindeki gorevlerini aksatmalarina sebep
olur. Bu 6fke ve kizginliklarin olusturdugu kopukluk egler arasinda bosanmaya
kadar giden sorunlara neden olabilir. Bu durumdan en ¢ok gocuklar ve bunun yani

sira da diger aile bireyleri etkilenirler (Surgevil, 2006:93).
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3.7. Tiikenmisligin Olgiilmesi

Tdkenmigligin tanimi yapildiktan sonra bu konuyla ilgili galismalar olmasina
ragmen, detayl dlgllememesinin baglica sebebi deneysel calismalarin yeterli
sayida olmamasidir. 1981 yilinda Maslach ve Jackson’in gelistirdigi Olceklerle
deneysel uygulamalar yapilmaya baslanmistir (Schaufeli ve Van Dierendonck,
1993:631). Tukenmigligin olciminde kullanilan ‘Maslach Tukenmiglik Envanteri -
Maslach Burnout Inventory-MBI’ Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirimistir. Olgek ¢ bdlimden olusmaktadir. Olgekteki sorularin dagihimi
soyledir; dokuz soru “duygusal tikenme” alt boyutu ile ilgilidir, kisinin meslegine
bagh olarak yaptigi is ile ilgili olarak tlikenmiglik ve fazla is yuki almis olma
durumlarini igerir; sekiz soru ise “kisisel basari hissi” alt boyutu olup, insanlarla
galisan bir kiside yeterlilik ve basar ile Ustesinden gelme duygularini igerir; kalan
bes soru ise “duyarsizlasma” alt boyutu olup kisinin yaptigi is ile ilgili olarak
goturdugu hizmete karsi, Kigilerin kendi kigisel 6zelliklerine bagl olduklarini dikkate
almaksizin, duygusuz bir sekildeki davraniglarini icermektedir. “Maslach Tukenmislik
Envanteri” toplam 22 adet sorudan olugsmaktadir (Cam, 1991:143). Olgekler
degerlendirilirken, tukenmigligin alt boyutlarindan “duygusal tukenmiglik” ve
“duyarsizlagsma” alt boyutlarinin puanlarinin yliksek olmasi, “kisisel basari hissi” alt
boyutunun puaninin diasik olmasi kisinin tikenmiglik yasadidinin belirtisidir.
Tlkenmislik d6lgegi daha c¢ok insanlara hizmet saglayan meslekler disinuilerek
olusturulmus ve tukenmigliginde bu mesleklere 6zgu bir problem oldugu yaklagimi
mevcuttur. Tukenmislik Ol¢edinin yeni bir olusumuda insanlara hizmet gétlren
meslekler degil bunun haricindeki meslekler igin olusturulmus olan “Maslach Burnout
Inventory-General Survey” (MBI-GS) 6lgegidir. Bu Olcek ilk versiyonu ile, ayni igerige
sahip olup insanlarla birlikte galismaya ait olan sorular yoktur (Maslach ve Jackson,
1981; Martinussen, Richardsen ve Burke, 2007:240). Maslach ve Jackson’in dlgegi
dikkate alindiginda, yapilan dlgumlerde tikenmisligin tek bir sebep ve tek bir puan
olarak algilanmasinin yanlis olacagi, alt boyutlarinin da birbirinden farkli yapi
gostermesi, farkli sonuglar nedeni ile ayri ayri degerlendiriimesi gerektigi
disunulmigtir (Cordes ve Dougherty, 1993:627). “Maslach Tukenmiglik
Envanteri’nin  Tlrkiye’de de c¢esitli mesleklerde kullanilarak guvenilirik  ve

gecerliligini saptayan galismalar yapiimistir (Cam, 1992; Ergin, 1993).
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Tlkenmigligin 6lgimlenmesinde kullanilan bir dider 6Olcek ise Pines ve

Aranson’un (1988) gelistirdigi “Tikenmislik Olgedi — Burnout Measure-BM” élgegidir.
Bu odlcek ilk defa Pines ve Kafry’ nin 1978'de yaptidi arastirma sonucunda
kullaniimis, 1981°de de Aranson’un da iginde bulundugu ve bu konuda yapilmis olan
baska bir arastirmada da yer aldigi goriimektedir. Arastirmacilar tikenmisligin alt
boyutlarinin birbirlerinden ayri olduklarini belirtmis olsalar da, 6lgek tlikenmiglik
seviyesini belirleyecek sekilde btin olarak tasarlanmistir. “Tikenmiglik Olgegi-
Burnout Measure-BM” 6lgcegi 21 sorudan olusmakta ve tikenmisligin duygusal,
zihinsel ve fiziksel 6gelerini icermektedir (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993:635;
Weisberg, 1994:8). Tukenmiglik dlcimiinde kullanilan bu 6élgceklerden gliiniimiizde

gecerli olan ve en ¢ok tercih edilen “Maslach Tikenmislik Envanteri’dir (Cam, 1992).
3.8. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik

GunUmuzde is hayatinda galisanlarin calistiklari ortamda akillarini, fiziksel
ve duygusal giclerini daha ¢ok ve siki bir sekilde kullanmalari gerekmektedir.
Bundan dolayr karsimiza 6nemi her gegcen gun artan duygusal zeka kavrami
¢ikmaktadir. Kiginin duygusal zeka seviyesi ¢alisma ortaminda isteki basarisini ve
kisisel doyumunu direkt olarak etkilemektedir (Baltas, 2006:50). Kisiler duygularini
iyi bir sekilde yonetirlerse, ¢alisma hayatinda karsilastiklari zorluklarda fiziksel

guglerini ve ¢galisma guglerini iyi bir sekilde kullanmayi bileceklerdir.

Goleman (1997:76), duygusal zekanin c¢alisma ortamindaki Kisilerin
birbirleriyle yarisarak islerinde daha basarili olmalarina sebep oldugunu belirtmistir.
Yapilan calismalarda duygusal zekanin ¢alisma hayatinda uygulanmasi sirasinda
pek cok arastirma yapilmis olmasina ragmen, duygusal zekanin caliganlarin
basarisini etkiledigi, yaptigi isten tatmin oldugu ve drgutsel vatandaslik davranigina
etki etmesi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin az oldugu ve farkh sonuglarin tespit
edildigi gorulmustur. Bu bilinmeyen sonuglar arastirmacilarin bazilarinin duygusal
zeka konusunda elestiri yapmalarina sebep olmustur (Gurbliz ve Yiksel, 2008:174-
190).

Sanayi sektorinde, galisanlar olusturulan galisma sartlari ve ruhsal saghk

sartlari yoninden farklilik gosterirler. Bazi igletmeler ¢alisanlarina destek olabilmek
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icin kisilere goturdukleri hizmetlere, yaptiklari programlara ve konu ile ilgili
uzmanlara buydk yatirmlar yaparken, bazi igletmeler c¢alisma ortamindaki
durumlarla ilgili olarak calisanlarina destek olmayip onlari ihmal ederler. Her
sektorin kendine has bir is kiltlrG yani kisilerin birbirleriyle iletisim kurduklari ve
calistiklari psikolojik bir ortamlari vardir (Albrecht, 2006:197).

Yoneticilere disen en zor is, yetkisi dahilindeki calisanlari bir arada ve
galisma istegi icinde tutabilmektir. Bu durum, calisma ortaminda olusan herhangi bir
degisiklikte karisikliklara yol acar. Yonetici, duygusal olarak bir plan dahilinde
hareket ederek ¢alisma ortaminin daha iyi nasil ¢alisacagini anlamaya yardimci olur
(Caruso ve Salovey, 2007:62).

Duygusal zekanin bes ana unsuru, kisinin hem 06zel hayatini hem de is
hayatini dogrudan etkiler. Glnimuizde yodneticiler iyi mal ve hizmet Uretmeye
bakmadan bu isleri en iyi sekilde yapabilecek kapasiteye sahip c¢alisanlari bulma
cabasindadir.  Psikolojik olarak duygularini  yonetebilen ve duygularini
dengeleyebilen calisanlarin olusturacagl olumlu ortam ve kurum Kkudltird hem
verimliligi artirir hem de c¢alisanlarin iglerini dizgin yapmalari agisindan énemlidir
(Canbulat, 2007:92).

Cesitli arastirmalardan elde edilen sonuglara gore kisinin duygusal zekasinin
is hayatindaki mesleki basarisinda, diger faktérlerden (deneyim ve zeka) daha
onemli oldugu tespit edilmistir (Langley, 2000). Kisiler iginde bulunduklari sosyal
hayatta karsilikli olarak birbirlerinden etkilenirler, Kisilerin hareketleri hakkinda
oldukga fazla bilgi sahibi olurlar ve bununla birlikte kendilerinin farkindaligini
artirarak gelismis olurlar. Ginimuzde is hayatindaki kurallar degismeye baslamistir,
calisanlarin tecrubeleri, zeki olmalari, ne derece egitim aldiklari 6nemli dedildir, artik
calisanlarin kendilerini ve is yerindeki gevrelerini idare etmedeki yetenekleri 6n
plana ¢ikmaya baglamigtir. Kisiyi basariya goéturen bu 6zellik, kurumda yapiimasi
gereken ise alinma, terfi, performansin getirdigi ilerleme gibi sorulara dogru cevap

verilmesinde 6nemli bir katkiya sahiptir (Canbulat, 2007:92).

is hayatindaki performansin 6lgiilmesinde duygusal zeka akilci zekanin

onune gegmistir. Dlnya genelinde bes ylze yakin kurulus tzerinde farkli uzmanlarin
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yaptigi arastirmalarda da ayni sonugclar elde edilmis ve bu neticeler kisiler Gzerinde
ikna edici olmustur. Yapilan bu arastirmalardan elde edilen sonuglara gére duygusal
zekanin meslek hayatinda basariya etki eden 6nemli bir faktor oldugu goérulmektedir
(Goleman, 1998:12).

Duygusal yetenek seviyeleri yuksek olan kisilerin yaptigi gibi, insan zaruri
gereksinimlerini olumlu duygulari ile ne kadar artirirsa, hayattaki yasam kalitesini de
o kadar artirir. Yasamin olmazsa olmazi olan durtiler kisinin zaruri gereksinimlerini
davraniglara yansitan devamlihigi saglayan guduiler olup, Kisilere gereksinimleri
dogrultusunda hareket etme yetisi verirler. Guduler; “ihtiyac - uyariima - davranisa
yansima — doyum” dongustu ile canlinin hayatini idame ettirmesini saglar. Fiziksel ve
kazanilmis gereksinimlerle bu donglinin saglandigi gorulir. Her gereksinim bir
uyaricidir, bu uyarici gug kisinin tatminini saglayacak hareketlerin kaynagidir. Bu
hareketler akilci zeka ve duygusal zeka ile olusurken bu esnada duygusal zekanin

onemi daha iyi ortaya cikar (Baltas, 2006:51).

Kisinin c¢alisma ortamindaki hayal kirikhgi yaratan olaylar, duygusal
eksikliklerin olusturdugu ve Kisiyi tahrip eden etkiler ¢cevre tarafindan anlasiimadan
devam eder. Bunlarin sonucunda olusan is tatminsizligi, performanstaki disuis, iste
calisirken yasanan aksakliklar, eksiklikler gibi sorunlar kisinin daha iyi galisma
olanagi saglayan kurumlara gitmesine neden olur. Sonug olarak ¢alisma hayatinda
duygusal zeka seviyesinin dusuk olmasi kurumu zarara sokan bir gu¢ olusturur. Bu
durum g¢alisanlar arasinda yayginlasirsa kurumun basarisi giderek diser (Goleman,
1998:191-192).

Maslach ve Zimbardo (1982), tikenmigligin, kisinin galisma hayatinda hizmet
verilen insanlara (musgteri) gerekli olan ilgiyi gostermedigi ve iyi davranmadigi igin
olumsuz bir etki olusturdugunu belirtmislerdir (Stirgevil, 2006). insanlarla birebir
calisan kisilerde olusan duygusal gerilim kisinin insanlarla sinirli iletisim kurmasina
sebep olur. Kisi tikenmiglik esnasinda bedensel olarak oradadir ama igsel olarak
orada degilmis gibi hareket eder. Her turlu fiziksel davraniglardan, gevreye karsi
olan yakinlagsma hareketlerinden kendini soyutlar. Bir muddet sonra psikolojik olarak
herseyden uzaklagir. Giderek verdigi molalarin slresi uzar (kahve molasi, 6gle

yemegi gibi), eve bir an 6énce gidebilmek icin de isten erken ayrilir (Stirgevil, 2006:
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92). Bu sartlarda ¢alisan bir kisinin zaman igerisinde kendi iginde ve isinde olusan

zararlari dnlemek igin duygusal zeka yeteneklerinin ne dlgtide gelistigi cok 6nemlidir.

Takenmislik icine giren kisiye yapilan miudaheleler onu normal hale getirebilir. Ama

bunun icinde duygusal zeka seviyesinin ylksek olmasi gerekmektedir (Sirgevil,

2006).

Tlrkiye’de duygusal zeka ve tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli

sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar ¢ogunlukla sadlik sektorli ve egitim

sektorinde yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilari Tablo-4’de belirtiimektedir.

Tablo 4: Duygusal Zeka ile Tikenmislik Arasindaki iligkiyle ilgili Tirkiye’de Yapilan Caligmalar

Yazar / Konu

Arastirma Bulgulan

Glllice (2006) / Mesleki

zeka arasindaki

tikenmiglik  ve

duygusal iliski: Yoneticiler

Uzerine Bir Uygulama.

Duygusal zeka ve tikenmiglik arasinda ters yonde

iliski oldugu saptanmigtir.

Oztiirk (2006) / Okul éncesi dgretmenlerinin

duygusal zeka yetenekleri, is doyumlari ve

tikenmiglik  dlzeylerinin  bazi  degiskenler

acisindan karsilastirmali olarak incelenmesi.

Okul Oncesi 6gretmenlerinin  duygusal zeka alt
boyutlari ve tikenmislik dizeylerinin yas, egitim
dizeyi gibi degiskenlere goére anlaml dizeyde

farkhlastig belirlenmistir.

Demirdis (2009) / ilkdgretim okulu yéneticilerinin

duygusal zeka dulzeyleri ile tukenmiglik

dlzeyleri arasindaki iliski (Sanhurfa ili 6rnegi).

ilkdgretim okulu yéneticilerinin  genel olarak
duygusal zekalarinin yiksek dizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bununda stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu boyutlarini olumlu yénde etkiledigi ortaya

cikmistir.

Konakay (2010) / Duygusal zekanin
akademisyenlerde tukenmiglik ile iligkisinin

incelenmesi.

Duygusal zeka vyeterliligi ile akademisyenlerin ve
Universitelerin tiikenmigligi ©nleme politikalarinin

gbzden gegirilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Onal (2010) / Egitim lIsgérenlerinin duygusal

zekalari ile tukenmislik dizeyleri arasinda
iliskinin demografik dediskenler acgisindan
incelenmesi.

Egitim  isg6renlerinin  duygusal zekélan ile

tikenmiglikleri demografik degiskenler agisindan

degerlendirildiginde anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

Adilogullari (2013) / Mugla merkezdeki beden
egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri
ile mesleki tukenmislik dizeyleri arasindaki

iligkinin incelenmesi.

Beden egitimi o6gretmenlerinin  duygusal zekéa

dizeyleri arttikga, tukenmislik dizeyleri azalmakta
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4’iin devami

Siatli (2013) / Saglik calisanlarinda duygusal

zeka ve tukenmiglik iligskisinin incelenmesi.

Saglik zeka ve

tukenmiglik iligkisinin, meslek gruplarina gore,

calisanlarinda  duygusal

demografik degiskenlere gére ve galisma yillarina
gore farkhlik gosterdigi saptanmistir.

Citil (2014) / Ebelerde mesleki tikenmislik ve
duygusal zekanin degerlendiriimesi ve etkileyen

faktorlerin belirlenmesi.

Ebelerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma

dizeyleri normal seviyede oldudu ve Kigisel

basari  yoninden  tikenmiglik  yasadiklari

saptanmistir. Duygusal zekalarinin iyi dizeyde

oldugu belirlenmistir.

Turan (2015) / Ogretmenlerin duygusal zeka ve
tikenmiglik duzeyleri ve bazi degiskenler ile

arasindaki iligkinin incelenmesi.

Evli 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri bekar
daha

belirlenmistir. Tikenmiglik dlzeyleri arasindaki

Ogretmenlere  gore yiksek  oldugu

fark ise anlamli degildir.
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BOLUM 4
4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin bu bdéliminde; arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin
modeli, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel teknikler ile ilgili agiklamalar bulunmaktadir.
4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, kamuda c¢alisanlarin duygusal zeka boyutlarinin,
tikenmiglik seviyeleri ile olan iliskisinin arastirilmasidir. Literatir incelendiginde,
duygusal zeka ile tukenmiglik arasindaki iliskiyi ele alan bir¢ok arastirma mevcuttur
Géget (2006), Onal (2010), Aksu (2010), Adilogullari (2013), Turan (2015) gibi
arastirmacilarin yaptigi ¢calismalarda daha ¢ok saglk sektorl, egitim sektort, halkla
iliskiler sektoriinde calisanlara odaklaniimistir. Bu arastirmanin farklihdi daha énce
kamu sektdriinde galisan muhendisler Uzerinde yapiimis olan bdyle bir ¢alismanin
bilindigi kadariyla olmamasidir. Bu ¢aligma ile kamu sektoriinde ¢aligan miuhendisler
ve diger calisanlar arasindaki duygusal zeka ve tlikenmisglik seviyelerinin farkl
olacagi varsayillimistir. Bu ¢alismanin amaglarindan birisi de g¢alisanlarin duygusal
zekalarini kullanabilmeleri ve gelistirebilmeleri i¢in farkindalik yaratmak, tikenmislik

sendromu ile ilgili bas edebilmeleri icin ¢6zim &nerileri getirmektir.

Bu arastirmada tukenmiglie etki eden etkenlerden duygusal zekanin alt
boyutlarindan iyimserlik, duygularin degerlendiriimesi ve duygularin kullanimi
boyutlarinin, tikenmigligin alt boyutlari olan, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinde dusme ile iligkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica,
cinsiyet ve mesleki degiskenlere gore duygusal zeka ve tikenmislik seviyelerinin
belirlenmesi de arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Arastirma, bu
amaglar dogrultusunda ulkemizde 80 yildir faaliyet gdsteren kamu kuruluglarindan

birinde gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin yapildigi kurum madencilik sektorunun gelismesi icin gerekli
her tarld bilgiyi Ureten, bu konuda her turll arastirmayi yapan ve altyapi hizmetlerini

de sunan kokli bir kamu kurulusudur. Kurum bunyesinde farkli alanlarda
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uzmanlasmis 13 adet daire baskanliklari bulunmaktadir. Dairelerin bir bdlimu
ulkemizin temel jeolojik sorunlarina ¢6zum uretmekte, diger bazi bolumleri de
endustriyel hammadde yataklarini ve enerji kaynaklarinin yerlerini, potansiyellerini
arastirmakta ve gerekli olan sondajlari yapmaktadir. Arastirma, muhendisler, teknik
kadro (jeomorfolog, teknik ressam, sondoér gibi), idari kadro (sekreter, arsiv elemani,
muhasebe elemani gibi) arasinda yapilmistir. Kurumda calisan birgok mihendisin
meslekleri nedeniyle arazi ¢calismalarindan dolayi, cesitli kosullarda Turkiye'nin her
yerinde surekli yasadiklari sehrin disinda arazi calismalari yapmalari, bu nedenle
yoneticilerle calisanlar arasindaki iletisimin yeterli dizeyde saglanamamasi,
kurumda mesleki bir hiyerarsinin olmasi ve ¢alisanlara yonelik yapilmasi gereken
sosyal hizmetlerin (spor ve dinlenme alanlari gibi) yeterli dlizeyde olusturulamamasi
ve bunun yani sirada aile ortamindan, evlerinden belli bir sire uzakta kalmalari gibi
olumsuz nedenler mevcuttur. Ozellikle yaz sezonunda yuritilen projeler
kapsaminda sehir disinda arazide c¢alismalar yapilmaktadir. Bu c¢alismalarda,
projelerin yuruttlebilmesi ve igeriklerine gore arazi ¢alismalarina bagl olarak sehir
digi gorev sureleri de degismektedir. Arazide bu calismalari yapan calisanlar
kurumun sagladiyi olanaklarla sehir diginda goérev almakta ve c¢alismalari
yuritmektedir. Bu arazi cgalismalarini yapan Kkisiler uzun sire ailelerinden ve

yasadiklari ortamlardan uzak kalmaktadirlar.

Arazide yapilan g¢alismalarin blyidk bolimu yaklasik 3 ay ve Uzeri sureleri
kapsamakta, sondajli calismalarda ise bu slire 6 ay1 asabilmektedir. Bu nedenle, bu
calisanlarin tukenmislik seviyelerinin ylksek olabilecedi dusunudimektedir. Bu
calisanlar, calisma ortami, sekli, iliskileri, sosyallesmeleri agisindan tukenmislik
yasasalar dahi, emekli olana kadar kurumlarindan ayrilamamaktadirlar. Kamu
gorevlisi olarak 25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanuna gore (Ek: 23.5.2002-4759/5
md.) yas ve hizmet sureleri bakimindan, kadin ¢alisanlarin 54, erkek ¢alisanlarin 58
yasini doldurmus olmalari gerekmektedir. Bu nedenle, bu c¢alisanlarin tikenmiglik

seviyelerinin belirlenmesi 6nemlidir.

Duygusal zeka; caliganlarin birbirleri ile olan iletisimini ve kiginin kendi
kendini gelistirmesini saglayan bir unsurdur. Ginimuzde birgok yonetici de bunun
farkina vararak ¢alisanlarini bu dogrultuda gelistirmeye baslamistir. Tikenmislik ise

kisilerin  performansini  olumsuz ydnde etkileyen sorunlardan biridir ve

66



¢b6zimlenemez ise maddi ve manevi kayiplara neden olabilmektedir. Bu kapsamda,
bu arastirma, kamu sektdriinde édnemli bir gogunlugunu mihendislerin olusturdugu
¢alisanlar Uzerinde yapilmis olup bu sektdérde calisanlar igin duygusal zeka ve
tikenmislik kavraminin etkisinin ortaya konulmasina calisiimistir. Duygusal zeka
daha c¢ok insanlarla iletisimi yliksek olan meslekler icin arastiriimistir (Ergtin, 2011;
Tosun, 2013; Kara, 2015; Soylu, 2015), mihendisler igin yapilan bir arastirma

bilindigi kadariyla bulunmamaktadir.
4.2. Aragtirmanin Hipotezleri

Bu calismada, kamu sektoériinde calisan mihendis ile idari-teknik kadroda
galisanlar arasinda duygusal zeka ve tukenmislik dlizeylerinde cinsiyete ve meslege
goére anlamli farkhlik, ayrica, duygusal zeka ile tikenmislik arasinda anlamli iligki

oldugu varsayilmistir.
Arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:
Kamu g¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin farklihgi ile ilgili hipotezler:

H1: Kamu calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri arasinda cinsiyete gore

anlamli bir fark mevcuttur.

H2: Kamu calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri arasinda meslege gore

anlaml bir fark mevcuttur.
Kamu galisanlarinin tikenmiglik seviyelerinin farkliligi ile ilgili hipotezler:

H3: Kamu calisanlarinin tukenmislik seviyeleri arasinda cinsiyete gore

anlamli bir fark mevcuttur.

H4: Kamu c¢alisanlarinin tikenmiglik seviyeleri arasinda meslege goére

anlamli bir fark mevcuttur.

Kamu galisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile tukenmislik seviyeleri arasindaki

iligki ile ilgili hipotezler:
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H5a: lyimserlik ile duygusal tikenme arasinda anlamli ve negatif bir iligki

vardir.

H5b: Duygularin degerlendiriimesi ile duygusal tikenme arasinda anlamli ve

negatif bir iliski vardir.

H5c: Duygularin kullanimi ile duygusal tUkenme arasinda anlamli ve negatif

bir iliski vardir.

H6a: lyimserlik ile kisisel basari hissi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardir.

H6b: Duygularin degerlendiriimesi ile kisisel basari hissi arasinda anlamli ve

pozitif bir iligki vardir.

H6c: Duygularin kullanimi ile kisisel basari hissi arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski vardir.
H7a: lyimserlik ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir.

H7b: Duygularin degerlendiriimesi ile duyarsizlagsma hissi arasinda anlamli

ve negatif bir iligki vardir.

H7c: Duygularin kullanimi ile duyarsizlagsma arasinda anlamh ve negatif bir

iliski vardir.
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4.3. Aragtirmanin Modeli

Duygusal zeka ile tukenmisligin alt boyutlari arasindaki iligkilerin yer aldigi

arastirmanin kavramsal modeli, Sekil-3’de yer almaktadir.

Sekil 3: Arastirma Modeli

lyimserlik

Duygusal Tukenmislik

Duygularin
Degerlendirilmesi

Duyarsizlagma

Duygularin Kullanimi Kisisel Basari Hissi

>
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4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ~ evrenini,  belirlenen  kamu  kurumunun  c¢alisanlari
olusturmaktadir. Turkiye genelinde 12 ilde bolge mudurlikleri olan kamu kurumunda
Ankara ilinde, 1 Temmuz 2015 tarihi itibariyle toplam 1.497 kisi ¢alismaktadir. Bu
calisanlarin mihendis, idari ve teknik kadrodaki c¢alisma durumlarina goére

dagilimlari Tablo-5'de yer almaktadir.

Tablo 5: Calisanlarin Mesleki Dagilimlari

Caligsan Sayisi %

Mihendis 715 48
idari 365 24
Teknik 417 28
Toplam 1.497 100

Arastirmada kullanilan glvenirlik (z) ve duyarhlik (d) testleri icin 6rneklem
blyUkliginin hesaplanmasinda kullanilan formil asagida belirtilmistir (Arikan,
2004).

n=Nt2pg/d2(N-1)+t2pq
Formulde bulunan n, N, t, d, p,q;
n : Orneklemin blyUkIigu.
N : Evren buyuklugu.
t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger.
d : Olayin goéralus sikhgina goére kabul edilen 6érneklem hatasi.
p : incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasilig).
q : incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasiligr).

Yapilan arastirmada &rneklemin blyUklGgini hesaplamak igin p+g=1
kosulunu gergeklestirmek amaciyla p=q=0,5 kabul edilmistir. Yapilan bu arastirmada
%5 (0,05) dir. %95 guvenirlik igin de t degeri 1,96 alinmistir.
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Arastirmanin evreni igin, asagida yer alan basit tesadifi 6rnekleme

yontemine gore drneklem buyukligu 306 olarak belirlenmigtir.
n =1497.(1,96)2.0,5.0,5/(0,05)>.(1497-1)+(1,96)2.(0,5).(0,5) = 306

Belirlenen 0Ornek sayisina ulasmak amaciyla, Temmuz-Eylil 2015
doéneminde kurum c¢alisanlarina 400 adet anket dagitilmistir. Bu anketler arasindan
eksik veya hatall verilerden olusan 57 adedi degerlendiriime digi birakilmistir. Bu
gercevede, arastirmanin orneklemini 343 calisan olusturmaktadir ve bu orneklem
evrenin %23’lUne tekabll etmektedir. Tablo-6'da orneklemin muihendis, idari ve

teknik kadroda galisanlara gore dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 6: Orneklem Dagilimi

Calisan Sayisi %

Mihendis 223 65
idari 74 21
Teknik 46 14
Toplam 343 100

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi igin
tanimlayici istatistikler, faktdr ortalamalari, korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmigtir.

Arastirmada 6rneklemi olusturan bireylerin demografik ve meslek ile ilgili
bilgilerini belirlemek amaciyla 8 sorudan olusan “Bilgi Formu”, ¢alisanlarin duygusal
zeka seviyelerinin belirlenmesi amaciyla “Schutte Duygusal Zeka” Olgegi ve
tikenmiglik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla “Maslach Tikenmiglik Olgegi”

kullaniimigtir. Arastirmanin anketi Ek-1’de yer almaktadir.
4.4.1. Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Schutte duygusal zeka olgcedi 41 sorudan olugsmaktadir. Cevaplama
secenekleri 5'li Likert tipinde olup 1; kesinlikle katiimiyorum, 2; katiimiyorum, 3;

kararsizim, 4; katiliyorum, 5; kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Schutte duygusal zeka odlgegi (¢ alt boyuttan olusmaktadir. lyimserlik/ruh

halinin diizenlenmesi alt boyutu 21 maddedir. ikinci alt boyut 13 maddeden olusan
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duygularin degerlendiriimesi ve tg¢lncu alt boyut ise 7 maddeden olusan duygularin
kullanimidir. Tablo-7’de boyutlarin soru dagihmlari belirtilmistir. Her bir boyutun ayri
ayri de@erlendiriimesi yapiimis ve katihmcilarin sorulara verdigi cevaplar, her alt
boyut icin ayri ayri her birey icin toplanarak, o kisinin ilgili alt boyuttan aldiklari

puanlar belirlenmisgtir.

Tablo 7: Duygusal Zeka Olgeginin Boyutlari

iyimserlik/ruh halinin 1,2,5,7,9, 11, 15, 16, 18, 19, 21, 25,
dizenlenmesi 27, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38

3,6,8,12, 17, 22, 24, 26, 28, 35, 39,
40, 41

Duygularin Kullanimi 4,10, 13, 14, 20, 23, 34

Duygularin Degerlendiriimesi

Duygusal Zeka Olgeginin Turkge'ye uyarlanmasi Goget (2006) tarafindan
yapilmistir. Gocet (2006) Olgedin Turkge formunun gecerlilik calismalari olarak yapi
gecerliligi, kapsam gecerliligi ve uyum gecerliligini arastirmistir. Goéget'in (2006)
calismasinda, Cronbach Alfa katsayisi 0,79 olarak hesaplanmistir (Goget, 2006:55).

Bu arastirmada ise, duygusal zeka 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0,695, alt
boyutu olan iyimserlik/ ruh halinin dizenlenmesi 0,786, duygularin degerlendiriimesi

alt boyutu 0,787, duygularin kullanimi alt boyutu 0,649 olarak belirlenmistir.
4.4.2. Maslach Titkenmislik Olgegi

Maslach Tikenmiglik Olgegi 22 sorudan olugmaktadir, secenekler 5'li Likert
tipinde olup 1; Higbir zaman, 2; Cok nadir, 3; Bazen, 4; Cogu zaman, 5; Her zaman
seklindedir. Maslach Tikenmislik Olgegi, Turkce uyarlamasi, gegerlilik ve glivenirlik

¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilimistir.

Maslach Tukenmiglik Olgegdi U¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlardan
birincisi, 9 maddeden olusan duygusal tikenme, ikinci alt boyut 5 maddeden olusan
duyarsizlasma ve Uguncl alt boyut ise 8 maddeden olusan kisisel basar hissi alt
boyutudur. Tablo-8'de boyutlarin soru dagihmlari belirtiimistir. Her bir boyutun ayri
ayri degerlendirilmesi yapilmigtir. Tukenmislik bir sire¢ oldugu ve degisik

fonksiyonlari igerdigi icin tek bir puanla ifade edilemez. Her Ug alt dlgegin birlikte
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degerlendirilmesi ile mevcut durum anlasiimaktadir. Sorulara verilen cevaplar, her
alt digek icin ve ayri ayri her birey icin toplanarak, o kisinin ilgili alt 6lcekten aldiklari

puanlar belirlenir.

Tablo 8: Tikenmiglik Olgeginin Boyutlari

Duygusal Tukenme 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20
Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22
Kisisel Basari Hissi 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21

Olgegin Turkiye'deki gegerlilik ve givenirlik caligmalari Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir.  Ergin  (1992) Cronbach Alfa katsayisini 0,79 olarak
hesaplamis, uU¢ boyuta ait Cronbach Alfa guvenirlik katsayilarini duygusal tikenme
icin 0,83, duyarsizlasma icin 0,65 ve kisisel basari hissi i¢in 0,72 olarak tespit
etmigstir (Ergin, 1992).

Bu arastirma sonucunda, tikenmislik dlgeginin Cronbach Alfa degeri 0,738,
alt boyutu olan duygusal tikenmislik i¢in 0,791, duyarsizlasma alt boyutu igin 0,721,
kisisel basari hissi alt boyutu igin 0,811 olarak bulunmustur. Kullanilan dlgeklerin alt
boyutlarina iligkin Cronbach Alpha guvenirlik sonuglari Tablo-9'da belirtilmigtir.
Arastirmada kullanilan dlgeklerin guvenirlik degerlerinin 0,7°’den blylk olmasi, dlgek

guvenilirliginin yuksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9: Kullanilan Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Sonuglari

Degiskenler Cronbach Alpha
Tiikenmislik (Genel) 0,738
Duygusal tikenmislik 0,791
Duyarsizlasma 0,721
Kisisel basari 0,811
Duygusal Zeka (Genel) 0,695
lyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi 0,786
Duygularin degerlendiriimesi 0,787
Duygularin kullanimi 0,649

4.5. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir.
Oncelikle duygusal zeka dlgegi ve tikenmiglik 6lgeginden alinan verilere iligkin
betimsel istatistiklere yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve mesleklerine goére
duygusal zeka olcegi verileri ve alt dlgek verilerine iliskin kargilastirmalar yapiimis,
bagimsiz érneklemler icin ise t testi kullanilmigtir. Bu teknik iki gruba ait verilerin
ortalamalarini  karsilastirmaya yarayan parametrik bir tekniktir. Degiskenler
arasindaki iligkileri dlgmek igin ise korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir.

istatistiki analizlerde 0,05 hata payi kabul edilmistir.
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BOLUM 5
5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde Duygusal Zeka Olgegi ve Tikenmiglik Olgeginden elde edilen
verilere iliskin betimsel istatistiklere, veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve
bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlara yer verilmistir. Ortaya c¢ikan
korelasyonlar tablolar seklinde hazirlanmistir. Katilimcilarin demografik verileri ile
ilgili bilgiler 6zetlendikten sonra hipotezlerin testi ile elde edilen bulgular ve bu

bulgular ile ilgili yorumlar sunulmustur.
5.1. Katihmcilarin Demografik ve Meslek ile ilgili Ozellikleri

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyete goére dagilimlari incelendiginde,
%58,3’'U erkeklerden, %41,7’si kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %78,7’si
evli, %21,3'U ise bekardir. Katiimcilarin egitim seviyelerine goére dagilimlari
incelendiginde %50,4'0 Universite mezunu, %24,2’si Yiksek Lisans mezunu,
%9,6’sI Doktora mezunu, %15,7’si ise Universite ve Yiiksek Lisans haricinde egitim
seviyesine sahiptir (ilkdgretim, lise, ylksekokul). Katilimcilarin %65’ Muhendis
olarak (jeoloji mUhendisi, maden muhendisi, fizik mihendisi, hidrojeoloji muhendisi),
%13,4’0 Teknik Eleman kadrosunda (teknik ressam, biyolog, istatistik uzmani,
jeomorfolog), %21,6’s! idari kadroda (sekreter, muhasebe elemani, biiro elemani)
calismaktadir. Katilimcilarin  arazide bulunma surelerine gére dagilimlari
incelendiginde %59,5'i araziye hi¢ ¢ikmamakta, %10,8i araziye 1 aydan az
¢cikmakta, %13,7’si 1-3 ay araziye ¢ikmakta, %8,5'i 3-6 ay araziye ¢ikmakta, %7,6’sI
6 aydan fazla araziye c¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik

degiskenlere gore dagihmi Tablo-10’da gosteriimektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n % 6
Kadin 143 41,7
Cinsiyet 494
Erkek 200 58,3
Evli 270 78,7
Medeni Durum 410
Bekar 73 21,3
ilkégretim 4 1,2
Lise 20 5,8
Yuksekokul 30 8,7
Egitim Seviyesi - 1,009
Universite 173 50,4
Yiksek Lisans 83 24,2
Doktora 33 9,6
Mihendis 223 65,0
Meslegi Teknik Eleman 46 13,4 824
idari Kadro 74 21,6
Hic 204 59,5
1 aydan az 37 10,8
Arazide bulunma
3-6 ay 29 8,5
6 aydan fazla 26 7,6
Toplam 343 100

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin yas araligi 18 ile 65 yas arasinda
degismektedir, yas ortalamasi 44’dur. Katilimcilarin kidem araligi ise 1 ile 41 yil
arasinda degismektedir, kidem ortalamasi ise 18 yildir. Tablo-11’de katilimcilarin

yas ve kidem bilgileri gosterilmistir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Yas ve Kidem Bilgileri

Ortalama Standart
N Minimum | Maksimum Sapma
(M) 5
(6)
Yas 343 18 65 43,75 11,198
Kidem 343 1 41 17,98 11,578

5.2. Duygusal Zeka ile Tilkenmislik Alt Boyutlari Arasindaki iliskiler ile ilgili

Bulgular

Tablo-12’de duygusal zeka ile tikenmislik dlgeklerinin alt boyutlari arasindaki
iliskiler yer almaktadir. Korelasyon analizi sonuclarina gore, duygusal zeka 6lgeginin
iyimserlik ve duygularin degerlendiriimesi alt boyutlari ile tikenmisligin her ¢ alt
boyutu (duygusal tikenme, kisisel basari hissi, duyarsizlagsma) arasinda anlamli
iliskiler mevcuttur. Ayrica, duygusal zeka O&l¢edinin “duygularin kullanimi” alt
boyutunun tikenmiglik élgeginin alt boyutlarindan sadece “kisisel basari hissi” alt

boyutu ile arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Duygusal zeka dlgeginin “iyimserlik” alt boyutu ile TUkenmiglik Olgeginin
“‘duygusal tukenme” alt boyutu arasinda negatif yonde (r = -0,146); “kisisel basari
hissi” alt boyutu arasinda pozitif yonde (r = 0,478); “duyarsizlasma” alt boyutu
arasinda negatif yénde (r = -0,189) olan iligkiler p<0,01 seviyesinde anlamlidir.
Duygusal zeka olgeginin “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutu ile Tukenmislik
Olgeginin “duygusal tukenme” alt boyutu arasinda pozitif ydonde (r = 0,272); “kisisel
basari hissi” alt boyutu arasinda ise negatif yonde (r = -0,345); “duyarsizlasma” alt
boyutu ile arasinda pozitif ydonde (r = 0,281) olan iligkiler p<0,01 seviyesinde anlaml
oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka 6lgeginin “duygularin kullanimi” alt boyutu ile
Tlkenmislik o6lceginin “kisisel basari hissi” alt boyutu arasinda pozitif yonde (r =

0,215) olan iligkiler p<0,01 seviyesinde anlaml oldugu belirlenmistir (Tablo-12).
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Tablo 12: Duygusal Zeka ve Tilkenmiglik Alt Boyutlari Arasindaki iligkiler ile ilgili Bulgular

lyimserik Degztrjlé%li?iwr]nesi P
?ﬁcgr?rﬂ -, 146% 2725 -,063
Kisisel Basari AT78** -,345** ,215%*
Duyarsizlasma -,189** ,281** ,001
**p <0,01

5.2.1. Katilimcilarin Duygusal Zeka ve Tukenmislik Seviyeleri

Duygusal zeka ve alt boyutlarinin ortalamalari Tablo-13'de belirtiimektedir.
Katilimcilarin geneli igin duygusal zeka seviyesi ortalamanin biraz Uzerindedir
(3,15). Duygusal zekanin alt oOlcekleri degerlendirildiginde ise, duygularin
degerlendirilmesi alt boyutu (2,33), diger boyutlara gére en disuk seviyede oldugu
ortaya c¢ikmigtir. Duygularin kullanimi katilimcilarin geneli igin ortalama seviyede
(3,02) olup, iyimserlik alt boyutu (3,70) diger boyutlara gére en yiksek seviyededir
(Tablo-13).

Muhendis ve idari-teknik kadrolarda caliganlarin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalar karsilastirildiginda, idari-teknik kadroda calisanlarin duygusal zeka
seviyelerinin muhendislerin duygusal zeka seviyelerinden daha yuksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Mihendislerin iyimserlik seviyesi idari-teknik kadroda galisanlardan
daha yuksektir, idari-teknik kadroda c¢alisanlarin duygularin degerlendiriimesi ve

duygularin kullanimi boyutlari ise mihendislerden daha yuksektir (Tablo-13).
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Tablo 13: Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyeleri

Genel Miihendis idari-Teknik
Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
(M) Sapma (M) Sapma (M) Sapma
(6) (6) (6)
lyimserlik 3,70 411 3,72 ,418 3,65 ,394
Duygulanin |, 34 572 | 224 550 | 248 581
Degerlendirilmesi
Duygularin 3,02 629 | 2,97 670 | 3,11 536
Kullanimi
Duygusal Zeka 3,15 ,229 3,12 ,229 3,19 ,224

Tikenmislik ve alt boyutlarinin ortalamalari Tablo-14'de belirtiimektedir.
Katilimcilarin  geneli icin tukenmislik seviyesi ortalamanin altindadir (2,70).
Takenmigligin alt dlgekleri degerlendirildiginde ise, duyarsizlasma alt boyutu (1,84),
diger boyutlara gore en disuk seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal tikenme
alt boyutu katihmcilarin geneli icin ortalama seviyenin altinda (2,35) olup, Kisisel

basari hissi alt boyutu (3,62) diger boyutlara gére en yiksek seviyededir (Tablo-14).

Mihendis ve idari-teknik kadroda c¢alisanlarin tikenmislik seviyelerinin
ortalamalari karsilastirildiginda, idari-teknik kadroda calisanlarin tikenmislik
seviyeleri ile mihendislerin tikenmiglik seviyelerinin birbirine yakin oldugu ortaya
cikmigtir. Mhendislerin kigisel basari hissi idari-teknik kadroda ¢alisanlardan daha
yuksektir, mihendislerin ve idari-teknik kadroda g¢alisanlarin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlari birbirine yakindir. Tablo-14’de katilimcilarin tikenmiglik

seviyeleri yer almaktadir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Tikenmislik Seviyeleri

Genel Miihendis idari-Teknik

. o Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart

Tukenmislik (M) Sapma (M) Sapma M) Sapma
(6) (6) (6)

Duygusal 2,35 684 | 2,33 659 | 2,39 730
Tikenme
Kisisel Bagar! 3,62 623 | 364 562 | 3,58 725
Hissi
Duyarsizlasma 1,84 ,680 1,83 672 1,86 ,695
Tukenmislik 2,70 ,404 2,69 391 2,70 ,429

5.2.2. Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Cinsiyetlere gore

Karsilagtirmasi

Katilimcilarin  duygusal zeka seviyelerinin cinsiyetlere goére farklihgi
incelenmistir. fyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gore
farkhlk tespit edilmigstir. Cinsiyetlere gore duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari
Tablo-15'de belirtiimektedir.

Kadin ve erkek calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari
karsilastiriidiginda, kadinlarin ve erkeklerin duygusal zeka seviyelerinin arasinda
anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir. Ancak duygusal zekanin alt boyutlari
incelendiginde iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda kadin-erkek
arasinda anlaml bir farkhlik bulunmaktadir. Kadinlarin daha iyimser oldugu ancak
erkeklerin ise duygularin kullanimi alt boyutunun daha yuksek oldugu goérulmektedir
(Tablo-15).

Katilimcilarin duygusal zeka seviyeleri arasinda cinsiyetlerine gére anlaml

farklilik tespit edilemediginden Hipotez 1 red edilmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Cinsiyetlere Goére Karsilastirmasi

Standart
Ortalama
N sapma t p
Kadin 143 3,16 ,204
Duygusal Zeka 1,250 ,212
Erkek 200 3,13 ,245
_ Kadin 143 3,76 ,370
lyimserlik 2,500 ,013*
Erkek 200 3,65 ,433
Duygularin Kadin 143 2,32 ,591 s -
Degerlendirilmesi | grkek 200 233 559 y '
Duygularin Kadin 143 2,94 ,578 Py . .
Kullanimi Erkek 200 3,07 ,659 ’ ’

5.2.3. Katilimcilarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Meslege gore

Karsilagtirmasi

Katihmcilarin  duygusal zeka seviyelerinin meslege goére farkliigi
incelenmistir. Mihendis ve idari-teknik kadro calisanlari arasinda duygusal zeka
seviyeleri, duygularin degerlendiriimesi ve duygularin kullaniimasi alt boyutlari
arasinda meslege gore anlamli farkhlik bulunmaktadir. Mihendis ve idari-teknik
kadro calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari Tablo-16’da
belirtiimektedir.

Muhendis ve idari-teknik kadro caligsanlarinin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalari karsilastirildiginda, muihendis ve idari-teknik kadro c¢alisanlarinin
duygusal zeka seviyelerinin arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.
Duygusal zekanin alt olgekleri degerlendirildiginde duygularin degerlendiriimesi ve
duygularin kullanimi alt boyutunda mihendis ve idari-teknik kadro ¢alisanlari
arasinda anlaml bir farklilk bulunmaktadir. Mihendislerin daha iyimser (3,72)
oldugu ancak idari-teknik kadro calisanlarinin duygularin kullanimi (3,11) ve
duygularin degerlendiriimesi (2,48) alt boyutlarinin sonuglarinin daha yliksek oldugu
gOrulmektedir (Tablo-16).
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Bu sonuclara gore, Hipotez-2 kabul edilmistir.

Tablo 16: Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Meslege Gore Karsilastirmasi

Standart
Ortalama
N sapma T p
(M) (6)
Muhendis 223 3,12 ,229
Duygusal Zeka - -2,402 ,017*
Idari-Teknik | 120 3,19 ,224
) Muhendis 223 3,72 ,418
lyimserlik - _ 1,558 ,120
Idari-Teknik | 120 3,65 ,394
Muhendis 223 2,24 ,550
Duygliarn "Gl ™~ — a8 3739 | 000"
Degerlendiriimesi | jqari-Teknik | 120 | 2,48 581
Muhendis 223 2,97 ,670
DuygUIa”n : . . _1,945 ’039*
Kullanimi idari-Teknik | 120 | 3,11 536

Cinsiyet ve meslek degiskenlerinin yani sira, arazide gorev alan calisanlarla
arazide goérev almayan calisanlar arasindaki duygusal zeka seviyelerinin farkhhgi
incelenmigtir. Arazide gorev alan caliganlarla arazide gorev almayan caliganlarin
duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari Tablo-17’de belirtimektedir. Arazide gorev
alan calisanlarla arazide goérev almayan galisanlarin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalari karsilastirildiginda, arazide gérev alan calisanlarla arazide goérev
almayan calisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Duygusal zekanin alt
boyutlari incelendiginde duygularin degerlendiriimesi alt boyutunda arazide goérev
alan calisanlarla arazide gérev almayan c¢alisanlar arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Araziye ¢ikan ve araziye ¢ikmayan galisanlarin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalar karsilastirildiginda, duygusal zeka seviyelerinin birbirine yakin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Araziye ¢ikan calisanlarin, duygularin kullanimi (2,96) alt boyutu
araziye ¢ikmayan calisanlarin duygularin kullanimi (3,06) alt boyutundan dusuk
oldugu tespit edilmigtir. Araziye cikan c¢aligsanlarin duygularin degerlendiriimesi
(2,19) alt boyutu araziye ¢ikmayan calisanlarin duygularin degerlendiriimesi (3,06)

alt boyutundan daha diisiiktir. lyimserlik alt boyutunda ise araziye ¢ikan galiganlar
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(3,73) ve araziye ¢ikmayan calisanlarin (3,67) ortalamalari birbirine yakin ve ylksek
seviyededir (Tablo-17).

Tablo 17: Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Arazide Calisma Durumuna Goére Karsilastirmasi

Ortalama Standart
N Sapma T p

(M) (6)
Arazi Var 139 3,11 ,208

Duygusal Zeka 2,563 ,011*
Arazi Yok 204 3,17 ,239
. Arazi Var 139 3,73 ,387

lyimserlik . -1,159 247
Arazi Yok 204 3,67 426
Arazi Var 139 2,19 ,681

Duygularin 3788 | ,000*
Degerlendirimesi | Arazi Yok | 204 3,06 589
Arazi Var 139 2,96 ,681

E”ﬁ’gu'a”” 1,421 | 156
uflanimi Arazi Yok | 204 3,06 ,528

5.2.4. Katilimcilarin Tukenmiglik Seviyelerinin Cinsiyetlere gore

Karsilagtirmasi

Katiimcilarin ~ tikenmiglik ~ seviyelerinin  cinsiyetlere  gére  farkhhgi
incelenmigstir. Cinsiyetlere gore tikenmiglik seviyelerinin ortalamalari Tablo-18’de
belirtiimektedir. Kadin ve erkek calisanlarin tiUkenmislik seviyelerinin ortalamalari
karsilastiriidiginda, kadinlarin ve erkeklerin tikenmislik seviyelerinin arasinda
anlamh bir farkhlik tespit edilmemistir. Ancak tukenmisligin alt boyutlar
incelendiginde kisisel basari hissi alt boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Kadin ve erkek calisanlarin tikenmislik seviyelerinin ortalamalari
karsilastiriidiginda, kadin ve erkek calisanlarin tikenmislik seviyelerinin
ortalamalarinin birbirine yakin ve ortalamanin altinda oldugu ortaya c¢ikmistir.
Duygusal Tukenme alt boyutunda kadin calisanlarin (2,66) ve erkek calisanlarin
(2,72) tukenmiglik seviyesi ortalamalar birbirine yakin ve ortalama seviyenin

altindadir. Kisisel basari hissi alt boyutu, kadin ¢alisanlar (3,49) ve erkek cgalisanlar
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(3,71) icin ortalamanin Ustlinde ve diger boyutlara gore yuksektir. Kadin ¢aligsanlarin
(1,82) ve erkek calisanlarin (1,85) duyarsizlasma seviyeleri ise ortalamanin altinda

ve diger alt boyutlara gére dusuktir (Tablo-18).

Katilimcilarin tikenmislik seviyeleri arasinda cinsiyete gore farklilik tespit

edilmemistir. Bu sonuglara gore, Hipotez 3 red edilmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Tikenmiglik Seviyelerinin Cinsiyetlere Gére Kargilagtirmasi

Standart
Ortalama
N sapma t p
(M) (6)

Kadin 143 2,66 411
Tukenmislik -1,475 , 141

Erkek 200 2,72 ,398

Kadin 143 2,39 ,670
Duygusal 821 412
Tukenme Erkek 200 2,32 694
KI§IS€| Bagarl Kadin 143 3,49 ,645 3383 001*
Hissi Erkek 200 3,71 501 ’ ’

Kadin 143 1,82 ,606
Duyarsizlasma -,449 ,654

Erkek 200 1,85 ,729

5.2.5. Katilimcilarin Tikenmislik Seviyelerinin Meslege gore Karsilagtirmasi

Mihendis ve idari-teknik kadro calisanlari arasinda tikenmislik seviyelerinin
farkhihg! incelenmistir. Tikenmiglik ve alt boyutlari aralarinda anlamli bir farklihk
bulunmamigtir. Mihendis ve idari-teknik kadro ¢alisanlarinin  tikenmiglik

seviyelerinin ortalamalari Tablo-19’da belirtiimektedir.

Mihendis ve idari-teknik kadro calisanlarinin tikenmiglik seviyeleri ve
tikenmigligin alt boyutlarinin ortalamalar kargilastirildiginda, midhendis ve idari-
teknik kadro g¢alisanlari arasinda anlamli bir farklihik bulunmamaktadir. Bu sonuglara
gore, Hipotez 4 red edilmigtir. MUhendislerin kisisel basari hissi, idari-teknik kadroda

calisanlarin kisisel bagari hissinden daha yiiksektir. idari-teknik kadro g¢alisanlarinin
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duygusal tukenme seviyeleri ise miuhendislerin duygusal tukenme seviyelerinden
daha yuksektir (Tablo-19).

Tablo 19: Katilimcilarin Tikenmiglik Seviyelerinin Meslege Goére Karsilastirmasi

Ortal Standart
N rialama sapma t p
Muhendis 223 2,69 ,391
Tukenmiglik - -,296 , 767
Idari-Teknik | 120 2,70 ,429
Muhendis 223 2,33 ,659
Buygusal - 855 393
Tukenme idari-Teknik | 120 2,39 730
K|§|Se| Ba§ar| Mihendis 223 3,64 ,562 . -
Hissi idari-Teknik | 120 3,58 725 ’ ’
Muhendis 223 1,83 ,672
Duyarsizlasma — 3 -,385 ,701
Idari-Teknik | 120 1,86 ,695

Arazide gdrev alan galisanlarla arazide gérev almayan g¢alisanlar arasindaki
tukenmislik seviyelerinin farkliligi incelenmistir. Duygusal tikenme alt boyutu
arasinda anlamli farklihk bulunmustur. Arazide gérev alan calisanlarla arazide gérev
almayan calisanlar arasindaki tikenmislik seviyelerinin ortalamalari Tablo-20'de
belirtiimektedir.

Arazide go6rev alan c¢alisanlarla arazide goérev almayan calisanlarin
tikenmiglik seviyelerinin ortalamalari karsilastirildiginda, arazide goérev alan
c¢alisanlarla arazide go6rev almayan calisanlar arasinda anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Tukenmisligin alt boyutlari incelendiginde duygusal tikenme alt
boyutunda arazide goérev alan calisanlarla arazide goérev almayan calisanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Arazide gdérev alan calisanlarin (2,26)
duygusal tikenme alt boyutu arazide gérev almayan g¢alisanlarin (2,41) duygusal
tikenme alt boyutundan daha disuUktur. Arazide goérev alan calisanlarin kigisel
basari hissi (3,67) arazide gérev almayan calisanlara (3,59) gore daha yuksektir.

Duyarsizlasma alt boyutunda ise arazide goérev alan calisanlarla (1,81) arazide
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gbrev almayan calisanlarin (1,86) ortalamalari diger tim boyutlara gére en disuk
seviyededir (Tablo-20).

Tablo 20: Katilimcilarin Tikenmiglik Seviyelerinin Arazide Calisma Durumuna Goére Karsilastirmasi

Ortal Standart
N riaiama sapma t p
Arazi var 139 2,67 ,386
Tikenmiglik ,957 339
Arazi yok 204 2,71 416
Arazi var 139 2,26 ,622
Duygusal 1,096 | ,047*
Tgeame Arazi yok 204 2,41 719
KI§IS€| Ba§ar| Arazi var 139 3,67 581 . . 045
Hissi Arazi yok 204 | 3,59 650 ' ’
Arazi var 139 1,81 677
Duyarsizlasma ; ,619 ,536
Arazi yok 204 1,86 ,682

5.2.6. Katilimcilarin Tikenmislik Seviyelerinin Kideme gore Karsilastirmasi

Katilmcilarin tukenmiglik seviyelerinin kidemlerine goére farkhihgi incelenmis
ve degerlendirmek amaciyla fark testi yapilmistir. Tablo-21’de katilmcilarin

tikenmislik seviyelerinin kideme goére farkliliklari belirtiimistir.

Katihmcilardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde on yildan az
calisanlarla on yildan fazla calisanlar arasindaki tlkenmiglik seviyelerinin
ortalamanin altinda ve birbirine yakin degerler oldugu goérulmugstir. On yildan az
¢alisanlarla, on yildan fazla galisanlarin tikenmislik seviyeleri arasinda ise anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Tikenmigligin alt él¢ceklerinden duygusal tikenme alt
boyutunda on yildan az ¢alisanlarla on yildan fazla g¢ahsanlarin tikenmislik
seviyelerinin ortalamanin altinda ve birbirine yakin oldugu, on yildan az ¢aliganlarla
on yildan fazla galigsanlarin tikenmiglik seviyeleri arasinda ise anlamh bir fark
olmadig tespit edilmigtir. Tikenmisligin diger bir alt boyutu olan kisisel basar alt
boyutunda ise on yildan az calisanlarla on yildan fazla caliganlar arasindaki

tikenmislik seviyelerinin ortalamanin Ustinde ve birbirinden farkl oldugu, on yildan
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az calisanlarla on yildan fazla g¢alisanlarin tikenmiglik seviyeleri arasinda ise
anlamli bir fark olmadig! tespit edilmistir. Tukenmisligin diger bir alt 6lgcegdi olan
duyarsizlagsma alt boyutunda ise on yidan az c¢alisanlarla on yildan fazla
calisanlarin tikenmiglik seviyelerinin ortalamanin ¢ok altinda ve birbirine yakin
oldugu, on yildan az calisanlarla on yildan fazla ¢alisanlarin tikenmislik seviyeleri

arasinda ise anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (Tablo-21).

Tablo 21: Katilimcilarin Tikenmislik Seviyelerinin Kideme Gére Karsilastirmasi

Ortalama S
N Sapma t p
(M) (6)
10 yildan az | 121 2,68 ,455
Tukenmislik -,393 ,694
10+ 222 2,70 375
D.l.JygusaI 10yildanaz | 121 2,34 ,713 - .
Tikenme 10+ 222 | 2,36 669
Kisisel Basari 10 yildan az | 121 3,57 ,641 by 200
Hissi 10+ 222 3,65 613 ’ ’
10 yildanaz | 121 1,89 , 729
Duyarsizlasma 1,010 313
10+ 222 1,81 ,651

5.3. Duygusal Zekanin Tukenmislige Etkisi

Duygusal zeka ve tikenmiglik arasindaki iliskinin belirlenebilmesi icin her iki

kavrami olusturan boyutlar arasinda regresyon analizi yapilmigtir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan “Duygularin Degerlendiriimesi” ile
Tdkenmigligin alt boyutu olan “Duygusal Tukenme” arasinda (B = ,262**; p<0.05)
anlamli ve pozitif yonde bir iligski tespit edilmigtir. Duygusal zekanin alt boyutu olan
“Duygularin Degerlendiriimesi” ile Tukenmigligin alt boyutu olan “Duyarsizlasma”

arasinda (B = ,249**; p<0.05) anlamli ve pozitif yonde iliski tespit edilmistir.

Diger taraftan, duygusal zekanin tim alt boyutlari ile tikenmigligin “Kisisel
Basari Hissi” alt boyutu arasinda anlaml iligkiler mevcuttur. Duygusal zekanin alt

boyutu olan “lyimserlik” ile Tikenmisligin alt boyutu olan “Kisisel Basari Hissi”
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arasinda (B = ,395™; p<0.05) anlamh ve pozitif yonde iligki tespit edilmigtir.
Duygusal zekanin alt boyutu olan “Duygularin Kullanimi” ile Tukenmisligin alt boyutu
olan “Kisisel Basari Hissi” arasinda (B = ,170**; p<0.05) anlamh ve pozitif ydnde bir
iliski tespit edilmigtir. Duygusal zekanin alt boyutu olan “Duygularin
Degerlendiriimesi” ile Tikenmisligin alt boyutu olan “Kisisel Basari Hissi” arasinda (3
= -,139**; p<0.05) negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Duygusal zekanin

tikenmisglige olan etkisi ile ilgili bulgular Tablo-22’de belirtiimektedir.

Tablo 22: Duygusal Zekanin Tukenmislige Etkisi

Yordanan Degiskenler

Yordayici Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler Duygusal Tikenme Kisisel Basari Hissi Duyarsizlasma

B T B T B T
iyimserlik -,014 -,226 ,395** 7,419 -,069 -1,149
Duygularin ,262+* 4,378 -, 139%* 2,611 289%* | 4,177
Degerlendirilmesi
Duygularin -,043 -818 ,170%* 3,651 ,026 ,490
Kullanimi
R? 0,076 0,273 0,083
**p<0,01

Arastirma bulgularina goére; kamu c¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri
arasinda meslege gore farkllik oldugu ortaya cikmistir. Calisanlarin iyimserlik
seviyeleri ve duygularin kullanimi ile kisisel basar hissi alt boyutu arasinda da
anlamh ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara goére

hipotezlerle ilgili sonuglar Tablo-23'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 23: Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari Ozeti

Hipotezler Sonug
H1: Kamu ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri arasinda cinsiyete goére anlamli Red
bir fark mevcuttur.
H2: Kamu ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri arasinda meslege gore anlamli

) Kabul
bir fark mevcuttur.
H3: Kamu galisanlarinin tikenmislik seviyeleri arasinda cinsiyete gére anlamli bir Red
fark mevcuttur.
H4: Kamu galisanlarinin duygusal zeka seviyeleri arasinda meslege gore anlamli Red
bir fark mevcuttur.
H5a: lyimserlik ile duygusal tilkenme arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir. Red
H5b: Duygularin degerlendirilmesi ile duygusal tikenme arasinda anlamli ve Red
negatif bir iliski vardir.
H5c: Duygularin kullanimi ile duygusal tikenme arasinda anlamli ve negatif bir Red
iliski vardir.
H6a: iyimserlik ile kisisel bagari hissi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
H6b: Duygularin degerlendiriimesi ile kigisel basari hissi arasinda anlamli ve

T Red

negatif bir iliski vardir.
H6c: Duygularin kullanimi ile kisisel basari hissi arasinda anlaml ve pozitif bir Kabul
iligki vardir.
H7a: lyimserlik ile duyarsizlagma arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir. Red
H7b: Duygularin degerlendirilmesi ile duyarsizlagsma hissi arasinda anlamli ve Red
negatif bir iliski vardir.
H7c: Duygularin kullanimi ile duyarsizlagsma arasinda anlamli ve negatif bir iligki Red
vardir.
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BOLUM 6
6. SONUG VE ONERILER

Duygusal zeka c¢alisanlarin birbirleriyle olan iletisimini kisinin kendi kendisini
gelistirmesini saglayan bir unsurdur. Tikenmiglik ise kisilerin performansini olumsuz
yonde etkileyen sorunlardan biri olup eger ki ¢céziimlenemez ise maddi ve manevi
kayiplara neden olabilmektedir. Bu c¢ercevede, bu arastirmanin amaci, kamuda
galisanlarin duygusal zeka boyutlarinin tukenmislik seviyeleri Uzerine olan etkisinin
arastirilmasidir. Bu kapsamda, bu arastirma ile kamu ¢alisanlarinin hem demografik
hem de mesleki degiskenlere gore duygusal zeka ve tukenmislik seviyelerinin
farkhliklari ile duygusal zeka ve tikenmislik seviyeleri arasindaki iliski belirlenmeye

calisiimistir.

Duygusal zeka ile tikenmisligi ele alan sinirli sayida arastirma yapilmis olup
bu calismalarda genellikle saglik ve editim sektérinde calisanlara odaklaniimistir.
Yapilan bu ¢alisma ile kamu sektoériinde c¢alisan mihendisler ve diger calisanlar
arasindaki duygusal zeka boyutlarinin ve tikenmislik seviyelerinin farkliigi tespit
edilmeye calisiimistir. Daha dnce kamu sektérinde c¢alisan muihendisler lzerinde
bilindigi kadariyla bdyle bir ¢alisma yapiimamistir. Calismanin amaglarindan bir
digeri de calisanlarin duygusal zekalarini kullanabilmeleri ve gelistirmeleri igin
farkindalik yaratarak, tikenmiglik sendromu ile bas edebilmeleri igin ¢6zim dnerileri
getirmektir. Aragtirmada tikenmislige etki eden etkenlerden duygusal zekanin alt
boyutlarindan iyimserlik, duygularin degerlendiriimesi ve duygularin kullanimi
boyutlarinin; tikenmisligin alt boyutlari olan, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basari hissinde diisme boyutlari ile iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma, bu amaglar dogrultusunda Ulkemizde 80 yildir faaliyet gosteren
Ankara ili icerisinde yer alan bir kamu kurumunda yapiimistir. Arastirmada,
katilimcilarin duygusal zeka ve tikenmiglik seviyeleri incelendiginde genel olarak
duygusal zeka seviyelerinin ortalamanin biraz Ustinde oldugu tespit edilmigtir.
Duygusal zekanin alt boyutlari degerlendirildiginde ise duygularin degerlendiriimesi
alt boyutunun diger boyutlara goére en dusik seviyede oldugu bulunmustur.

Duygularin kullanimi katihmcilarin geneli i¢cin ortalama seviyede olup, iyimserlik alt
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boyutu da diger boyutlara gére en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. lyimserlik
alt boyutunun ylksek olmasinin nedeni c¢alisanlarin blyuk bir kurumda gorev
almalari, kurumun sagladigi maddi olanaklarin iyi olmasi ve ayni meslek gruplarinin

bir arada uyum icerisinde ¢alismalarindan kaynaklandigi distintlmektedir.

Katilimcilarin geneli icin tikenmislik seviyeleri ortalamanin biraz altinda
belirlenmigtir. Tikenmislik 6lgceginin alt boyutlarinda ise kisisel basari hissi alt boyutu
diger boyutlara gére en yuksek, duyarsizlasma alt boyutu ise diger boyutlara gére
en dusiUk seviyededir. Duygusal tikenme alt boyutunun da katilimcilarin geneli igin
ortalama seviyede oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bir bélima muhendislerden

olustugu icin kisisel basari hissinin yiuksek oldugu dusunulmektedir.

Mihendis ve idari-teknik kadrolarda galisanlarin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalari karsilastirildiginda idari-teknik kadroda calisanlarin duygusal zeka
seviyelerinin muhendislerin duygusal zeka seviyelerinden daha ylksek oldugu tespit
edilmistir. Mudhendislerin iyimserlik alt boyutunun ise idari-teknik kadroda
¢alisanlardan daha yiksek oldugu ancak idari-teknik kadroda c¢alisanlarin
duygularin degerlendiriimesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarinin mihendislerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. idari-teknik kadro calisanlarinin duygularin
degerlendiriimesi ve duygularin kullanimi alt boyutlarinin yiksek seviyede olmasinin
nedeni kendilerini duygusal anlamda daha kolay ve daha iyi ifade edebilmelerinden
kaynaklandidi  dusunulmektedir. Bu c¢alisanlar, muhendislere gbére daha fazla

iletisim gerektiren iglerde calismaktadirlar.

Mihendis ve idari-teknik kadroda calisanlarin tikenmislik seviyelerinin
ortalamalari  kargilastirildiginda idari-teknik kadroda c¢ahlsanlarin tukenmiglik
seviyeleri ile muhendislerin tikenmiglik seviyelerinin birbirine yakin oldugu tespit
edilmistir. MUhendislerin ve idari-teknik kadroda galisanlarin duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarinin birbirine yakin oldugu belirlenmigtir. Muhendislerin
kisisel basari hissi alt boyutu idari-teknik kadroda calisanlardan daha yuksektir.
Muhendislerin kigisel basari hissinin yuksek olmasinin nedeni c¢aligtiklari goérev
yerlerinde diger calisanlara goére daha iyi maddi kosullara sahip olmalarindan

kaynaklandigi dusunulmektedir.
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Katihmcilarin  duygusal zeka seviyelerinin cinsiyetlere goére farklihgi
incelenmigstir. Kadin ve erkek calisanlarin duygusal zeka seviyelerinin ortalamalari
karsilastiriidiginda kadinlarin ve erkeklerin duygusal zeka seviyelerinin arasinda
anlamh bir farkhlik bulunmamistir. Ancak duygusal zekanin alt boyutlar
incelendiginde iyimserlik ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda kadin-erkek
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢cikmistir. Kadinlarin daha iyimser oldugu
buna karsin erkeklerin ise duygularin kullanimi seviyelerinin daha ylksek oldugu
tespit edilmistir. Kadinlar iyimser olmakla yasamin igindeki sorunlarla daha kolay
bas edebilmektedirler. Yasadiklari hatalardan ders alarak kendilerini daha ¢abuk
toparlamakta, hayata daha kolay uyum saglamaktadirlar. Erkeklerin duygularin
kullanimi alt boyutunun ylksek olmasi, hedeflerine ulasmakta ve stresle basa

¢lkmakta daha basarili olduklari distunulmektedir.

Muhendis ve idari-teknik kadro caliganlarinin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalari karsilastirildiginda ise mihendis ve idari-teknik kadro galisanlarinin
duygusal zeka seviyelerinin arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilmemigtir.
Duygusal zekanin alt boyutlari degerlendirildiginde duygularin degerlendirilmesi ve
duygularin kullanimi alt boyutlari icin mihendis ve idari-teknik kadro c¢alisanlari
arasinda bir farklihk oldugu tespit edilmistir. MUhendislerin daha iyimser oldugu
buna kargin idari-teknik kadro caliganlarinin duygularin kullanimi ve duygularin
degerlendirilmesi alt boyutlarinin daha yiiksek ¢iktigi belirlenmistir. lyimserlik alt
boyutunun yuksek olmasinin nedeni galisanlarin bayuk bir kurumda goérev almalari,
ayni meslek gruplarinin bir arada uyum igerisinde ¢aligmalari ve kendilerini maddi

yonden guglu hissetmeleri oldugu dusindlmektedir.

Araziye cikan ve araziye gikmayan c¢alisanlarin duygusal zeka seviyelerinin
ortalamalari karsilastirildiginda duygusal zeka seviyelerinin birbirine yakin
degerlerde ciktigi belirlenmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarini inceledigimizde
duygularin degerlendiriimesi alt boyutunun arazide gorev alan galisanlarda daha
dusuk arazide gorev almayan calisanlarda daha ylksek oldugu tespit edilmigtir.
Arazide gorev alan caliganlarin duygusal degerlendirme alt boyutunun daha duguk
olmasinin nedeni araziye c¢iktigi sure boyunca yasadigi ortamdan uzak kalmasi

olabilir.
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Araziye ¢ikmayan c¢alisanlarda duygularin kullanimi alt boyutu araziye ¢ikan
calisanlara gére daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. iyimserlik alt boyutunda
ise araziye c¢ikan calisanlar ve araziye c¢ikmayan calisanlarin ortalamalarinin
birbirine yakin ve yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Arazide gérev almayan
calisanlarin duygularin kullanimi alt boyutunun dislk seviyede olmasinin nedeni
arazide calisanlarin daha uretken ve aktif bir calisma hayati icinde olmalari, arazide
gbrev almayan calisanlarin ise merkezde daha pasif gorevlerde calismalari ve

Uretkenliklerinin daha sinirli olmasindan kaynaklandigi dusunialmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin tikenmislik seviyelerinin arasinda bir farkhlik tespit
edilememistir. Tukenmigligin alt boyutlari incelendiginde ise kisisel basari hissi alt
boyutunda kadin calisanlar ve erkek calisanlar arasinda farkhlik oldugu tespit
edilmigtir. Duygusal tiUkenme alt boyutunda ise kadin calisanlarin ve erkek
¢alisanlarin tukenmislik seviyesi ortalamalari birbirine yakin ve ortalamanin
altindadir. Kadin galisanlarin ve erkek caliganlarin duyarsizlagma seviyelerinin diger
alt boyutlara goére daha dusik seviyede oldugu belirlenmistir. TUkenmigligin alt
boyutlarinin incelenmesine gbére kadin ve erkek c¢alisanlar duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Baska kurumlardan yatay gecis ile kuruma katilan calisanlarin
kendi meslekleri disinda baska go6revlerde calismalari ve kurumun kendi
c¢alisanlarina kargi uyum saglamalarinda sikinti ¢ekmeleri duyarsizlagmalarina
sebep olabilir. Bu durumda calisanlarin iglerine karsi isteksiz olmalari, is yerinde

mutsuzluk ve huzursuzluk yasayabilecekleri diisinulmektedir.

Muhendis ve idari-teknik kadro calisanlari arasinda tukenmiglik seviyelerinin
farkliligi incelenmistir. Buna goére muhendis ve idari-teknik kadro c¢aliganlarinin
tukenmiglik seviyeleri ve tukenmisligin alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde,
muhendis ve idari-teknik kadro c¢alisanlari arasinda bir farklhiik bulunmamistir. Bu da
calisanlar arasinda genel anlamda tikenmislik olmadigini géstermektedir. Bunun
sebebininde kurum olanaklarinin galisanlara yeterli doyumu (maddi gig, sosyal

olanaklar vb.) saglamasi oldugu dusunulmektedir.

Arazide go6rev alan c¢alisanlarla arazide goérev almayan c¢alisanlarin
tikenmiglik seviyelerinin ortalamalarn karsilastirildiginda, bu calisanlar arasinda

farkhlik olmadigi belirlenmigtir. Tlkenmisligin alt boyutlari incelendiginde ise
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duygusal tikenme alt boyutunda arazide goérev alan calisanlarla arazide gérev
almayan calisanlar arasinda farklilik tespit edilmistir. Arazide ¢alisanlar duygusal
olarak bir tikenme yasamaktadirlar. Bunun sebebi de buyuk olasilikla yasadiklari

ortamdan ve ailelerinden uzakta galisiyor olmalaridir.

Katilimcilarin tikenmislik seviyelerinin kideme goére farkhligi incelendiginde
on yilldan az calisanlarla on yildan fazla c¢alisanlar arasindaki tukenmislik
seviyelerinin ortalamanin altinda kaldigi ve birbirine yakin degerler oldugu tespit
edilmigtir. Buna gore calisanlar arasinda kideme gore tukenmislik olmadigi
belirlenmistir. Calisanlarin kurumu benimsemeleri ve biitiin meslek gruplarinin uyum

icinde ¢alismalari tUkenmislik yasamadiklarini dusundurmektedir.

Duygusal zeka ve tikenmislik arasindaki iliski incelendiginde, duygusal zeka
boyutlarindan iyimserlik alt boyutu ile tukenmigligin alt boyutu olan duygusal
tikenme alt boyutu arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal
zeka dlgeginin iyimserlik alt boyutu ile tikenmiglik dlgeginin kisisel basari alt boyutu
arasinda ise pozitif yonlt bir iligki belirlenmigtir. Duygusal zekanin iyimserlik alt
boyutu ile tikenmiglik dl¢cedinin duyarsizlasma alt boyutu arasinda ise negatif yonli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna goére c¢alisanlarin iyimserlik seviyeleri arttik¢a
kisisel basari hissinde artis olurken, duygusal tikenmeleri ve duyarsizlasmalarinda

da azalma oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka o6lceginin duygularin kullanimi alt boyutu ile tikenmiglik
Olcedinin kisisel basari hissi alt boyutu arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit edilmigtir.
Bu durum da cahlsanlarin duygularini kullanmasinin kigisel basari hissinde artisa

neden oldugunu gostermektedir.

Bu calismada, idari-teknik kadroda galiganlarin duygusal zeka seviyelerinin
miihendislerden daha yiiksek olabilecegi varsayimistir. Mihendislerin ve idari-
teknik kadro g¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri hem cinsiyete hemde meslege
gére ve alt boyutlann ile (iyimserlik, duygularin kullanimi, duygularin
degerlendirilmesi) birlikte incelendiginde sonugclar birbirine yakindir. Bunun da

nedeninin calisanlarin birbirleriyle surekli bir iletisim halinde olmalari, calisma

94



ortaminda karsilikli olumlu dustncelerini paylasabilmeleri ve empati yeteneklerini

etkin bir gekilde kullanabilmelerinden kaynaklandigi dusunulmektedir.

Muhendislerin idari-teknik kadroda calisanlara gére daha fazla tikenmislik
yasayabilecekleri varsayiimistir. Ancak yapilan anket calismasinin sonuclarinin
degerlendiriimesine gore muhendisler ve idari-teknik kadro c¢alisanlarinin hem
mesleki hemde cinsiyete goére tikenmislik seviyelerinin birbirine yakin oldugu ve
tikenmislik yasamadiklari tespit edilmistir. Bunun nedeni ise s6z konusu kamu
kurulusunun eski ve koOklu bir kurulus olmasi, calisanlarin kurumu benimsemis
olmalari ve ayrica maddi olarak kamuda calistiklarindan dolayr kendilerini
guvencede ve guglu hissetmeleri oldugu dusunulmektedir. Kurumun calisanlarina
genis olanaklar sunmasi da diger bir nedendir (servislerinin olmasi, kresinin olmasi,
spor tesislerinin olmasi gibi). Diger yandan tikenmisligin alt boyutlari incelendiginde
ise kadin-erkek calisanlarin duyarsizlagsma alt boyutunda tikenmislik yasadigi
belirlenmigtir. Bunun nedeni isine olan ilgisini kaybetmesi, yaptidi isten mutlu
olmamasi, kendi mesleginin disinda bagka islerle géreviendirilerek kendini isine ait

hissetmemesi gibi sebeplerden kaynaklanabilecedi disunilmektedir.

Arazide goérev alan galisanlarin arazide gérev almayan calisanlara gore daha
fazla tikenmiglik yasayabilecekleri varsayilmistir. Fakat arazide goérev alan
c¢alisanlarin arazide goérev almayan calisanlara goére tlikenmiglik seviyelerinin
birbirine yakin oldugu ve sadece duygusal anlamda tlkenmiglik yasadiklari
go6rilmustir. Bunun sebebide arazide gorev alan calisanlarin doga ile i¢ ice
olmalari, mesleki agidan tatminlik yasamalari ve sehir hayatinin yasamlarina
getirdigi sorunlardan uzakta olmalarindan kaynaklanabilecegi dusunulmektedir.
Araziye ¢ikan galisanlarin mesleki Gretim yonul ile daha aktif ve dinamik olmalarida
ayri bir neden olarak gosterilebilir (makale yazabilmeleri, kurultaylara katilmalari ve
calistiklari konular Uzerine bildiri sunmalari vb). Ayrica arazide goérev alan
calisanlarin ek maddi destek almalari da onlara ayri bir gu¢ kattigindan yasam

olanaklarini artirdid1 igin tikenmislik yagsamadiklari digtunulmektedir.

Yapilan galigmalar sonucunda anketlerin degerlendiriimesi ile duygusal zeka
ve tukenmiglik arasindaki iligki ile beraber her iki kavrama ait alt boyutlar ile ilgili

bulgular elde edilmistir. Ortaya ¢ikan bulgularin gelecekte baska kamu kurumlarinda
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yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi distintlmektedir. Bundan sonra bu konuda
yapilacak olan ¢alismalarda érneklemin daha genis olmasinin, arastirma sonuglarini

farkhlastirabilecegi dustnulmektedir.

Sonugta, arazide goérev alan calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi,
kaldiklari ortamlarin yeniden dizenlenmesi ve takim halinde calisan elemanlarin
daha c¢ok iletisim kurabilecekleri ve bir arada olmalarini saglayabilecek
dizenlemelerin yapiimasi o6nerilmektedir. Kurumun bu c¢alismalari yapmasi ile
birlikte calisanlarin duygusal zeka boyutlarindan “duygularin degerlendirilmesi” ve

“duygularin kullanimi” alt boyutlarinin gelistiriimesi saglanabilir.

Yatay gecis ile sonradan kuruma katilan galisanlarin kendi mesleki bilgilleri
disinda baska gorevlerde istihdam edilmeleri ve kurumun kendi ¢alisanlarina uyum
saglamakta sikinti cekmeleri duyarsizlasmaya neden olabilir. Bunun 6nine gegcmek
icin istihdam politikasinda kuruma sonradan katilanlarin kendi meslek dallarinda

g¢alisma ortamlarinin dizenlenmesi énerilmektedir.

Bir diger onemli konuda Turkiye’nin icinde bulundugu sosyo-ekonomik
sartlarin kuruma olan yansimasidir. Mevcut olan dinlenme tesislerinin ve
merkezdeki sosyal tesislerin kapatiimasi, meslek i¢i egitime yeterince 6nem
veriimemesi (dil kurslarinin kaldiriimasi, bilgisayar egitimlerinin kaldiriimasi, yurt
disina burslu egitim amacgh gonderiime olanaklarinin kaldiriimasi vb.) gibi
olanaklarin galisanlarin elinden alinmasi da ¢alisanlari olumsuz yénde etkilemistir.
Kurumun c¢alisanlar igin sosyal olanaklarinin yeniden gbzden gegirilerek
geligtirilmesi, kaldirilan dinlenme tesislerinin tekrar gindeme gelmesi, calisanlara
mesleki egitimlerin yodun bir bigcimde verilerek kendilerini gelistirmelerine olanak
saglanmasi 6nemlidir. Calisanlarin butlin bu konularda egitiimesine yardimci olacak
ve aralarinda butlnlik saglayacak insan kaynaklari ile ilgili bir birimin kurulmasi da

onerilmektedir.

Kamu caliganlarinin duygusal zeka ile tukenmislik seviyeleri arasindaki
iligkinin arastirildigi bu calisma ile 6nemli bulgular tespit edilmesine ragmen,
arastirmanin bazi sinirliiklari da mevcuttur. Bu sinirhliklar  6zellikle, anket

uygulamasi ile ilgilidir. Ozellikle mihendislerin yaz aylarinda arazide bulunmalar
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nedeniyle, anket uygulama slresinin beklenildiginden daha uzun slrmesi,
arastirmanin en o6nemli sinirfhiligidir. Anket verileri, Temmuz, Agustos ve Eylul

aylarini kapsayan u¢ aylik bir dbnemde toplanabilmigtir.

Arastirmanin bir diger sinirlihdi ise, anket sorulari arasinda, mevcut iglerinin
calisanlarin kaginci igleri oldugu ve daha 6nce kurum icinde farkli birimlerde calisip
calismadiklari, aldiklari egitim ile ilgili yaptiklari isin uyumlu olup olmadigi ile ilgili
sorular bulunmamaktadir. Bu bilgilerin, 6zellikle galisanlarin tukenmiglik seviyeleri
Uzerinde etkili olabilecegi distnilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, bu
sorularin da ankete dahil edilmesinin, arastirma bulgulari icin 6nemli olacagi

dusunulmektedir.

97



BiBLIYOGRAFYA

Acar, F.T. (2001). “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yénelik ve insana Yénelik
Liderlik Davranislari lle lliskisi: Banka Sube Miidtirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi’.
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

istanbul.

Acar, F.T. (2004). “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yénelik ve insana Yénelik

Liderlik Davraniglari lle lliskisi”. Doktora Tezi. istanbul Universitesi, istanbul.

Akcamete, G., Kaner, S., Sucuoglu, B. (2001). Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is
Doyumu ve Kisilik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Albrecht, K. (2006). Sosyal Zeka Basarinin Yeni Bilimi istanbul: Timas Yayinlari.

Antonakis, J. (2003). “Why Emotional Intelligence Does Not Predict Leadership
Effectiveness: A Commit On Prati, Douglas, Ferris, Ammeter And Buckley”’, The

International Journal Of Organizational Analysis, 355-361. Vol.2.

Ari, M., Bayhan, P., Ustiin, E. (1998). “48-72 aylar arasindaki ¢ocuklarin duygusal
ifadeleri tanimlama ve algilamalarinin yas ve cinsiyete gore incelenmesi”. Cocuk ve
Genglik Ruh Saghgi Dergisi, 2(3), 119-125.

Arikan, R. (2004). Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama. Ankara: Asil Yayin.

Arslan, R., Sayli, H. (2006). “Orgltlerin Kurumsal Cevreye Uyumuna Etki Eden
Sosyal Siiregler”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11(1): 267-270.

Aslan, D., Kiper, N., Karaagaoglu, E., Topal, F., Gludik, M., Cengiz, O. S. (2005).
Turkiye’de Tabip Odalarina Kayith Olan Bir Grup Hekimde Tukenmislik Sendromu
ve Etkileyen Faktorler, Ankara: Turkiye Tabip Odalari Birligi Yayinlari.

Atkinson, R.L., Atkinson, R.C. ve Hilgard, E.R. (1995). Psikolojiye Girig. istanbul:
Sosyal Yayinlar.

Aydin, i.P. (2002). is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Yayincilik.

98



Baltas, A. ve Baltag, Z. (1991). Stres ve Basa Cikma Yollari. istanbul: Remzi
Kitabeuvi.

Baltag, Z. (2006). Duygusal Zeka. istanbul: Remzi Kitabevi.

Baltas, Z. (2006). insanin Diinyasini Aydinlatan ve isine Yansiyan Isik: Duygusal

Zeka. istanbul: Remzi Kitabevi.

Bar-On, R. (2005). “The Bar-On Model Of Emotional-Social Intelligence”. In P.
Fernandez-Berrocal and N. Extremera (Guest Editors), Special Issue on Emotional

Intelligence, 3-5.

Barutgugil, i. (2004). Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi. istanbul: Kariyer
Yayincilik.

Boyatzis, C.J., Chazan, E., Ting, C.Z. (1993). “Preschool Children’'s Decoding of
Facial Emotions”. The Journal of Genetic Psychology, 375-382.

Budak, S. (2000). Psikoloji Sézliigl. Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari.

Burke, R.J. ve Greenglass, E.R. (2001). “Hospital Restructuring and Psychological
Burnout in Nursing Staff”, Equal Oppurtunities International, 61-71.

Burnak, O. (2007). “Orgiitsel Tiikenmislik Kamu ve Ozel Isletmelerdeki Calisanlara

Yénelik Bir Uygulama”. Yiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Brody, L.R. Ve Hall, J.A., (1993). Gender and Emotion. Handbook of Emotions, M
Levis, J Havilland (Ed), New York, Guilford Press.

Cameron, A. (2006). “WPQei User’s Guide Emotional Intelligence Personality Team
Roles”, Hogrefe Ltd.

Campos, J., Barret, K., Lamp, M. (1983). Social emotional development. Handbook
of Child Psychology: Infancy and Develomental Psychology, PH Mussen , New
York, Wiley.

99



Camras, L., Allison, K. (1985). “Children’s understanding of facial expression and

and verbal labels”. Journal of Nonverbal Behavior, 84-94. Vol. 9.

Carney, M.P. (1999). “The Human Side of Organizational Change: Evolution,
Adaptation and Emotional Intelligence A Formula For Success”. (Yayinlanmamis

Doktora Tezi). Widener University Faculty of Human Service Professions, ABD.

Caruso, D.R., Salovey, P. (2004). The Emotionally Intelligent Manager: How To
Develop And Use The Four Key Emotional Skills Of Leadership, Jossey-Bass A

Wiley Imprint, San Francisco, CA.

Caruso, D.R., Salovey, P. (2007). Liderlikte Dért Duygusal Becerinin Kullanimi ve

Gelistirilmesi — Duygusal Zeka Yéneticisi. istanbul: Crea Yayincilik.

Carusa, D.R., Salovey, P. (2010). Yénetimde Duygusal Zeka. Ankara: Crea
Yayincilik.

Canbulat, S. (2007). “Duygusal Zeka'nin c¢alisanlarin is doyumlari (lzerindeki
Etkisinin arastirimasi”. Yiksek lisans tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Isletme Ana Bilim Dali, Ankara.

Cooper, R.K., Sawaf, A. (2000). Liderlikte Duygusal Zeka. Istanbul: Sistem
Yayincilk.

Cordes, C.L., Dougherty, T.W. (1993). “A Review and an Integration of Research on
Job Burnout”, The Academy of Management Review, 624-656. Vol.18(4).

Crawford, J., Kippax, S., Onyx, J. (1992). Emotion and Gender. London: Sage

Publications.

Cakar, U. (2002). “Duygusal Zekanin Déniisiimcii Liderlik Davranigi Uzerine Etkisi”.
(Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi). Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitis, izmir.

CGakar, U., Y., Arbak. (2004). “Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka
iligkisi ve Duygusal Zeka”, D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 23-48.

100



Cakir, O. (2001). ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler. Ankara: Eylil Yayinlari.

Cam, O. (1992). “Tikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Gulvenilirliginin
Arastirimasr”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari, Hacettepe

Universitesi. Ankara.

Cimen, M. (2000). Tirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmiglik, Is
Doyumu, Kuruma Baglilik ve isten Ayrilma Niyetlerine lliskin Bir Alan Arastirmasi,
Doktora Tezi, Gn. Kur. Bsk.igi GATA, Ankara.

Cokluk, O. (1999). “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yénetici
ve Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestiriimesi”. Yiksek Lisans Tezi. Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Ankara.
Damasio, A.R. (1999). Descartes’in Yanilgisi. istanbul: Varlik Yayinlari.
Davis, M. (2004). Duygusal Zekanizi Olgiin. istanbul: Alfa Yayinlari.

Dulewicz, V., Higgs, M.J. (1999). “Can Emotional Intelligence Be Measured and
Developed”, Leadership and Organization Development Journal, 242-252. Vol.
20(5).

Dulewicz, V., Higgs, M.J. (2000). “Emotional Intelligence: A Review And Evaluation
Study”, Journal of Managerial Psychology, 72-341. Vol. 15.

Eisenstat, A.R., Felner, R.D. (1984). “Toward a Differantiated View of Burnout:
Personel and Organizational Mediators of Job Satisfaction and Stress”, American

Journal of Community Psychology, 411-430. Vol. 12.

Ensari, H. ve Tuzcuoglu, S. (1995). “Marmara Universitesine Bagh Fakdltelerde
Gorev Yapan Yonetici ve Ogretim Elemanlarinin Meslekten Yilginliklarinda Kisilik
Ozelliklerinin Rolii”, Oneri Dergisi, 51-63. Vol. 10.

Ergin, C. (1992) “Doktor ve Hemgirelerde Tiikenmiglik ve Maslach Tikenmislik
Olgeginin Uyarlanmasi”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,

Hacettepe Universitesi. Ankara.

101



Ergin, C. (1995) “Akademisyenlerde Tukenmiglik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin
incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 37-50. Vol. 12.

Farber, B.A. (2000) “Introduction: Understanding and Treating Burnout in a
Changing Culture”, Psychotherapy in Practice, 589-594. Vol. 56.

Feldman, R.S. (1996). Understanding Psycology. McGraw Hill Inc: ABD.

Freudenberger, H.J. (1974). “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues”, 1-159.
Vol.30.

Freudenberger, H.J., Richelson, G. (1981). Burn-Out; How to Beat the High Cost of

Success, Bantam Boks, Doubleday and Company, Inc., New York.

Gardner, H. (1999). “Intelligence Reframed: Multiple Intelligences for the 21st

Century” New York: Basic Books.

Gencay, O.A. (2007). “Beden Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu Ve Mesleki
Tukenmisliklerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi’, Kastamonu Egitim
Dergisi, 772. Vol. 2.

Girgin, G. ve Baysal, A. (2005). “Tikenmislik Sendromuna Bir Ornek: Zihinsel
Engelli Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tilkenmiglik Diizeyi”, TSK
Koruyucu Hekimlik Biilteni, 177-187. Vol. 4.

Goleman, D. (1996). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q,
London: Cox and Wyman.

Goleman, D. (2001). Duygusal Zeka. istanbul: Varlik Yayinlari.
Goleman, D. (2005). /s Basinda Duygusal Zeka. istanbul: Varlik Yayinlari.

Goleman, D. (2012). Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir? istanbul: Varlik

Yayinlari.

Goleman, D., Boyatzis. R., Mckee. A. (1997). Yeni Liderler. istanbul: Varlik

Yayinlari.

102



Graves, M.L.M. (1999). “Emotional Intelligence, General Intelligence and
Personality: Assessing the Construct Validity of an Emotional Intelligence Test
Using Structural Equation Modeling”. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Faculty of The

California School of Professional Psychology, San Diego.
Greenfield, S. (2000). insan Beyni. istanbul: Varlik Yayinlari.

Greenglass, E.R., Burke, R.J., Fiksenbaum, L. (2001). “Workload and Burnout in
Nurses”, Journal of Community and Applied Social Psychology, 211-215. Vol. 11.

Gross, A., Ballif, B. (1991). Children’s understanding of emotion from facial

expressions and situations: A review. Developmental Review, 368-398. Vol. 11.

Giilliice, A.C. (2006). “Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki lliski”.

Yiiksek Lisans Tezi. Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Erzurum.

Gurblz, S., Yiuksel, M. (2008). Calisma ortaminda duygusal zeka: is performansi, is
tatmini, érgutsel vatandaslik davranigi ve bazi demografik 6zelliklerle iligkisi. Dogus
Universitesi Dergisi, 9: 174-190.

Halis, M., Ugurlu, O.Y. (2008). “is,Gl¢” Endiistri lligkileri ve insan Kaynaklari
Dergisi, 10 (2), 1-23.

Hasanoglu, M. (2004). “Turk Kamu Yénetiminde Orgit Kultirli ve Onemi”, Sayistay
Dergisi, Sayi: Muharrem Varol, Orgit Kiltiri ve Orgiit iklimi, Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakdiltesi Dergisi,14, 43-60.

Haviland, J. and Lelwica, M. (1987). The induced affect response. Developmental
Psychology, 97-104. Vol. 23.

Izgar, H. (2000). “Okul Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Burnout) Nedenleri ve
Bazi Etken Faktérlere Gére ncelenmesi (Orta Anadolu Ornegi)”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitimde Psikolojik

Hizmetler Bilim Dali. (Yayinlanmamig Doktora Tezi). Konya.

Izgar, H. (2001). Okul Yéneticilerinde Tiikenmiglik. Ankara: Nobel Yayin.

103



Jackson, E.S., Turner, J.A., Brief, A.P. (1987). “Correlates of Burnout among Public
Service Lawyers”, Journal of Occupational Behaviour, 8 (4), 339-349.

Jones, J.L. (2000). “A Woman of Influance: The Emotional Intelligence Leadership
of Elanor Roosevelt”. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). University of Le Verne,

California.

Konrad, S., Hendl, C. (2001). Duygularla Giiclenmek: Duygusal Zeka Sayesinde
Basarili Bir Hayat. istanbul: Hayat Yayinlari.

Laksman, M.N., Whissel, C. (1991). Children’s understanding of facial expression of

emotion II: Drawing of emotion-faces. Perceptual and Motor Skills, 72, 1228-1230.

Langley, A. (2000). Emotional intelligence a new evaluation for management

development? Career Development International, 5, 177-183.

Lee, R.T., Ashford, B.E. (1993). “A Further Examination of Managerial Burnout:
Toward an Integrated Model”. Journal of Organizational Behavior, 3-20. Vol. 17.

Lee, H., Song, R., Cho, Y.S., Lee, G.Z., Daly, B. (2003). “A Comprehensive Model
for Predicting Burnout in Korean Nurses”, Journal of Advanced Nursing, 44 (5), 534-
545,

Leiter, M.P., Maslach, C. (1988). “The Impact of Interpersonel Environment on
Burnout and Organizational Commitment”, Journal of Organizational Behaviour, 9
(4), 297-308.

Martinussen, M., Richardsen, A.M., Burke, R.J. (2007). “Job Demands, Job
Resources, and Burnout Among Police Officers”, Journal of Criminal Justice, 35 (3),
239-240.

Maslach, C., Jackson, S.E. (1981). “The Measurement of Experienced Burnout”,

Journal of Occupational Behavior, 2 (2), 99-113.

Maslach, C., Zimbardo, P.G. (1982). Burnout — The Cost of Caring, Prentice-Hall,

Inc., Englewood Cliffs, New Jersey.

104



Maslach, C., Jackson, S.E. (1986). Maslach Burnout Inventory Manual. Ca:
Consulting Psychologist Press.

Maslach, C., Leiter, P.M. (1997). The Truth about Burnout, San Francisco, Ca.

Maslach, C., Schaufeli, W.B., Leiter, M.P. (2001). “Job Burnout”’, Annual Review
Psychology, 52 (1), 397-422.

Mayer, J.D., Caruso, D.R., Sitarenios, G. (2001). Emotional intelligence as a
standart Intelligence. Emotion, 1 (3), 232-242.

Mayer, J.D., Dipaolo, Salovey, P. (1990). “Perceiving Affective Content in
Ambiguous Visual Stimuli;: A Component of Emotional Intelligence”, Journal Of

Personality Assessment, 54, 772-781.

Mayer, J.D., Geher, G. (1996). “Emotional Intelligence and the Identification of
Emotion”, Intelligence, 22 (2), 89-113.

Mayer, J.D., Salovey, P. (1993). “The Intelligence Of Emotional Intelligence”,
Intelligence, 17 (4), 433-442.

Mayer, J.D., Salovey, P. (1995). “Emotional Intelligence and the Construction and
Regulation of Feelings”, Applied and Preventive Psychology, 4, 197-208.

Mayer, J.D., Salovey, P. (1997). “What Is Emotional Intelligence”, In P. Salovey and
D. Sluyter, Emotional Development and Emotional Intelligence: Educational
Implications. New York: Basicbooks, Inc.

Mayer, J.D., Salovey, P. (2004). What is Emotional Intelligence? In P. Salovey, M.A.
Brackett, J.D. Mayer, Emotional Intelligence: Key readings on the Mayer and
Salovey model. Port Chester, (s. 29-59). NY: Dude Publishing.

Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D.R. (2000). “Models Of Emotional Intelligence”,
In R. J. Sternberg (Ed) Handbook Of Intelligence, (s. 396-420). New York, NY, US:

Cambridge University Press.

105



Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D.R. (2000). Emotional Intelligence as Zeitgeist,
as Personality, and as a Mental Ability. Handbook of Emotional Intelligence, Bar-On

and Parker’in icinde. Jossey-Bass: California.

Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D.R. (2004). “Emotional Intelligence: Theory,
Findings and Implications”, Psychological Inquiry, 15(3), 197-215.

Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D. (2004). “A Further Consideration of The Issues
of Emotional Intelligence”, Psychological Inquiry, 15 (3), 249-255.

Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D., Sitarenios, G. (2003). “Measuring Emotional
Intelligence with the MSCEIT V2.0”, Emotion, 3 (1), 97-98.

Medland, J., Howard-Ruben, J., Whitaker, E. (2004). “Fostering Psychosocial
Wellness in Oncology Nurses: Addresing Burnout and Social Support in the

Workplace”, Oncology Nursing Forum, 31 (1), 47-54.
Meier, S.T. (1983). “Toward a Theory of Burnout”, Human Relations, 899-910.

Merlau-Ponty, M. (1973). Phenomenology and the Science of Man. Phenomenology
and the social sciences. M Natanson (Ed), Evanston, (s. 47-105). IL, Northwestern

University Press.

Miller, K.1., Ellis, B.H., Zook, E.G., Lyles, J.S. (1990). “An Integrated Model of
Communication, Stress, and Burnout in the Workplace”, Communication Research,
17 (3), 300-326.

Morris, J.A., Feldman, D.C. (1996). “The dimensions, antecedents, and

consquences of emotional labor”, Academy of Management Review, 21, 986-1010.

Nagy, S., Davis, L.G. (1985). “Burnout: A Comparative Analysis of Personality and
Environmental Variables”, Psychological Reports, 57, 1319-1326.

Naktiyok, A., Karabey, C.N. (2005). “i§koliklik ve Tukenmiglik Sendromu”, Atatlirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 1-20.

106



Otacioglu, S.G. (2008). “Mizik Ogretmenlerinde Tikenmiglik Sendromu Ve
Etkileyen Faktérler”, inénii Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 9(15), 103-116.

Ormen, U. (1993). “Tilkenmiglik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama’.

(Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, istanbul.

Ozdemir, H.D. (2001). “Universite Akademik Personelinin Gérev Unvanlari
Acisindan s Tikenmislik Diizeylerinin Arastiriimasi”. (Yayinlanmamis Yiksek

Lisans Tezi). Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sivas.

Pecukonis, E. (1990). A cognitive/affective empathy training program as a function

of ego development in aggressive adolescent females. Adolesence, 25 (97), 59-76.

Perez, J.C., Petrides, K.V., Furnham, A. (2003). “Measuring Trait Emotional
Intelligence: Behavioral Validation in Two Studies of Emotion Recognition and

Reactivity To Mood Induction”, European Journal of Personality, 17, 39-57.

Perlman, B., Hartman, E.A. (1982). “Burnout: Summary and Future Research”,
Human Relations, 35, 283-305.

Pines, A.M. (2003). “The Relationship Between Career and Couple Burnout:
Implications for Career and Couple Counseling”, Journal of Employment
Counseling, 40, 50-64.

Polatci, S., Ardig, K., Tinaz, Z.D. (2007). “Tukenmislik Sendromu Ve Demografik
Ozelliklerin Tukenmiglik Uzerine Etkisi: Tokat Orta Ogretim Kurumlarinda Bir Analiz”,

Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Emin Kayar Ozel Sayisi, 7, 1-22.

Polatci, S. (2007). “Tikenmiglik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorler (Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir Analiz)”,
Gaziosmanpaga Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. (Yayinlanmamig Yiksek

Lisans Tezi). Tokat.

Potter, B.A. (1995). Preventing Job Burnout Transforming Work Pressures into

Productivity, Thomson Crisp Learning, California.

107



Potter, B.A. (1998). Overcoming Job Burnout: How to Renew Enthusiasm for Work,
Ronin Publishing, California.

Randall, M., Scott, W.A. (1988). “Burnout, Job Satisfaction and Job Performance”,
Australian Psychologist, 23 (3), 335-347.

Ramazan, A., Halil, S. (2006). “Orgitlerin Kurumsal Cevreye Uyumuna Etki Eden
Sosyal Siirecler’, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 11(1), 267-270.

Profty, L., Whissel, C. (1991). Children’s understanding of facial expression of
emotion |: Voluntary creation of emotion-faces. Perceptual and Motor Skills, 73, 199-
202.

Rau, W.A. (2001). “The relationship of Emotional Intelligence Test Scores to Job
Performance Evaluation Scores in the Management Group of a Health Care
Organization”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Medical University of South Carolina,
ABD.

Sabuncuoglu, Z. (1996). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari.

Sarros, J.C., Sarros, A.M. (1992). “Social Support and Teacher Burnout”, Journal of
Educational Administration, 30 (1), 55-70.

Saraoglu, S. (2003). “Isletme Yénetiminde insan Kaynaklarinin Duygusal ve Zihinsel
Becerilerinin Ybnetim Basarisina Etkisi ve Bir Uygulama”. (Yayinlanmamig Doktora
Tezi). Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Yénetimi Anabilim

Dali Doktora Programi, Kitahya.

Salovey, P., Mayer, J.D. (1990). “Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition and
Personality, 9, 185-211.

108



Salovey, P., Mayer, J.D., Goldman, S.L., Turvey, C. and Palfai, T.P. (1995).
“‘Emotional Attention, Clarity, and Repair: Exploring Emotional Intelligence Using
The Trait Meta-Mood Scale”, In J. W. Pennebaker (Ed.), Emotion, Disclosure, &
Health Washington, D.C.: American Psychological Association, 127-144.

Savicki, V. (2006). “Comparisons of Culture and Burnoout in English and Scottish
Child and Young Care Workers”.

Sayil, M. (1996). Okul 6ncesi dénemdeki ¢ocuklarin duygusal yluz ifadelerini tanima

ve cizme becerileri, Tiirk Psikoloji Dergisi, 1, 61-69.
Satir, V. (1994). Peoplemaking. London: Souvenir Press Ltd.

Schaufeli, W.B., Van Dierendonck, D. (1993). “The Construct Validity of Two

Burnout Measures”, Journal of Organizatioanl Behavior, 14 (7), 631-635.

Schaufeli, W.B., Greenglass, E.R. (2001). “Introduction to Special Issue on Burnout
and Health”, Psychology and Health, 16 (5), 501-510.

Schutte, N.S., Malouff, J.M., Hallhaggerty, L.E., Cooper, D.J., Golden, J.T.,
Dornheim, L. (1998). “Development and Validation Of A Measure Of Emotional
Intelligence”, Personality and Individual Differences, 25 (2), 167-177.

Segal, J. (1997). Raising your Emotional intelligence. Henry Holt and Company Inc:
New York.

Srinivas, S. (2002). “Organizational Commitment and Job Burnout among
Employees of  Non-Profit  Organizations”. https://www.researchgate.net/
publication/237805050.

Sirer, Z. B. (2009). Duygusal Zeka (EQ-Emotional Intelligence) ve Hayatimizdaki

Onemi. http://www.sivasram.gov.tr/arge duygusalzeka.html.

Sutarso, P. (1998). “Gender Differences on the Emotional Intellengence Inventory
(EQI)”. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Departmant of Educational Research in the

Graduate School of the University of Alabama, Tuscaloosa, Alabama.

109



Sirgevil, O. (2005). “Titkenmislik Ve Tilkenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktérler:
Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitisi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). izmir.

Sirgevil, O. (2006). Calisma Hayatinda Tiikenmiglik Sendromu Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri. Ankara: Nobel Yayin.

Timugin, A. (1994). Felsefe Sézliigii. istanbul: BDS Yayinlari.

Torun, A. (1997). Stres ve Tukenmislik, Endustri ve Orgit Psikolojisi. Ttirk
Psikologlar Dernegi ve Kalder Dernegdi Ortak Yayini, istanbul.

Timkaya, S. (1996). “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtier ve
Basa Cikma Davraniglari”. (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Cukurova Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitisl, Adana.

Timkaya, S. (1999). “Akademik Tiikenmislik Olcedinin Gelistiriimesi: Gegerlik ve
Gavenirlik Calismasi”. Ulusal Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi, Gazi

Universitesi, Gazi Egitim Fakultesi, Ankara.

Um, M., Harrison, D.F. (1998). “Role Stressors, Burnout, Mediators and Job
Satisfaciton: A Stress-Strain-Outcome Model and an Emprical Test”, Social Work
Research, 22 (2), 100-115.

Ulgen, G. (1997). Egitim Psikolojisi. istanbul: Alkim Yayinevi.

Yelkikalan, N. (2006). “21. Yizyilda Girisimcinin Yeni Ozelligi: Duygusal Zeka”,
Canakkale 18 Mart Universitesi ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(2), 2-3.

Walden, T.A, Field, T.M. (1982). Discrimination of facial expressions by preschool
children. Child Development, 53 (5), 1312-13109.

Wechsler, D. (1997). Wechsler Adult Intelligence Scale. San Antonia (TX): The

Psychological Corporation.

110



Weisberg, J. (1994). “Measuring Workers’ Burnout and Intention to Leave”,
International Journal of Manpower, 1-8. Vol.15.

Zajonc, R.B. (1984). “On the primacy of affect”. American Psychologist, 39(2), 117-
123.

111



EK.1. OZGECMIS

KiSISEL BILGILER
isim Soyisim

Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri

Telefon Numarasi

OZGEGMIS

: Firdevs Gékgce HERECE
: T.C.

: 03.08.1979 Ankara

: 0532 678 98 93

Eposta : gherece@hotmail.com

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Yili
Lisans Anadolu Universitesi 2013

Sertifika Programi Penn State University-USA 2002

Lisans Hacettepe Universitesi 2001

Lise Sokullu Lisesi 1996

IS DENEYIiMI

Yil Yer Pozisyon

2008 Atek Koleji Yonetici Asistanhgi
2006 Tip Merkezi Yonetici Asistanhgi
2003 Ankara Hotel Resepsiyon

2001 MK Yapi Denetim Ydnetici Yardimcisi
YABANCI DiL:

ingilizce

HOBILER:

Yuzmek, Kitap Okumak, Resim Yapmak, Seyehat Etmek.

112




EK.2. ANKET FORMU

Cinsiyet OKadin O Erkek
Yas
Medeni Durum O Bekar OEvli
. o O ikégretim O Lise

Egitim Seviyesi .

O Yuksekokul (2 yillik) O Universite (4 yillik)
(en son tamamlanan derece)

O Yiksek Lisans O Doktora
Kurumunuzdaki Goreviniz O Mihendis O Teknik Eleman O idari Kadro
Mesleginiz
Kidem

yil

(Kurumda toplam galigma siiresi)

Yilda Ne Kadar Siire ile Gorev icabi
Kurum Diginda (Arazi)
Calisiyorsunuz?

Bu anket galismasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulari cevaplarken her bir ciimle igin size
en uygun secgenegi isaretleyiniz.

O®Kesinlikle Katilmiyorum  @Katiimiyorum ®Kararsizim @Katiliyorum ®Kesinlikle Katiliyorum

DUYGUSAL ZEKA 1 (2 (3 |4
E1l B_g§kalar|yla kisisel problemlerim hakkinda ne zaman konusacagimi
bilirim.
E2 Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle dnceden de karsilastigimi
ve onlarin Ustesinden geldigimi animsarim.
E3 Yeni bir seyler denedigimde genellikle basarisiz olacagimi digtunarim.
E4 Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir.
ES insanlar bana kolaylikla giivenir.
E6 Diger insanlardan gelen s6zel olmayan mesajlari anlamakta giclik
cekerim.

E7 Hayatimdaki bazi 6nemli biiylk olaylar neyin 6nemli oldugunu, neyin
onemli olmadigini tekrar gdézden gegirmeme yol agmistir.

E8 Bazen konustugum kiginin espri mi yaptigini, ciddi mi oldugunu
cikartamam.

E9 Ruh halim degistiginde yeni olanaklar gértrim / yeni olanaklarin
farkina varinm.

E10 | Duygularin hayatimin niteliginde / hayat tarzimda cok etkisi yoktur.
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Ell

Yasadigim duygularin farkindayimdir.

E12 | Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem.

E13 | Hayatimda bir problemi gozmeye galigirken olabildigince duygusal
olmamayi yararl goririm.

El4 Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

E1S | Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil siirdiirecegimi bilirim.

El6 Olaylari bagkalarinin zevkine goére ayarlarim / diizenlerim.

El7 Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis yorumlarim.

E18 | Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum.

E19 Baskalarina yolladigim sézel olmayan mesajlarimin farkindayimdir.

E20 Baskalarinin ustiinde biraktigim etkiyle ¢cok fazla ilgilenmem.

E21 | Olumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢6zmek kolay gelir.

E22 | insanlarin yUz ifadelerini yanlig yorumlayabilirim.

E23 Yeni fikirlerle ortaya gtkmamda duygularimin bir yardimi olduguna
inanmam.

E24 Duygularimin neden degistigini cogunlukla anlayamam.

g25 | Yeni fikirlerle ortaya gikmamda, olumlu ruh halimin etkili oldugunu
disdnmuyorum.

E26 Duygularimi kontrol etmeyi gii¢ buluyorum.

E27 Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim.

E28 | insanlarin konugulmasi gug biri oldugumu séyledikleri olmustur.

E29 Aldigim gérevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi motive ederim.

E30 lyi bir sey yaptiklarinda insanlari dverim.

E3l Baskalarinin gonderdikleri s6zel olmayan mesaijlarin farkindayimdir.

g32 | Baska biri kendi hayatindaki 6nemli bir olayi benle paylagirken,
neredeyse o olayl kendim yasamis gibi hissederim.

g33 | Duygularimda bir degigiklik hissettigimde, yeni fikirlerle ortaya ¢gikmaya
egilimliyimdir.

E34 | problemleri nasil ele alacagimda duygularim buyuk bir rol oynamaz.

E3s | Bir micadeleyle / zorlukla karsi karsiya kaldigimda ¢abuk pes ederim
¢cunku basarisiz olacagimi dusunurdm.

E36 Diger insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara bakmakla anlarim.

g37 | Koth hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine
yardimci olurum.

E38 fEar;%zlllsrr]llemL:jg-r%mayl surdirmeme yardim i¢in iyi ruh halimden

E39 | Bagkalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamayi gii¢ bulurum.

E40 insanlarin bazi seyleri neden hissettiklerini anlamakta giigliik gekerim.

E41

Yakin arkadagliklar kurmayi zor bulurum.
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Asagida yer alan sorulari cevaplarken her bir cimle i¢in size en uygun secenegi isaretleyiniz.

® Higbir zaman @ Cok nadir ® Bazen @ Cogu zaman ®Herzaman
TUKENMISLIK 1|2
1 isimden sogudugumu hissediyorum.
T2 Is glinii sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

T3 Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

T4 isim geregi karsilastigim insanlarin ne diisiindiiginii hemen anlarim.

T5 isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

T6 Batun giin insanlarla ugrasmak benim icin gergekten gok yipratici.

T7 isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim

yollarini bulurum.

T8 Yapti§im isten yildigimi hissediyorum.

T9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

T10 | Bu iste galismaya bagladiimdan beri insanlara kargi sertlestim.

T11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

T12 Cok seyler yapabilecek glgteyim.

T13 | isimin beni kisitiadigini diistintiyorum.

T14 isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.

T15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

T16 Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

T17 | isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

T18 | insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

T19 | Buiste bircok kayda deger basari elde ettim.

T20 | jsyerimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

T21 isyerimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

T22 isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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