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OZET

IDARENIN YARGI DISI DENETIM YOLLARINDAN BiRi OLAN
OMBUDSMANLIK (KAMU DENETCILIGI) KURUMU VE IDARI
YARGI iLE ILiSKiSi

SAGLAM, Abdi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dali

Tez Danmigmant: Prof. Dr. Yahya ZABUNOGLU

Nisan 2012, 149 sayfa

Ik olarak 18. yiizyilda karsimiza cikan ve giiniimiize dek degisik
bigimlerde bir c¢ok iilkede uygulama alam1 bulan ombudsmanlik kurumu, tiim
imkanlara sahip ve Ozellikle 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren giderek
karmasiklasan bir yapiyr haiz olan devlet karsisinda, hakki zedelenen

vatandaslarin ¢ikarlarini korumak tizere olusturulmus bir yapidir.

Hali hazirdaki denetim sistemlerinin yetersiz olusu, vatandaslarin hak
arama yollarinin kisith olusu, yargi organlar1 nezdinde yapilan denetimin ise,
yavas, pahali ve sekle bagli olmas1 gibi sebepler, hususiyle 2. Diinya Savasi’ndan
sonra birey haklarma 6nem veren alginin diinya ¢apinda yerlesmeye baslamasiyla,
ombudsmanlik kurumunun hizla yayilmasma neden olmustur. Kurumu uygulayan
her iilke, kendi cografi, ekonomik, Kkiiltiirel, siyasal ve sosyal yapismna gore
ombudsmanlik kurumunun olmazsa olmaz ozellikleri harici diger yonlerinde

kendilerine gore degisiklikler yaparak uygulamaya koymuslardir.



Ombudsmanlik kurumunun uygulamaya konulmasiyla, gerek vatandaglar
gerekse devletler agisindan olumlu sonuglar alinmis, bu nedenle, giderek gorev

alanini genisletme yolunda adimlar atilmistir.

Ombudsman; kendiliginden veya vatandaslar tarafindan yapilan sikayetler
iizerine harekete gecerek, yaptigi inceleme sonucu, gorev alam1 kapsaminda
bulunan kurum veya kuruluslar tarafindan gerceklestirilen islem veya eylemlerin,
hukuka, kanuna veya hakkaniyete aykir1 oldugu kanaatine varirsa, barig¢il yollarla
uyusmazhigr ¢ozmeye calisir. Aciklamis oldugu goriis ve kanaatlerinin higbir
baglayicilig1 olmamasima ragmen, kamuoyu nezdindeki etkinligi ve yillik olarak
parlamentoya sundugu raporlar, onun en biiyiik giicii olmaktadir. Uygulandigi
iilkelerde, idareler, ombudsman tarafindan verilen kararlara biiyiik 6l¢iide uyma

egilimi icerisindedirler.

Ozellikle yarg1 organlar1 agisindan, ombudsmanlik kurumu ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Yarg: ylkii agir olan {ilkelerde, bu kurumun ihdas edilmesiyle,

yargimin is yiikiinde 6nemli 6l¢iide azalmalar goriilmiistiir.

Ulkemiz agisindan olaya bakildiginda ise; agir is yiikii altinda ezilen ayr1
bir idari yargi sistemimizin bulunmasi karsisinda, bu kuruma olan ihtiyag¢ zaruret
haline gelmistir. Tiirkiye’de ilk olarak 5548 sayili Kamu Denetciligi Kanunu ile
ombudsmanlik kurumu kurulmasma yonelik adim atilmis, ancak bu Kanunun
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi nedeniyle 2010 yilinda yapilan
Anayasa degisikligine iliskin referandumla, Kamu Denetciligi anayasal diizeyde
diizenlenmesine karsin, uygulamaya iligkin Kanun halen ¢ikarilmadigi i¢in, fiilen

bu kurum iilkemizde uygulama alani1 bulamamustir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Kamu Denetgiligi, Parlamento, Idari Yargi



ABSTRACT

OMBUDSMAN INSTITUTION (WHICH IS ONE OF THE WAYS OF
NONJUDICIAL AUDIT) AND ITS RELATIONSHIP WITH
ADMINISTRATIVE JUDICIARY

SAGLAM, Abdi

Graduate School of Social Sciences Department of Public Law
Advisor : Prof. Dr. Yahya ZABUNOGLU

April 2012, 149 pages

Ombudsman institution which comes firstly in front of us in the 18th
century and finds application area in many countries in various ways until
nowadays, is a structure which has been formed upon to protect the citizens’
interests whose rights were harmed, against the State which has all the
opportunities, and a complicating structure in increase especially beginning with

the second half of the 20th century.

Nowadays, because of being auditor systems are insufficient, the ways of
claims citizens rights are under legal disability, and, auditing in the eye of judicial
bodies are slow, expensive and depend on a shape, have caused ombudsman
institution to spread like wildfire, by the perception which gives importance for
individual rights after the Second World War, starts to locate all around the world.
Each country which applies the institution, have put into practice by making
differences in other ways according to theirselves except indispensible properties
of ombudsman institution according to self geographic, economic, cultural,

political and social structure.
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By putting the ombudsman institution into practice, it has been taken
positive results from the point of the needs of citizens and the needs of States,

therefore, it has been taken steps for enlargement its assigned position gradually.

If the ombudsman, by getting into the act upon complaints which were
made by citizens or by himself/herself, comes to a conclusion that operations or
operations, which were realized by institutions or organizations that are found
under assigned position, are incompatible with law, legislation or equity, he/she
tries to solve the incompatibility by peaceful means. Although, none of views and
beliefs that he/she has made public is not obligatory, his/her efficiency in front of
public opinion , and, reports that he/she has offered to parliament annually, have
become his/her biggest power. In the countries that it has put into practice,
administrations are in compliance tendency substantially to the given decisions by

ombudsman.

Especially, from the point of judicial bodies, ombudsman institution, has a
tremendously importance. In the countries where the judicial load is heavy,
significantly decreases are seen in the work load of judicial by formation of this

institution.

When it has been looked to this event from the point of our country, the
need to this institution has become necessity against we have a separate
administrative judicial system which has been oppressed under the heavy work
load. At first, it has made a stride towards establishing ombudsman institution by
the government auditorship law, numbered 5548, in Turkey, but because of this
law was invalidated by Constitutional Court , this institution could not found a
field of application in our country, because the law, which relates to
implementation, has not been made, despite the fact that Government Auditorship
has been organized at the constitutional level, with the referendum that relates to

constitution amendment which has been made in the year 2010.

Key Words: Ombudsman, Public Supervising, Parliament, Administrative

Judiciary
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GIRIS

Insanlarm toplum halinde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan
yapi(devlet), giderek gelismis ve toplumun menfaatini ilgilendiren her alanda
kendini hissettirmeye baslamistir. 20. yiizyilin baslarindan itibaren bu yap1 daha
da bir 6nem kazanmis, buna paralel olarak yapisal ve fonksiyonel diizeyde bazi
degisiklikler gecirerek kendini yenilemistir. Ancak bu degisim ve gelisimle
birlikte karigikliklarda ortaya c¢ikmis, daha sonra ise bu karisikligi yalin hale
getirmek i¢cin bir dizi reformlarla devletin yapisinda tekrardan degisikliklere
gidilmistir. Giliniimiizde, degisikligin bir slire¢ oldugu ve insanoglu gelisim
gosterdigi slirece devletin de buna ayak uydurmasi gerektiginin farkina

varilmistir.

Devletin yapisindaki bu baskalagimlar karsisinda; konumca daha zayif,
bilgi yoniinden eksik bireylerin haklarinin korunmasi yoniinde de gelismeler
yasanmistir. 2. Dilinya Savasi’ndan sonra devlet odakli degil, insan odakli bir alg1
diinya genelinde hakim olmaya baslamustir. Insan haklarmm gelismesine katki
olarak devlet ile birey arasinda c¢ikan uyusmazliklar alaninda da yeni
diizenlemelere gidilmis ve devlet ile uyusmazlik i¢inde olan bireyler i¢cin hizl,
masrafsiz ve kolayca ulasilabilecek bir kuruma ihtiya¢ hissedilmistir. Bu nedenle;
18, yiizyildan beri Isve¢’te uygulanan ancak fazla duyulmayan bir kurum

iilkelerin glindemini mesgul etmeye baslamistir.

Ombudsman; birey ile devlet arasinda ¢ikan uyusmazliklarda, devlet
kurumlarma ulasamayan ve derdini dile getiremeyen kisilerin bir nevi temsilcisi
konumunda hareket ederek, her iki taraf icin tatminkar ¢oziimler bulmaya calisan
bir uzlastirmaci, seklinde tanimlanabilir. Bu kurumun iilkeden iilkeye farkliliklar
gostererek uygulamaya konulmasi, kuskusuz insan haklarimi koruma ve ona saygi

duyma alaninda biiyiik 6l¢iide fayda saglamistir.



197011 yillardan beri lilkemizde de tartisilan ancak toplum nezdinde fazla
taninmadig1 i¢in kurulmasi yoniinde kamuoyu tarafindan ihtiyaci dillendirilmeyen
bu kurum, 2006 yilinda ¢ikarilan Kamu Denetciligi Kanunu ile hayat bulma
yolunda ilerlerken, Anayasa Mahkemesi tarafindan kanunun iptal edilmesiyle
ilerleme siireci sekteye ugramis, Anayasada yapilan degisiklikle anayasal bir

kurum haline getirilmesine ragmen halen uygulamaya konulmamastir.

Bu c¢alisma; iilkemizde kurulma asamasinda bulunan ombudsmanlik
kurumunun irdelenmesi ve yargi ile iliskisi ve etkisi hususlarini degerlendirme ve
bu konuda Onemli goriilen hususlar1 vurgulama amaciyla hazirlanmis olup,

toplamda 5 boliimden olusmaktadir.

Ik boliimde, denetim kavrami irdelenmis olup, iilkemizdeki yarg: dis1 ve
yargisal denetim sistemlerinin isleyisleri ve etkileri lizerinde ayrintili olarak

durulmustur.

Ikinci boliimde ise; ombudsmanhk kurumun ortaya c¢ikis1 ve tarihi
gelisiminden kurumun karakteristik 6zelliklerine, etkinlik ve basar1 dl¢iitlerinden
farkli iilkelerde uygulama alani bulan ihtisas ombudsmanlarina varana dek detayli

bilgiler almigtir.

Uciincii boliimde; ombudsman kurumunun Iskandinav iilkeleri, Kara
Avrupas1 iilkeleri ve Anglo-Sakson iilkelerindeki uygulamaya ydnelik bazi

ornekleri degerlendirilmistir.

Nihayet dordiincii ve besinci boliimlerde ise; iilkemizde ombudsmanlik
kurumuyla ilgili yasanan gelismelere deginildikten sonra, idari yargi ile arasindaki

iliski  ve kurumun yargi mercileri agisindan etkileri agiklanmstir.
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BIiRINCi BOLUM

1. DENETIM KAVRAMI VE TURK KAMU YONETIMININ
DENETLENMESI

1.1. DENETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.1. Denetim Kavrami

Eldeki kaynaklar1 etkili bir bicimde kullanarak istenilen sonuca varabilme
ugrast olan,' yonetim olgusunun esaslarindan birini teskil eden denetim kavramu,
sOzlik anlami itibariyla ‘bir isin olmasi gerektigi yolda yapilip yapilmadigini
anlamak ya da bir isi yapilmas1 gerektigi yolda yiiriitmek i¢in bakip gozetmek,

teftis, murakabe, kontrol’* anlamlarma gelmektedir.

Genel anlamda ise denetim; bir kisinin, bir kurumun veya yonetim biriminin
degisik yonlerden goriiniimiiniin, yapisinin, islerliginin ve ugraslarinin, yanhslik,
celiski, tutarsizlik veya eksiklik igerip igermediginin dnceden belirlenmis kistaslar
(yasalar, tiliziikler, yonetmelikler, kararlar, kurallar ve akilc1 yaklagimlar)
gergevesinde Slgiilmesi, gozlenmesi ve izlenmesi i¢in yapilan tiim ugraslar’ olarak

tanimlanmaktadir.

Kavramlarda beliren ortak yonler, dnceden belli bir amaca yonelik olarak
tasarlanmis bir yapinin, bir siirecin ya da olgunun amaca ve isleve uygun olup
olmadigmin saptanmasi; yOnlendirmek amaciyla Onlem alinmasi ve ¢6zim

iiretmeye yonelik bir dizi 6znel ve nesnel igerikli eylemin gergeklestirilmesidir.*

' ULUG, F. (2004), Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi Isiginda Kamu Denetim Sisteminde
Yeniden Yapilanma, Amme Idaresi Dergisi, C.37, S.2, 5.97

2 HANCERLIOGLU, O. (1992), Tiirk Dili Sézliigii, Remzi Yaymevi, Istanbul, s.162

> YUZGUN, A. (1984), Genel Denetim Yaklasumi, Diinya Yaynlari, Istanbul, s.20.

4 AKINCI, M. (1999), Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta, Istanbul, 5.46



Yonetim; Orgilitlin amaclarmi gergeklestirmek i¢in baslica; planlama,
orgiitleme, yoneltme ve denetim siire¢leri yoluyla tiim kaynaklarin
esglidiimlemesidir.’ Bu kaynaklar arasinda denetim vazgegilmez ve ydnetimin
etkinligi icin mutlak olan unsurdur. Bu yoniiyle, yonetimi ve faaliyetlerini
denetlemeyi konu alan bir islev veya yetki olarak, yonetimle zorunlu bir iliski
icerisinde olan® denetim, yonetimin her tiiriinde oldugu gibi kamu yonetiminde de

biiylik 6nem arz etmektedir.

Yonetim hukuku anlaminda denetim olgusu daha kapsamli bir icerige
sahiptir. Bu acidan yonetimin islem ve eylemleri; hukuksallik, verimlilik ve
yerindelik testlerine tabi tutularak’, ulasilmasi istenen hedefe en hizli, ekonomik

ve etkili bir sekilde varilmas1 amaglanmaktadir.

Denetimde en temel ilkeler; yasallik, diizenlilik, ekonomik olma, verimlilik
ve etkinlik olarak siralanabilir. Doktrinde; denetimin 3 6nemli boyutu ‘3e kuralr’
olarak ifade edilmektedir. Bunlar; ekonomik olma (economy), verimlilik

(efficiency) ve etkinlik (effectiveness) olarak 6ne ¢ikmaktadir.®

1.1.2. Denetimin Amac ve Yararlan

Denetimde temel amag, Orgiit amaclarinin gerceklestirilme derecelerini
saptayarak, oOrgiitiin etkililik diizeyini yiikseltmek ve onun gelistirilmesini
saglamaktir. Denetim yoluyla orgiitsel isleyis siirekli olarak izlenip eksik yonler
belirlenerek, orgiit amaclarindan sapmalar engellenir ve daha saglikli bir isleyis

gelistirilmeye caligilir. ’

> ERGUN, T., POLATOGLU, A. (1988), Kamu Yénetimine Giris, TODAIE Yayilari, Ankara, s.
4

® CEVDET, A. (1999), Devlet Yonetimi ve Denetimi, 2. B., Alfa Yaynlar1, Istanbul, s.22

7 AKINCI, a.g.e., s.47

SAVSAR, Z. B. (2007), Ombudsman: lyi Yonetilen Tiirkive Icin Kamu Hakemi, Asil Yaymlari,
Ankara, s.8

’ TODAIE (1991), Kamu Yonetimi Arastirmasi(KAYA), TODAIE Yayinlar1 No:238, Ankara,
s.40



Denetimin diger bir amaci verilmis olan kararlarla tutarliligi saglamak,
denetim uygulanan suje agisindan, mevcut duruma kiyasla daha iyi ve yararl
olam1 ortaya c¢ikarmak, wuygulamalardaki olumsuzluklar1 ve farkliliklari

gidermektir. "

Bunun yani sira denetim, denetlenen birimlerdeki hata ve yolsuzluk riskini
en aza indirerek, mal ve hizmet Uretiminde daha etkin, verimli ve tutumlu
yontemlerin uygulanmasini saglayan alternatifleri gelistirmeyi amag¢ edinmis bir

eylemdir."’

Denetim, orgiitii daha verimli bir bicimde yiiriitme ve amaglara yoneltmeyi
hedefleyen bir arag¢ olarak, sadece varlig1 bile ¢alisanlarm davraniglarini stirekli
olarak diizeltici etki yapmakta, denetimin yapilma ihtimali hatalarin en aza

inmesine neden olmaktadir.'

Yine denetim yoluyla, yoOnetimde sorumlulugun ortaya c¢ikarilmasi
saglanarak, kurum veya Orgiit faaliyetlerinde gozlemlenen yanlisliklarin

diizeltilmesi suretiyle, bunlarin tekrar1 6nlenmeye ¢aligilir.”

Ote yandan, kamu kurumlar1 yOniinden olaya bakildiginda ise,
yonetilenlerin sikayet yolu acik tutularak yonetsel siirece halkin katilimi saglanip,
islem ve eylemleri denetim mekanizmasiyla denetlenen bir yonetimin etik

mesrulugu giiclenir."*

1.1.3. Denetim Tiirleri

Denetleme; kendi igerisinde ¢ok cesitli dallara ayrilmistir. Biz burada

sadece denetimin kapsamina gore siniflandirilmasini ifadeyle yetinecegiz.

' FALAY, N. (1997), Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Sayistay, Sayistay
Dergisi Ozel Say1 25 (Nisan-Haziran), s.18

'""KOSE, H. 0. (2000), Diinyada ve Tiirkiye'de Yiiksek Denetim, Sayistay Yaymi, Ankara, s.6

12 UNAL, F. (2008), Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Denetimi Ve Yerel Yonetim Ombudsmant,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Unv. Sos. Bil. Enst., Ankara, s.15

13 AKINCI, a.g.e., s.48

" Age., 548



Yonetsel agidan; i¢ denetim ve dig denetim, yonetsel denetim uygulamalari
acisindan ise; hiyerarsik denetim, vesayet denetimi ve 6zel denetim olarak

siiflandirilir.

Denetim uygulanan yontemler bakimindan; hukuka uygunluk ve yerindelik

denetimleri yapilmaktadir.

Konular1 agisindan; idari denetim, personel denetimi ve mali denetim 6ne

cikmaktadir.

Denetim zamanm agisindan; on denetim yani karardan Once (Onleyici)
denetim, karardan sonra yapilan (diizeltici) denetim ve aninda denetim olarak

siniflandirilmastir. 16

Sonuglar1 acisindan denetim; yonetsel karar almaya yOnelik denetim,
yargisal karar almaya yonelik denetim, siyasal karar almaya yonelik denetim ve

halka bilgi vermeye yonelik denetim olmak iizere dérde ayrilmustir."”

Nihayet denetimi yapan organa gore ayrimda ise; yasama denetimi, siyasi
denetim, idari denetim, kamuoyu denetimi, ombudsman denetimi ve yargi

denetimi yer almaktadir.

1.2. IDARENIN DENETIM YOLLARI

Idarenin denetim yollar1 genel olarak yargi dis1 ve yargi yoluyla olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Yargi dis1 denetim yollarmi ise kendi igerisinde; siyasi
denetim, yonetsel denetim, kamuoyu denetimi ve ombudsman denetimi olarak
siralayabiliriz. Genel manada idarenin islem ve faaliyetleri lizerinde hukuka
uygunluk ve yerindelik denetimleri gergeklestirilir. Hukuka uygunluk denetimi
yargt erkince yapilirken, diger denetim organlari yerindelik denetimini de

gerceklestirmektedir.

¥ GOZUBUYUK, S. (2006), Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 369

'® ERGUN, T., POLATOGLU, A., a.g.c., 5.337

'""INAN, A. (1997), I¢ Denetim ve Dis Denetim Kuruluslar: Arasindaki Iliskilerin Gelistirilmesi,
Sayistay Dergisi, Ozel Say1 25 (Nisan-Haziran), s.45



1.2.1. Idarenin Yargi Disi Denetim Yollari

Yonetim zincirinin son halkasini olusturan etkili bir denetimden s6z
edebilmek i¢in, Orgiitsel hedeflere ulastiracak hareket bigimlerini kapsayan bir
planin varligi, orgiit caligmalariin izlenip rapor edilmesi, elde edilen sonuglarla
stratejik noktalarda belirlenmis bulunan standartlarin karsilastirilmasi ve nihayet

tespit edilen eksiklikleri giderici tedbirlerin alnmasi gerekir.'®

Yonetimin olmazsa olmazi olan denetim faaliyeti, icra edilen eylemin veya
uygulanan islemin, hedeflenen sonugla ne oranda uyustugu, herhangi bir
aksakligin meydana gelip gelmedigi, geldiyse ¢oziim yontemlerini ortaya koyarak
tekrarmi engelleyen bir mekanizma olup, idarenin etkin, verimli ve dogru bir

sekilde islemesini saglamaktadir.

Idarenin yargi dis1 denetim yollari, denetlemeyi yapan organ agisindan
farkliliklar arz etmekte ve gerek denetleme usulleri, gerekse denetleme sonucu

alinan kararlar yoniinden birbirinden ayrilmaktadir.

1.2.1.1.  Siyasi Denetim

Demokratik sistemlerde halkin iradesini temsile yarayan Parlamento,
yiiriitmenin iist kurulusu olan hiikiimeti denetlerken dolayli olarak onun asti
durumundaki idareyi de denetler.” Parlamento tarafindan yapilan denetim her ne
kadar sinirli ve dogrudan etki acisindan zayif olsa da, parlamento; yonetimin
(hiikiimet) islem ve eylemlerinin halkin iradesine uygun olup olmadigi hususunu

kendine mahsus yontemlerle tespite calismaktadir.

'8 TORTOP, N., iSBIR, G. E., AYKAC, B. (1993), Yénetim Bilimi, Yargi Yayinlari, Ankara,
s.161
' AVSAR, a.g.c., 5.8



Esas hukuk kurallarini koyan bir organin, bu kurallara uyulup uyulmadigini
denetlemesi dogal bir sonuctur. Ancak, parlamento, idarenin faaliyetleriyle ilgili
her alanda diizenleme yapamayacagindan, idarenin denetlenememe durumuyla
karsi karsiya kalinabilir.?® Giiniimiizde gitgide karmasiklasan ve genisleyen
idarenin her alanmna niifuz edemeyen ve denetim noktasinda organlar1 ve
imkanlar1 diger denetim birimlerine gore kisith olan siyasal denetim, daha ziyade

parlamentoda olusturulan komisyonlar eliyle yiiriitiiliir.

1.2.1.1.1. Parlamentonun Bilgi Edinme ve Denetim Yollar

Siyasal denetim faaliyetinde onemli bir yer tutan ve Anayasada ‘Meclisin
Bilgi Edinme ve Denetim Yollar’ basligi altinda diizenlenen ara¢ ve kurumlara
miiracaat edilerek, hiikiimetin faaliyetleri hususunda bilgi alisverisi ve denetim

saglanmaya calisilmaktadir.

Halkin iradesinin tesekkiilii olan yasama organinin, ytiriitme erki iizerindeki
bu denetim arag¢ ve kurumlari, 1961 Anayasasinda oldugu gibi 1982 Anayasasinda
da muhafaza edilmis ve sirasiyla; soru, genel goriisme, Meclis arastirmasi, Meclis

Sorusturmasi ve gensoru olmak iizere 5 farkl sekilde belirlenmistir.

Ote yandan; biitce goriismeleri de, yasama organmm yiiriitmeyi ve
dolayisiyla biirokrasiyi denetlemede kullandigi 6nemli aracglardan biridir.
Biitgenin, kotiiyli cezalandirmak ve 1yiyi ddiillendirmek amaciyla kullanilmast bir
istisna degildir. Ancak, parlamenter sistemlerde, kat1 parti disiplini ve hiikiimetin
meclisteki cogunlugu sebebiyle yasamayi kontrol etmesi sonucu, bu denetim

yetkisinin etkili bir sekilde kullanildig1 séylenemez.’

2 TORTOP, N. (1974), Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bicimleri, Amme idaresi Dergisi,
C.7,S.1,s.30

?1 ERYILMAZ, B. (1993), Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler, Amme
Idaresi Dergisi, C.26, S. 4, s.85



TBMM tarafindan yapilan denetimlerden birisi de kendi adina hareket eden
birimler eliyle yaptirdigi denetimlerdir. TBMM, Kamu Iktisadi Tesebbiislerini;
Yiiksek Denetleme Kurulu, Genel Yonetim Kapsamindaki Kamu Idarelerini de;

Sayistay marifetiyle denetlemektedir.**

Simdi swrasiyla parlamentonun bilgi edinme ve denetim yollarini

inceleyelim:

1.2.1.1.1.1. Soru

Anayasa’nin 98. maddesinin 2. fikrasina gore soru; Bakanlar Kurulu adina,
sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere Basbakan ve Bakanlardan bilgi
istemek olarak tanimlanmistir. Yine TBMM Il¢tiiziigii’nde soru; kisa, gerekgesiz ve
kisisel goriis ileri stiriilmeksizin; kisilik ve ozel yasama iliskin konular: icermeyen
bir onerge ile hiikiimet adina sozlii veya yazili olarak cevaplandiriimak iizere,
Basbakan veya bir Bakandan agik ve belli konular hakkinda bilgi istemek seklinde

belirtilmistir.

Sozlii soru; bir milletvekilinin, hiikiimet etkinlikleriyle ilgili belli bir konuda
basbakan ya da ilgili bakan tarafindan hiikiimet adina TBMM Genel Kurulunda
cevap niteliginde resmi bir aciklama yapilmasi iizerine 6nerge sahibi ile soruyu

cevaplayan bakan arasinda ikili bir gériisme ortami saglayan denetim yoludur.”

Yazili soru ise; hiikiimet adina bagbakan ya da ilgili bakanm imzasmni
tastyan resmi bir agiklama niteliginde yazili bilgi alinmasini saglayan bir denetim

yolu olarak tanimlanmaktadir.**

“KULUCLU, E. (2006), Yénetimin Denetiminden Denetimin Yonetimine, s.10,
http://www.sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der63m1.pdf (Erisim Tarihi:14.03.2011)

2 iBA, SEREF, (2010), Parlamento Hukuku, Tirkiye is Bankasi1 Kiiltiir Yaymlari, istanbul, s.186
24
A.ge., s.188



TBMM I¢tiiziigii’nde soru ile ilgili ayrmtili diizenlemeler yer almis olup, bu
baglamda; soru aracmin kullanim sekli, isleme konulmasi ve cevap verilme
usulleri, soru sorulamayacak konular, sozlii ve yazili sorular hakkinda hiikiimlere

yer verilmistir.

Soru, sadece bir milletvekili tarafindan isletilebilecek olan bir bilgi edinme
yoludur. Bu yoniiyle, diger milletvekillerinin karigmadigi, sadece soranla cevap
veren arasinda diyalog seklinde bir bilgi alisverisinden ibaret olup, herhangi bir
cezai ya da siyasi bir sorumluluga yol agmamaktadir.”> Ancak, belli bir konuda
soru sorularak, hiikiimet veya bir bakan uyarilmakta, o konu iizerinde bilgi
istemek bile bir anlamda hiikiimeti ve yOnetimi denetleme anlamina

gelmektedir.*®

1.2.1.1.1.2. Genel Goriisme

Genel goriisme Anayasa’da ve TBMM Ictiiziigii’nde; toplumu ve Devlet
faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda

goriisiilmesi’’olarak tanimlanmaktadir.

Genel goriisme acilmasi, Hiikiimet, siyasi parti gruplar1 veya en az 20
milletvekili tarafindan bir Onerge ile istenebilir. Genel goriisme acilip
acilmamasina Meclis Genel Kurulu'nca karar verilir. (Igtiiziik, m. 102) Genel
goriisme acilmasina karar verilirse, genel goriisme giinii Danisma Kurulu’nca
tespit edilir. Genel goOriismenin baslayacagi giin, goriisme agilmasma karar
verilmesinden itibaren 48 saatten dnce ve 7 tam giinden sonra olamaz. (Itiiziik,

m.103)

% TANOR, B., YUZBASIOGLU, N., (2005), 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku,
Beta, Istanbul, 5.286

* GOZLER, K. (2000), Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri, Ekin Kitabevi, Bursa, s.300

271982 Anayasasi, m.98/4; TBMM I¢tiiziigii, m.101 vd. http:/rega.basbakanlik.gov.tr (E. T.:
12.03.2011)




Genel goriisme asamasinda birden fazla milletvekili rol oynadigindan, sozlii
sorudan farkli olarak daha etkin bir denetim aracidir. Ancak soruda oldugu gibi,
goriisme sonrasinda herhangi bir oylama yapilamaz veya karar alinamaz. Etkinlik

v u . o . e 2
yoniinden soru ile gensoru arasinda oldugu soylenebilir.”®

1.2.1.1.1.3. Meclis Arastirmasi

Anayasa’nin 98. maddesinin 3. fikrasinda, meclis arastirmasi, belli bir

konuda bilgi edinilmek i¢in yapilan incelemeden ibaret olarak tanimlanmistir.

Anayasa c¢ercevesinde, her konuda karar almaya yetkili olan TBMM,
herhangi bir konuda, hiikiimet ya da baska kaynaklardan bilgi edinmek yerine bu
bilgileri bizzat ve yerinde edinme yoluna da gidebilir. Bunu, parlamentolarin

islevleri geregi dogal hakki olarak kabul etmek gerekir.”

Meclis arastirmasinin agilmasinda genel goriisme acilmasindaki hiikiimler
uygulanir. Genel Kurulda, Meclis arastirma komisyonunun raporu hakkinda

goriisme acilir. (Ictiiziik, m.104)

Meclis arastirmasmin yiiriitiillmesi gorevi, genel hiikiimlere gore segilecek
bir 6zel komisyona verilir. Bu komisyonunun tliye adedi, calisma siiresi ve
gerektiginde Ankara disinda da calisabilece§i hususu Genel Kurulca tespit edilir.
Arastrmasmi 3 ay i¢inde bitiremeyen komisyona bir aylik kesin siire

verilir.(¢tiiziik, m.105)

Arastirma sonucu hazirlanan rapor uyarmnca yapilan goriisme neticesinde
herhangi bir karar alinmasi1 veya hiikiimetin sorumlulugu s6z konusu degildir.
Ancak, goriisme neticesinde hiikiimet siyasetinin kusurlu yanlar1 ortaya
konulmussa, buna dayanilarak bir gensoru dnergesi verilmek suretiyle, hiikiimetin

siyasal sorumlulugu gerceklestirilebilir.*

** OZBUDUN, E., (2005), Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymlari, Ankara, 5.299
* TANOR, B., YUZBASIOGLU, N., a.g.c., 5.287
3% OZBUDUN, a.g.e., 5.300



1.2.1.1.1.4. Meclis Sorusturmasi

Hukuk diizenimiz, baz1 yiiksek Devlet gorevlerinde bulunanlar hakkinda
gorevleriyle ilgili olarak yapilan su¢®! isnatlarinimn genel yargi diizeni icerisinde
sonuclandirilmasint uygun bulmamistir.’” Bununla, sozii edilen goérevlerde
bulunanlara kimi ayricaliklar tanmnmasi degil, bu gibi hizmetlerin daha 1yi
verilmesinden beklenilen kamu yararidir.> Burada 6nemli olan husus; meclis
sorusturmasinin, bagbakan veya bakanlarin gorevleriyle ilgili ‘’cezai’’

sorumluluklarinin arastirilmasini saglayan bir denetim arac1 oldugudur.

Anayasa’nin, ‘Meclis Sorusturmasi’ basliklt 100. maddesinde, basbakan
veya bakanlar hakkinda, TBMM iiye tamsayismnin en az 1/10’unun (55
milletvekili) verecegi Onerge ile sorusturma ag¢ilmasmin istenebilecegi hiikme

baglanmustir.

Maddenin devaminda, sorusturma agilmasi halinde kurulacak komisyonun
olusturulmasiyla ilgili usuller, komisyonun raporunu vermesi i¢in gereken stireler,

rapor sonucu goriisme usuliiyle ilgili hiikiimler yer almistir.

Ote yandan Ictiiziikk’te; meclis sorusturmasi agilmasi ig¢in Onergenin
verilmesi ve Genel Kurulda goriisiilmesi usuliime (m. 107, 108), meclis
sorusturmasi komisyonunun kurulusuna (m.109), komisyonun ¢alisma usuliine,
calisma siiresi ve yetkilerine (m.110, 111), sorusturmanin sonuc¢landirilmasina
(m.112) ve nihayet siyasi parti gruplarinda sorusturmayla ilgili gériisme yapilip

karar alinmasinin yasak olduguna (m.113) iliskin hiikiimler yer almistur.

! Maddede yer alan gérevie ilgili su¢ deyimiyle, gérev sirasinda islendigi ileri siiriilen biitiin
suclar, gorevle ilgili kabul edilerek, 6zel bir sorusturma usuliine tabi tutulmak istenmemistir.
Anayasa’nin 0zel sorusturma usuliine baglamak istedigi suglar; basbakanlik veya bakanlik
yetkileri kullanilarak islendigi ileri siiriilen suglardir. (FEYZIOGLU, M. (2006), Meclis
Sorugturmast, Savag Yaymlari, Ankara, s.8)

32 Doktrinde, yargilama makami olarak Yiice Divan’m gorevlendirilmesinin tek makul agiklamast
olarak, itham edilenin gérdiigii igin énemi ve odzelligi dolayisiyla daha iistiin bir anayasa
teminatina ihtiya¢ duyulmasi, ifade edilmektedir. (EREM, F. (1963), Anayasa Mahkemesi nin
Yiice Divan Olarak Incelenmesi, Ajans Tiirk Matbaasi, Ankara, s.8)

P BA, a.ge., 5.202-203
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Meclis sorusturmasi sonucu, ilgili komisyonca diizenlenen rapor lizerine
yapilan goOriisme sonrasi yilice divana sevk karar1i alinabilmesi, ancak {iye
tamsayisinin salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla miimkiindiir. (Anayasa, m.100/3) Bu
hiikiimle Yiice Divan’a sevk olayr gibi agir bir yaptirim igeren bu denetim
yolunun, nitelikli bir ¢ogunluk tarafindan isletilmesi ve ilgililere bir nevi glivence

verilmesi amaglanmaistir.

Meclis sorusturmasi her ne kadar Anayasa’nin “’Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin Bilgi Edinme ve Denetim Yollary’’ baglikli alt boliimiinde diizenlenmis
olsa da, soru, genel goriisme, meclis arastirmasi ve gensorunun aksine bir siyasi
denetim araci degil, adli denetim aracidir. Ciinkii meclis sorusturmasi agilmasiyla

birlikte ceza muhakemesinin sorusturma evresine baglanmis olunmaktadir.*

1.2.1.1.1.5. Gensoru

Gensoru, parlamenter rejimlerde, bakanlar kurulu veya bir bakanin, Meclise
karst siyasal sorumlulugunu saglama aracidir.®® Biitiin parlamenter denetim
araclar1 arasinda sadece gensoru, hiikiimetin veya bir bakanin siyasal
sorumluluguna yol agcabilir, yani onun Meclis tarafindan gorevinden

uzaklastirilabilmesine imkéan verir.*®

Anayasa’nin 99. maddesinde diizenlenen gensoru, bir siyasi parti grubu
adina veya en az 20 milletvekilinin imzasiyla verilir. Maddenin devaminda,
gensorunun goriisiilmesi ile ilgili usullere yer verilmis olup, bakanlar kurulunun
veya bir bakanin diisiiriilebilmesi i¢in ise, en az iiye tamsayisinin salt
cogunlugunun oyu gerektigi kurala baglanmistir. Oylamada sadece giivensizlik

oylar1 sayilir.”’

Ictiiziik’te de Anayasa’daki hiikiimlere paralel diizenlemelere yer

verilmistir.

* FEYZIOGLU, a.ge., 5.6

 TANOR, B., YUZBASIOGLU, N., a.g.c., 5.291

** OZBUDUN, a.g.c., s.301

37 Oylamada sadece giivensizlik oylarinin sayilmasina iliskin diizenlemeyle, giiven oylamasinda
adi ¢cogunlukla azinlikta kalan, fakat Anayasa geregince istifaya mecbur olmayan bir hiikiimetin
prestij kaybina ugramasi 6nlenmek istenmistir. (OZBUDUN, a.g.e., 5.303)
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Gensorunun birincil amact; hiikiimetten agiklama istemek, nihai amaci ise;

hiikiimetin ya da bir bakanin siyasal sorumlulugu nedeniyle diisiiriilmesidir.®

Meclis sorusturmasi ile gensorunun benzer bir sonuca yol agabildigi
diisiiniilse de, meclis sorusturmasinin, bakanlarin gorevleri sirasinda isledikleri
suclarla ilgili olarak bir denetim yolu oldugu ve sadece ‘’cezai’’ sorumlulugu

gerektiren islerde kullanildig1 ayirt edici en 6nemli unsurdur.”

1.2.1.1.2. Dilek¢ce Hakka

Ik kullanis1 hakkinda kesin bir bilgi olmamakla birlikte, vatandasm en eski
kamusal ve siyasal haklarindan birisi olan dilek¢e hakkmin, yonetilenlerle

yonetenler arasindaki iliskinin mazisi kadar eskisi oldugu tahmin edilmektedir.*

Glinlimiizde, yurttaglarin dilek¢e hakki, daha ¢ok yasama organina
yaptiklar1 bir bagvuru olup, dilek ya da sikayet biciminde olmaktadir. Dogrudan
demokrasinin temel bir araci olarak da nitelendirilebilecek olan dilekge hakki,
ayrica parlamentonun c¢ikarmis oldugu yasalarin toplum {izerindeki etkilerini
Olgmede, devlet organlarmin eylem ve islemlerinin yerindeligini saptamada

besleyici yanki kaynagidir.*!

Yonetimin aktif olarak halki tanima ¢aligmalarmin yani sira halkin dilek ve
isteklerinden haberdar olmasi i¢in ¢ok iyi bir yol olan, dilek¢e hakki ile bir agidan
yakinma sahibi kendisinin ya da toplumun yararin1 korumaya calisirken, devletin
de kendisine sunulan dilekgeleri kabul edip inceleme sonucu dilek¢iye bildirme
ylikiimliigli bulunmasi1 nedeniyle bir nevi idarenin denetlenmesi saglanmis

olmaktadir.*?

** AYDIN, M. (2010), Gensoru, Orient Yayinlari, Ankara, s.13

P Age.,s6

0 http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/tarihce.htm (Erisim Tarihi: 09.06.2011)
* http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/tarihce.htm (Erisim Tarihi: 09.06.2011)
2 AVSAR, Z. B. (2007), a.g.e., s.15-16
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Dilek¢e hakki ile Meclis, yasa yapma organlar1 araciligiyla vazettigi ve
baglayici olan kurallarmm (kanunlarin) dogru uygulanmasini, bizzat kendisi
gozetmekte, yaptigr denetimle koymus oldugu kurallarin arkasinda durdugunu

gdstermektedir.

Dilek¢e hakki, Anayasa’nin Temel Haklar ve Odevler kisminda, Siyasi
Haklar ve Odevler boliimiinde, ‘Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine
Basvurma Hakk1’’ baslikli 74. maddede diizenlenmistir. Buna gore; vatandagslarin
ve karsithiklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara
ve TBMM’ye yazi ile basvurma hakkina sahip olduklari, kendileriyle ilgili
basvurmalarinin sonucunun, gecikmeksizin dilek¢ce sahiplerine yazili olarak

bildirilecegi hiikiim altina alinmustir.

Bu hakkin kullanimma iligkin, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun’da ve Meclis Ictiiziigii’nde ayrintili hiikiimler yer almistir. Buna gore;

a. Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,

b. Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

c. Yargt mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan veya
haklarinda bu merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan,

d. Yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva
etmeyen,

e. Kanunun dilekgede bulunmasini zorunlu gérdiigii sartlardan®®
herhangi birini tasimayan dilekgelerin goriisiilemeyecegi karara

baglanir.(Igtiiziik m.116)

Ictiiziik’te ayrica, dilekge ile ilgili yapilacak islemler ve sonuglandirma

siireci, Komisyonda goriisiilme usullerine iliskin ayrmtili diizenlemeler mevcuttur.

* http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm (Erisim Tarihi: 09.06.2011)
* TBMM’ye verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is
veya ikametgah adresinin bulunmasi zorunludur. (Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasina Dair
Kanun’un 4. maddesi)
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Dilek¢e hakkinm kullanimiyla ilgili Meclis Komisyonu ¢alismalari, arzuhal
ve istida enctimeni adlar1 altinda 1876’dan beri goriilmektedir. Komisyonun belki
de en 6nemli islevi idarelerin islemlerini denetlemesidir. Komisyonun kararlarmin
baglayic1 olmadigi kabul edilse bile, bu kararlarla Meclisin iradesinin ve manevi
agirhigimin yansitilmasi ve bu iradeye bagl olarak kamuoyu ve basin denetiminin
devreye girmesi, Komisyonca verilen kararlarin 6nemini ve etkinligini arttiran

unsurlardir.®

Dilek¢e Komisyonu her ne kadar mevzuatta ayrintili sekilde diizenlenmis
olsa da kendisinden beklenen islevi ifa edememektedir. Nitekim, ombudsman
kurumuna benzeyen yetkileri bulunmasina ragmen, idare ile vatandas arasindaki
uyusmazliklar1 hizli, etkin ve kolay bir sekilde ¢oziime kavusturma hususunda
olan eksikligi nedeniyle, 2010 Anayasa degisikligiyle, Kamu Denet¢iligi
sisteminin  getirilmesi bunu desteklemektedir. Istatistiki bilgilere*® bakacak
olursak, her donem gittikge artan bagvurulara muhatap olan Dilek¢e Komisyonu
hakkinda, kendisinden beklenen gorevi tam anlamiyla ifa ettigini soylemek

glictur.

1.2.1.1.3. Meclis insan Haklar1 Komisyonu

1987 yilinda Avrupa Birligine (o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik
Toplulugu’na) yapilan tam tliyelik basvurusu sonrasinda insan haklari ihlalleri ile
ilgili Parlamenter diizeyde caliyma yapmak iizere bir komisyon kurulmasi
giindeme gelmistir. Bu baglamda; 3686 sayili Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu Kanunu ile iilkemizde insan haklarinin ulusal diizeyde korunmasi

amaciyla, ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmas1 olusturulmustur.

* http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/komisyon_hakkinda.htm (Erisim Tarihi: 09.06.2011)
¢ Sadece 23. Donemde gelen dilekge sayist 12447, karar olan ise 11579°dur.
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce _komisyonu_web.dilekce istatistik2 (Erisim Tarihi:
09.06.2011)
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Toplamda 10 maddeden olusan 3686 sayili Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu Kanunu’nun ‘Amag¢’ baglikli 1. maddesinde; Kanunun amaci;
Diinyada ve itilkemizde insan haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek
suretiyle uygulamalarin bu gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurular
incelemek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde bir Insan Haklarini Inceleme
Komisyonunun kurulus, gorev, yetki, ¢calisma usul ve esaslarint diizenlemek olarak

belirlenmistir.

Komisyona iiye se¢imi ile ilgili hususlar Kanun’un 3. maddesinde yer almis
olup buna gore; Komisyon’un iiye sayisinin, Danisma Kurulu’nun teklifi iizerine
Genel Kurul tarafindan belirlenecegi, siyasi parti gruplari ile bagimsizlarin
Meclis teki sayilarimin bos tiyelikler hari¢ iiye tamsayisina nispet edilmesi ile
bulunacak yiizde oramina uygun olarak Komisyon’'da temsil edilecegi hiikme
baglanmigtrr. TBMM’de bulunan diger komisyonlarda, Ictiiziik uyarinca, siyasi
parti gruplarinin parti gruplar1 toplam sayisi icerisindeki orani dikkate alinirken
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu’nda siyasi parti gurubu olusturamayan parti

ya da bagimsizlarin da temsil imkéni ortaya ¢ikmustir.*’

Bu Komisyon iiyelikleri igin, bir yasama doneminde iki se¢im yapilir. Ilk
secilenlerin gorev siiresi iki yildir, ikinci devre i¢in segilenlerin gorev siiresi ise o

, . >,
yasama doneminin sonuna kadar devam eder.*®

Kanun’un 4. maddesinde; Komisyonun gorevleri sayma suretiyle
belirtilmistir. Bu gorevler arasinda en sik kullanilan ve kamuoyu nezdinde bilinen
ise maddenin e) bendinde yer alan; insan haklarmin ihlale ugradigina dair iddialar
ile ilgili basvurular1 incelemek veya gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere
iletmek, gorevi oldugu kuskusuzdur. Tabi ki bu maddenin uygulanmasinda 6nemli
olan husus ise bagvurularin ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde yer
alan temel hak ve ozgiirliiklerden birisine yonelik bir ihlal s6z konusu oldugunda

incelenebilecegidir.

*7 http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (Erisim Tarihi: 28.02.2012)
8 3686 sayili Kanun, Madde 3 www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.02.2012)
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Komisyonun yetkileri ise oldukc¢a genistir. Kanun’un 5. maddesinde
Komisyonun yetkileri belirtilmistir. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu,
gorevleri ile ilgili olarak, Bakanliklarla Genel ve Katma Biitceli Dairelerden,
mahalli idarelerden, muhtarliklardan, {iniversitelerden ve diger kamu kurum ve
kuruluslar1 ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak,
ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Yine; Komisyon, gerekli
gordiigiinde uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine basvurabilir ve Ankara disinda

da ¢alisabilir.

Ote yandan; Komisyonun kendiliginden hareket etme yetkisi vardr.
Inceleme yapilmasi i¢in bagvuru zorunlulugu bulunmamaktadir. Diger ihtisas
komisyonlarinin alt komisyon kurma yetkisi teamiillerden kaynaklanmasma
karsin Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu’nda alt komisyonlar kurmak suretiyle
inceleme yapma yetkisi 3686 sayili Kanunun 6. maddesinin 2. fikrasinda
diizenlenmistir. Ankara disinda c¢alismalarin stk olmasi nedeniyle alt

komisyonlarmn kurulmas1 Komisyon’un hareket kabiliyetini arttrmustir.*

Komisyon, bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islem hakkinda
basvuru sahibine en geg¢ altmis giin i¢inde bilgi verir.” Komisyon, gorevleri ile
ilgili olarak hazirladig1 raporlar1 Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina
sunar. Bu raporlar Danmigma Kurulunun goriis ve Onerisi ile Genel Kurul
glindemine alinabilir ve okunmak suretiyle veya iizerinde goriisme agilarak bilgi
edinilir. Komisyonun gerekli gérmesi halinde; inceleme konusunun sorumlulari
hakkinda genel hiikiimlere gore kovusturma veya islem yapilabilmesi igin,
Tirkiye Biliyik Millet Meclisi Baskanliginca Komisyon raporu ilgili mercie
bildirilir.>’

** http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm (Erisim Tarihi: 28.02.2012)
*% 3686 sayili Kanun, Madde 7 www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.02.2012)
> 3686 sayili Kanun, Madde 6 www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.02.2012)
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Yukarida aktarilan Kanun hiikiimlerinin birlikte degerlendirilmesinden;
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonun bir¢ok yetkiye sahip oldugu goriilmekle
birlikte, gorev alanmnin yalnizca insan haklar1 ihlalleri ile smirli olusu, hareket
alanin1 daraltmaktadir. Bu yoniiyle, idarenin islem veya eylemleri nedeniyle
zarara ugradigini iddia eden biri tarafindan yapilan basvuru, ancak bu ihlal temel
hak ve ozgiirliiklere iliskin olmasi durumunda incelenebilecektir. Bu durum ise,
Komisyon’un tek basina ombudsman kurumu gibi isleve sahip oldugunu

sOylemeyi gii¢lestirmektedir.

Diger taraftan; Komisyon’un iiye profiline ve gorev siireleri incelendiginde,
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu’nun uzman kisilerden tesekkiil etmedigi ve

kurumsal olarak siireklilik arz eden bir yapiy1 haiz olmadig1 goriilecektir.

Sonug olarak; Komisyon, insan haklar1 ihlalleri hususunda bir¢ok basvuru
yapilan ve bu bagvurulari inceleyerek rapor hazirlamak suretiyle kamuoyunu
bilgilendiren bir birim olmakla birlikte, tilkemizdeki ombudsman ihtiyacini

giderecek bir kapasite ve yetenege haiz degildir.

1.2.1.1.4. Parlamento Denetiminin Yetersizlikleri

Idarenin eylem ve islemleri iizerindeki siyasal denetim; smirl, genel, yavas,
sekil kurallarina bagl olma ve parlamenter sistemlerde siyasal cogunlugu elinde

bulunduran hiikiimetler agisindan etkisiz olabilme nedeniyle yetersizdir.

Ozellikle son yillarda kamusal faaliyetlerin nicelik ve nitelik agisindan
biiyiik artis gdstermesi, parlamentolarm is hacimlerini genisletmis ve dolayisiyla
verimlerini diistirmiistiir. Bu da hiikiimetlerin faaliyetlerini yasama denetimi
disma ¢ikarma olanaklarmi arttirmistir. Kanun hiilkmiinde kararname c¢ikarma

yetkisi, hitkiimetlerin bu amacla kullandiklar1 araglarin basinda gelmektedir.”

32 DUGEN, U. (2005), Kamu Denetg¢isi(Ombudsman) Ve Tiirkiye Uygulamast, Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Unv. Sos. Bil. Enst., Ankara, s.8
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Diger taraftan; parlamenter sayis1 ile sikdyetlerin sayis1 arasindaki
orantisizlik, parlamenterlerin taraf tutma ihtimali ve yeterli inceleme olanagina
sahip olmamalar1™, bu denetim sistemini zayiflatarak, diger denetim yollarinin

etkisini arttirmaktadir.

1.2.1.2. Yonetsel Denetim

Yonetsel denetim, en genel manada; yOnetsel karar, eylem ve islemlerin
yonetsel ara¢ ve yontemleri ige kosarak, yonetsel kurumlarca denetlenmesi olarak
tanimlanabilir.”* Buna gore, idarenin kendini denetlemesine i¢ denetim, bir baska
idare tarafindan denetlenmesine ise dis denetim denmektedir. Idari denetim kendi
icinde hiyerarsik denetim, vesayet denetimi ve O6zel denetim olmak iizere lige
ayrilmaktadir.” I¢ denetimin en belirgin 6zelligi hiyerarsi denetimi iken, dig

denetiminki ise, vesayet denetimidir.’®

1.2.1.2.1. i¢ Denetim

I¢ denetim yoOnetsel gérevi olan kuruluslarin kendi icinde olusturulan
elemanlar tarafindan yapilan, yonetimin kendi kendini denetleme faaliyetidir.
Yiiriitme erki i¢inde yer alan her hiyerarsinin ast hiyerarsilerini denetlemesi bir i¢
denetim faaliyetidir.”’ i¢ denetim, daha ¢ok otoriteyi saglamaya ve diizeni
korumaya yoneliktir. Hukuk devletinde, otorite hukuk oldugu i¢in de i¢ denetimin

asil amac1 hukuka uygunlugu saglamaktir.®

I¢ denetim, orgiitsel isleyisin siradiizensel iistlerince (hiyerarsik amirlerince)
gerceklestirilebilecegi gibi, denetim islevini yerine getirmekle yiikiimlii birimler

tarafindan da yapilabilir.”

3 TEMIZEL, Z. (1997), Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi
Ombudsman, IULA-EMME Yayinlari, Ankara, s.31-32

* ULUG, a.g.e., s.100

3 GOZUBUYUK (2001), Tiirkive nin Yonetim Yapisi, Turhan Kitabevi, 7.Bask1, Ankara, s.295
* GOZUBUYUK (2006), a.g.e., 5.370

STINAN, A. (1997), a.g.m., s.45

¥ Agm., 543

59 AKINCI, a.g.e., s.77
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(34

I¢ denetim; “’hiyerarsik denetim’’ ve * idari teftis” olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu bolimde ayrica, idari teftis bashigi altinda, Basbakanlik,

bakanlik ve bagli kuruluslarin teftis kurullarina da deginilecektir.

1.2.1.2.1.1. Hiyerarsik Denetim

Her kamu kurumu, hiyerarsik bakimdan bir biitlindiir. Bir kurulusta, tistlerin
astlar lizerindeki denetimine hiyerarsik denetim denir. Bu denetim, astlarin biitiin
eylem ve islemlerini icerdigi gibi, 6zliik haklarini da kapsar. Bir kamu kurumunda
istin hangi makam oldugu, ilgili kurulusun yasasinda belirtilmistir. Genel
yonetimde iist, bakanlardir.®* Genel olarak iistiin ast iizerinde denetimi icin, yasal
bir dayanaga gerek bulunmamaktadir. Ustiin astlarin1 denetlemesi, iistiin ydnetme

gdrevi icerisindedir.®'

Hiyerarsi, ast1 iiste baglayan sistemdir. Orgiitii canli bir organizmaya
dontistiiren de bu organik yapidir. Buradan yola ¢ikarak hiyerarsik denetim, astin
siradiizene uyarak yaptigi islemlerin iist tarafindan ve "yerindelik" yOniinden
denetlenmesidir. Siradiizendeki iist, denetim sonucuna gore astin yaptigi islemi

benimseme, degistirme, erteleme, iptal etme yetkisine sahiptir.®*

Hiyerarsik denetim sonunda {ist, astin gérevine giren konularda, ast yerine
herhangi bir islemde bulunamaz. Baska bir deyisle, iist astin yerine gecgerek
kendisi karar alamaz. Bununla birlikte, iist asta emir vererek, ne yonde karar
almas1 gerektigini bildirebilir. Ast, listiin emri dogrultusunda karar alir; {stiin

verdigi emrin de hukuka uygun olmas ve sug teskil etmemesi gerekir.”’

Hiyerarsi geregince, orgiit icinde alt diizeylerde alinan kararlar, gergekte bu
orgiitiin en iist ydneticisinin "iradesi ve eseri" sayilmaktadir. Ornegin, bu bir
bakanlik ise, bakan, alt diizeyde astlarca alinan tiim kararlardan, bunlarin kendi

"iradesi ve eseri" olmasi nedeniyle sorumludur. Bu nedenle; bir uyusmazlik

% ERYILMAZ, a.g.m., s.87

8 GOZUBUYUK (2006), 5.370

2 ULUG, a.g.e., s.101

% GOZUBUYUK (2001), a.g.e., s.238
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durumunda, dava, devlet tiizel kisiligini kendi hizmet alaninda temsil eden

bakanlik makamina y(jnelir.64

Hiyerarsik kontrol, merkeze bagli idare memurlar: iizerinde cereyan eder.
Yerinden yOnetim idaresi ve bunlarin personeli iizerinde merkezin hiyerarsik
kudreti yoktur. Hakimler iizerinde ve mahkemeler arasinda da hiyerarsi ve
hiyerarsik kontrol bahis konusu olamaz. Ayrica askerler de, sivil idarelerin ve

hiyerarsinin disinda kalirlar.®

1.2.1.2.1.2. idari Teftis

Teftis; i¢ denetimin idari yap1 igerisinde dnceden yetkilendirilmis ve bu isle
gorevli birimler tarafindan yapilmasidir. Yonetsel Orgiitlenmeyi diizenleyen
mevzuat géz Oniine alindiginda teftis; hiyerarsi denetimi disinda, bakanliklarin
kendi biinyesi i¢cinde bu isle gorevlendirilmis kurullar1 tarafindan idarenin

denetlenmesi faaliyeti olarak anlasilmaktadir.®®

Osmanlidan giiniimiize kadar uzanan tarihi bir ge¢mise sahip olan kurul
biciminde denetleme faaliyeti, ¢ogu kurumda kendine 6zgii bir kurumsal gelenege

sahiptir.®’

Ulkemizde 2003 tarihli ve 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev
Esaslar1 Hakkinda Kanun” ile tiim bakanlik teskilatlarinda zorunlu olarak teftis
kurulu baskanliklarinin kurulacag: ve ihtiyaca gore de bagl kuruluslarin merkez
teskilatinda da kurulabilecegi belirtilmistir. Ayrica; diger kurullara nazaran daha
ayricalikli bir yerde bulunan Bagbakanlik Teftis Kurulu ile de yonetimin etkinligi

saglanmaya calisilmistir.

% SANAL, R. (2002), Tiirkiye'de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAIE,
Ankara, s.32

% EROGLU, H. (1978), Idare Hukuku Genel Esaslart Idari Teskilat ve Idarenin Denetlenmesi,
3.Baski, Kalite Matbaasi, Ankara, s.346

66 AKINCI, a.g.e., s.79

7 Bu konuda ayrmntili bilgi i¢in bkz. SANAL, a.g.e., s.84 (Osmanli imparatorlugunun genel
yonetim orgiitii II. Mahmut (1808-39) donemi reformlartyla kendisini gosterirken Tanzimatla
birlikte yonetim sisteminin yeniden diizenlenmesi siirecinde denetim sisteminde de Fransa etkileri
goriilmektedir. Bu donemde denetim isleri, bakanlik i¢ orgiitlenmeleri iginde "teftis subeleri"”
kurularak gergeklestirilmeye c¢alisilmistir. Ik denetim birimleri, Igisleri, Maliye ve Adalet
Bakanliklarinda kurulmustur.)
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Hiyerarsik denetimle bazi yonlerden birbirine benzemekle birlikte; kurul
seklinde Orgiitlenmis olmasi, periyodik araliklarla ya da istem lizerine harekete
gecmesi, kapsam acisindan mali ve personel denetimini de igermesi yonlerinden

bu denetim araci, ‘idari kontrol’®®

seklinde de adlandirilmaktadir.

Teftis yoluyla denetim miifettisler eliyle gerceklestirilir. Miifettigler
kurumun st yoOneticisini kurumun isleyisi hakkinda aydmlatir ve denetim
gorevinin yerine getirilmesine yardimci olur. Periyodik olarak yapilan teftiste,
daha onceki teftis raporlar1 incelenerek, gereginin yerine getirilip getirilmedigi,

yanlis, hukuka ve mevzuata aykir1 uygulamalarin terk edilip edilmedigi incelenir.

Miifettisler yapilan teftis sonucu, tespitlerini de belirterek, goriis ve
kanaatini iceren bir rapor diizenlerler. Bu raporun {ist makam tarafindan herhangi
bir baglayiciligr bulunmamaktadir. Sonugta, idarenin i¢ isleyis ve diizeninin
temini hususuna yoneliktir. Bu yOniiyle tek basina teftis, yonetilenlerin haklarmi

koruyucu mahiyette bir denetim araci degildir.

1.2.1.2.2. Dis Denetim

Idarenin kendisi disindaki baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesi
olarak tanimlanan dig denetim; kamu yOnetiminde birlik ve biitlinliigii saglama,
tek merkezden yonetim ve kaynaklarm etkin kullanimimi saglamak i¢in kullanilan

bir denetim turiadur.

D1s denetim kendi igerisinde iki tiirli barindirmaktadir. Buna gore; yerinden
yonetim kuruluslar1 {izerinde merkezi idarenin denetimi olarak nitelendirilen
vesayet denetimi ve kurumlasmisg, uzman ve 6zgiin denetim kurumlarinca yapilan
ozel denetim bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sayistay, Yiiksek Denetleme
Kurulu ve Devlet Denetleme Kurulu tarafindan yapilan denetimler, 6zel denetim

tiirline 6rnek olarak gdsterilebilir.

% MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilat Kurulus ve Gorevleri) RAPORU (1966), TODAIE
Yayinlari, Ankara, s.103
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1.2.1.2.2.1. idari Vesayet

Ulkemizde ydnetim; yerinden yénetim ve merkezi yonetim ilkelerine gore
teskilatlanmustir.®® Yerinden yonetimler de kendi igerisinde, yerel yerinden
yonetim ve hizmet yerinden yonetim olarak ikiye ayrilmaktadir. Ulkemizde yerel
yerinden yonetim kuruluslarina 6rnek olarak; belediyeler, il 6zel idareleri, koyler;
hizmet yerinden yOnetim kuruluslarina 6rnek olarak ise; iiniversiteler ve kamu

iktisadi tesebbiisleri gosterilebilir.”

Yerinden yonetimin niteligi ve bu sistemin bir sonucu olan 6zerklik ile her
yerinden yOnetim idaresinin bagimsizca icrai kararlar alabilme yetkisi, merkezle
yerinden yonetim idareleri arasinda hiyerarsik bir bag kurulmasina ve hiyerarsinin

bu alana uygulanmasma engel olmaktadir.”’

Iste bu nedenle; merkeziyetciligin sakincalarmi ortadan kaldirmak,
yonetimde etkinligi ve verimliligi gergeklestirmek, devletin yiiklendigi cesitli
ekonomik ve sosyal gorevlerin yerine getirilmesini kolaylastirmak amaciyla, yerel
yonetim birimlerine ve kamu hizmeti yapan kuruluslara yasalarla tiizel kisilik
kazandirilarak ¢alisma alanlarinda bagimsiz bir sekilde kendi organlar1 eliyle

karar alma ve uygulama olanag: tanmmustir.”>

Bu denetim, daha ¢ok, Devlet disindaki kamu tiizel kisilerinin, Devlet tiizel
kisiligi ile iligkisini ve yonetimin bir biitiin olarak uyumlu, yasalara uygun bir

bicimde ¢alismasini saglama amacma yoneliktir.”

Hiyerarsi denetiminden farkl olarak, vesayet denetimi yasaya dayanmakta

ve yasanin verdigi a¢ik yetkiye dayanilarak kullanilabilmektedir.

% KARATEPE, S. (1986), Idare Hukuku, Akevler Yayni, izmir, 5.273

" KELES, R., YAVUZ, F. (1989), Yerel Yonetimler, Turhan Kitabevi, Ankara, s. 19

" BOZOGLU, M. (2008), Kamu Yénetiminin Idari Denetimi Ve Ombudsmanlk Kurumu,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Unv. Sos. Bil. Enst., Konya, 5.20

2 YILMAZ, E. M., “Ulus Devlet Baglanunda idari Vesayet Denetimi”, Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi Dergisi, S.15, Ankara, s.35

» GOZUBUYUK (2006), a.g.e., s.372
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Vesayet yetkisi, yerinden yonetim kuruluslarmin islemleri ve organlari
iizerinde yogunlasmaktadir. Buna gore, vesayet makami’® yerinden yonetimin
islemlerini, onama, bozma, uygulanmasim geciktirme gibi yOntemlere
basvurabilirken, kural olarak onun yerine gegerek karar alamaz. Yine organlarin
ve gorevlilerin se¢imi, atamalari, gorevlerine son verilmesi hususlarinda da

vesayet makaminin yetkileri bulunmaktadir.

1.2.1.2.2.2. Ozel Denetim

Bu denetim yoOnetiminde amag, yonetsel isleyisin hukuksalligmi
denetlemektir. Burada ne hiyerarsi ne de vesayet denetimi s6z konusudur.
Denetleme goreviyle olusturulmus o6zel organlar araciligiyla denetim

yapilmaktadir.”

Denetleme goreviyle olusturulmus 06zel organlar; Danistay, Devlet
Denetleme Kurulu, Sayistay ve Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu olarak

sayilabilir.

Danistay yiiksek yargi organi olmasmin yani sira, idari gorevleri de haiz
olan danmigma ve tetkik merciidir. Bu danisma ve tetkik isleri, Danistay 1. Dairesi
tarafindan yapilmaktadir. Anayasa’nm 155. maddesine gore; Danistay, Basbakan
ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilari ile kamu hizmetleri ile ilgili
imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda diisiince bildirmek, tiizlik tasarilarimi
incelemek, idari uyusmazliklar1 ¢6zmekle gorevli olup, bu incelemeler neticesinde

verilen kararlar1 baglayici nitelikte olmayan kararlardir.

Anayasa’nin 108. maddesinde; idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve
verimli sekilde yiiriitilmesinin  ve gelistirilmesinin  saglanmas1 amaciyla,
Cumhurbaskanligi’na bagli olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu’nun,
Cumbhurbagkanmin istegi lizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve

sermayesinin yarisindan fazlasma bu kurum ve kuruluslarm katildigi her tiirli

™ Yerinden y6netim kuruluslar1 agisindan vesayet makamu; il veya ilge Yonetim Kurullari, Vali,
Kaymakam, Bakan, Bakanlar Kurulu, Cumhurbaskan1 ve Danistay olarak belirtilebilir.(KELES,
R.- YAVUZ,F., a.g.e., 5.219-221)

75 AKINCI, a.g.e., s.87
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kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki
is¢1 ve igveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her

tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapacagi hilkkmii yer almaktadir.

DDK’nun, Cumhurbagkanin istegi iizerine harekete ge¢mesi denetim
acisindan bir handikap olup, yaptigi denetim sonrasi diizenledigi uzun raporlar
hakkinda idarenin isleyisindeki hukuka aykiriliklar1 giderici tesirli bir etkisi
bulunmamakla birlikte, giiniimiiz itibariyla kendisinden beklenen islevi ifa

edememektedir.

Anayasa’nin 160. maddesinde; Sayistay’in, merkezi yonetim biitcesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarmimn biitiin gelir ve
giderleri ile mallarin1 Tirkiye Biiyilkk Millet Meclisi adina denetlemek ve
sorumlularm hesap ve islemlerini kesin hiitkme baglamak ve kanunlarla verilen
inceleme, denetleme ve hitkkme baglama islerini yapmakla gorevli oldugu hitkkme
baglanmig olup, bu hiikiimle Sayistay, anayasal bir kurulus mahiyetini haiz

olmaktadir.

Sayistay; maddede sayilan gorevleri ifa ederken giiciiniin kaynagini
TBMM’den, baska bir ifadeyle ulusal iradeden almaktadir. Sayistay tarafindan
yukarida sayilan kurumlarm harcamalarini inceleme faaliyeti ve sorumlular
hakkinda verilen beraat, zimmet gibi kararlarla yargisal faaliyetler yapilmaktadir.

Ote yandan; Sayistay, Anayasa’da yiiksek mahkemeler arasinda sayilmaktadir.

Ulkemizde kamu iktisadi tesebbiislerinin, iktisadi, mali, idari, hukuki ve
teknik yonlerden performans denetimlerinin yapilabilmesi amaciyla bir uzmanlik
birimi olarak kurulan Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu’nun, Avrupa Birligi
miiktesebatma uyum siireci ¢ergevesinde, dis denetimin tek cati altina alinmasi
kapsamindaki faaliyetler sonucu; 19.12.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
6085 sayili Sayistay Kanunu’nun 82. maddesiyle, tiizel kisiligi sona ermis olup,
kurulun personeli, arag, gere¢ ve her tiirlii taginir ve tasinmaz mallar1 ve biitgesi

Sayistay’a devredilmistir.
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Bu degisiklikle; Sayistay’n denetim kapasitesinin arttirilmasi, Bagbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu ile Sayistay’in tek cati altinda toplanarak ‘’parlamento
adina denetim yapan tek bir dis denetim birimi olusturulmasr’ *76 amaglanmus olup,
denetimin tek elden yiiriitiilmesi ve giinimiizde sayilar1 azalan kamu iktisadi
tesebbiisleri i¢in ayr1 bir kurumun varligmi devam ettirmesinden vazgecilmesi

isabetli bir diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2.1.2.3. Yonetsel Denetimin Yetersizlikleri

Yonetim, hem denetleyen hem de denetlenen konumunda oldugundan, bu
denetim sonucu alinan kararlar vatandasi tatmine ve sosyal barigi saglamaya
yonelik degildir. Ust, yapilan eylem ve islemde kendisinin sorumlulugu oldugu

diisiincesinden hareketle ast1 denetlerken ona gére tavir takinabilmektedir.””

Idari denetim, yurttasmm hakkini korumaktan ziyade, idarenin kendi i¢
disiplinini saglamay1 amagladigindan, bu denetim tiirlinlin yetersizlikleri ortaya

cikabilmektedir.

1.2.1.3. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu; kendisini olusturan kelimelerden yola ¢ikarsak, en basit
yaklagimla halkin tercihlerini, kanaatlerini ifade etmektedir. Kamuoyunun icra
edebilecegi 6nemli faaliyetlerden biri de yOnetimin denetlenmesinde etkin rol
oynamaktir. Idari is ve eylemlerin muhatab1 olan vatandaslarmn séz konusu is ve

eylemlerin denetiminde s6z sahibi olmalar1 cok dogaldir.”

Kamuoyu; belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen Onemli sayidaki insanin birlesmis kanaatlerinin siyasi iktidar1 belli

oranda etkileyecek sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadur.”

76 Ayrintih bilgi i¢in bkz. http://www.ydk.gov.tr (Erisim Tarihi: 18.09.2011)

""BOZOGLU, a.g.tez, .23

® ALTUN, M., KULUCLU, E., Doktrin ve Mevzuat Isiginda Kamuoyu Denetimine Genel Bir
Bakus, Sayistay Dergisi, S.56, s.23

" TURKONE, M., (2003), Sivaset, Lotus Yayinlar1, Ankara, s. 317
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Yonetimin kamuoyu tarafindan denetlenmesi de, aslinda diger denetleme
unsurlar1 kadar etkili bir yoldur. Yalniz bu denetlemeden beklenen faydanin
saglanmast i¢in zorunlu olan demokratik ortamin yaratilmasi gerekir. Bu
baglamda, bu denetim tiirii hiir ve demokratik bir ortam ve diizen i¢inde ¢ok

etkilidir.®

Gilintimiizde gelismis demokratik siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar,
alacagi kararlardan ve yapacagi islemlerden dnce, idare edilenlerin veya daha ¢ok
idare edilenleri temsil eden Orgiitlerin goriisiinii alma ve gerekirse onlar1 kararlara

ortak etme egilimindedirler.®’

Yalnizca ilgili kisi veya kurumlar ile idare arasinda kalmayan, diger bir
ifadeyle kamuoyuna mal olmus hukuka ya da hakkaniyete aykir1 idari islem ve
uygulamalar s6z konusu oldugunda, ilgili idari birim tarafindan bu tiir sorunlar
hemen arastirilarak bir ¢6ziim bulunmaya calisilmakta, yapilan islem veya
eylemlerin mesruiyetinin gosterilmesi amaglanmaktadir. Giiniimiizde, hemen
hemen tiim kamu kuruluslarinda, ‘Basm Ve Halkla lliskiler’ birimi mevcut olup,
bu birimler araciligiyla kamuoyunu bilgilendirici mahiyette ¢aligmalar

surdirilmektedir.

Basm yaym organlar1 araciligiyla kamuoyu yonlendirilmekte ve salt bir
bireyin hukukunu etkileyen basit bir hadisenin kamuoyunda yanki bulmasi, diger

denetim yollarindan daha etkili sonuglar alinabilmesine neden olabilmektedir.

1.2.1.4. Ombudsman Denetimi

Idarenin yargi dis1 denetim yollarindan biri de, ombudsman sistemidir.
Calismamizin esas konusunu bu denetim tiirii olusturdugundan ve ilerleyen
boliimlerde ayrmtili olarak inceleneceginden, burada sadece bu kurum ile ilgili

kisaca bilgi verilecektir.

*” TORTOP, N. (1974),a.gm., 548
' BURAN, H. (1995), Yonetim Yurttas lliskileri Ve Katilimli Yonetim, Kamu Y 6netimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, C.1, TODAIE Yayinlari, Ankara, s.212
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Idarenin denetlenmesinde ¢ok cesitli denetim yontemleri mevcut olmakla
birlikte, ombudsman eliyle yapilan denetim kuskusuz etkili, hizli, siki sekil
kurallar1 bulunmayan ve ucuz bir denetim sistemi olmakla, denetim sistemimizde
biiyiik ihtiya¢ duyulan ve yukarida deginilen etkinligi olmayan bir ¢ok denetim
sistemiyle eksikligi giderilemeyen bir denetim sistemi olup hayata gegirilmesi

geciktirilmis bir denetim yonetimidir.

1.2.2. Idarenin Yargi Yolu ile Denetimi

Yargisal denetim, denetim tiirleri arasinda ayri1 bir Onem tasir. Yargi
denetiminin kimi yanlar1 yalnizca kendisine 6zgiidiir. Bunlarin, bagska denetim
tiirlerinde kullanilmas1 s6z konusu degildir. Bu ozellikler denetimi yapanlar,

uygulanan yontem ve sonuglari bakimmndan ayri 6zellikleri haizdir.**

Y onetim iizerinde uygulanan ve yonetimin disinda yer alan en etkili denetim
yolu, bu denetim tiiriidiir. Bu, hukuk devletinin bir sonucu olup, yonetimi hukuk

sinirlar1 icerisinde tutmaya yarar.83

Yargisal denetim, idare karsisinda idare edilenlere diger denetim yollarindan
daha biiylik teminat saglar. Yarg: yerleri diger denetim yollarmin aksine, hukuki

anlasmazlik konularini bagimsiz ve tarafsiz olarak kesin hiikme baglarlar.*®

1.2.2.1.  Yarg Sistemleri

Hukuk devleti olmanin en 6nemli sonucu, idarenin islem ve eylemlerinin
idareden bagimsiz ve tarafsiz bir yargi organinca denetlenmesinin temini olup, bu
denetim tam anlamiyla saglandigi olciide tilkenin gelismislik diizeyi ortaya ¢ikar
ki, adinda anlasilacagi izere hukuku her seyi lizerinde tutan devlet ‘hukuk devleti’

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2 AKILLIOGLU, T. (1990), Yénetsel Yarg: ve Denetimin Etkinligi, Amme Idaresi Dergisi, C.23,
S.1,s.4

* GOZUBUYUK (2006), a.g.e., 5.377

“ MUTTA, S. (2005), Idarenin Denetlenmesi Ve Ombudsman Sistemi, Kazanct Hukuk
Yayinlari:196, Istanbul, s.40
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Idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesinde diinya genelinde uygulanan
baslica iki sistem mevcut olup; bunlardan biri Anglo-Sakson(Amerikan) iilkelerde
uygulanan ‘Yarg: Birligi’; digeri ise, Kara Avrupasi iilkelerinde uygulanan ‘Idari

Yarg1’ sistemidir.

1.2.2.1.1. Yarg Birligi Sistemi

“Ortak hukuk sistemi” veya “adli idare sistemi”de denen sisteme sahip
Ingiltere ve ABD gibi Anglo-Sakson iilkelerinde, genel hukuk (ortak hukuk)’un
disinda, ondan ayr1 ve bagimsiz bir idare hukuku ve genel mahkemeler (adli

yargi) diizeninden ayr1 bir “idari yargr” diizeni yoktur.*

Bu sistemin uygulandigi iilkelerde, idari uyusmazliklara bakmakla gorevli,
genel mahkemeler diizeninin disinda, bir “idari yargi1” diizeni bulunmamasi
nedeniyle, yarg: birligi olarak da nitelendirilen bu sistemde, 6zel kisilerin

aleyhine de, idare aleyhine de davalar ayni yarg: diizeninde agilir.®

1.2.2.1.2. lidari Yarg Sistemi (idari Rejim)

Basta Fransa olmak iizere, kara Avrupasi iilkelerinde uygulanan bu
sistemde; idareyi 0zelden farkli kilan kamu giicii ayriciliklar1 s6z konusu olup,
idareye Ozel hukuktan ayr1 kamu hukuku kurallar1 uygulanmaktadir. Yine bu
sistemde, idarenin eylem ve islemleri normal mahkemelerde degil, kendisine has
hususi Ozellikleri bulunan ve ayri1 bir yargilama usuliine tabi idari yargi

mahkemelerinde denetlenir.

Ulkemizde de bu sistem uygulanmakta olup, idarenin yargi denetimi;
Danistay, Bolge Idare, idare ve Vergi Mahkemeleri aracilifiyla yerine

getirilmektedir.

% GOZLER, K. (2009), Idare Hukuku, Ekin Kitabevi, II. Bask, 1. Cilt, Bursa, 5.26
6 Age., 527
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1.2.2.2.  Yarg Yolu Ile Yapilan Denetimin Yetersizlikleri

Yargi yolu ile yapilan denetim kuskusuz en etkili ve tartismaya son noktay1
koyucu mahiyette bir denetimdir. Mahkemeler, dnceden belirlenmis normlar1
somut olaylara uygulayarak hem hukuki giivenligi saglamig olur hem de

gelistirdikleri ictihatlar araciligiyla topluma yon verirler.

Ancak bu yolla idarenin denetlenmesinde her ne kadar kesin sonug alinsa
da, bazen bu sonucun degeri kalmamaktadir. Ozellikle iilkemiz agisindan bu
durum degerlendirilmelidir. S6yle ki; yargi yolu ile yapilan denetim her seyden
once yavastir. Menfaati zedelenen veya hakki ihlal edilen vatandasm yargi
merciine basvurduktan sonra, mahkemeler tarafindan bir kararin verilmesi uzun
zaman almaktadir. Bu duruma gerek usul yasalarmin kati1 kurallari, gerek
mahkemelerin 15 yiikii, gerekse yargilamay1 yapanlarin yetersizlikleri gibi

nedenler sebep olmaktadir.

Ikinci olarak; yargi yolu ile yapilan denetim siki sekil kurallarma baglh
olup, yetki kurallari, siire, dava acilirken dilek¢elerde bulunmasi gereken hususlar
acisindan normal vatandas sOyle dursun yargilama mekanizmasi icerisinde sac
ayagi olarak goriilen avukatlarin bile bu noktada bir¢ok yanlishik yaptiklar: ve hak
kaybina neden olduklar1 goriilmekle, bu denetim tiirliniin diger bir handikap1 da

ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan; mahkemelerin, idarenin denetlenmesi hususunda sadece
hukukilik denetimi yapma yetkisi bulunmakta olup, idarenin takdir yetkisi
iizerinde yargi denetimi yapilmasina imkan bulunmamakta, bu durum yargi
yoluyla yapilan denetimin tam tesekkiili bir denetim olmadigini, yalnizca

hukukilik agisindan idarenin denetlenebildigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak; kesin olarak idare ile vatandas arasindaki uyusmazligi
¢Ozlimleyici mahiyette olan yargi denetimi yoluyla idare istenen nitelikte ve
seviyede denetlenememekle birlikte, vatandas acisindan da tatmin edici

olmadigidan, bunun i¢in ayr1 bir sisteme gerek oldugu aciktir.
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IKiNCi BOLUM

2. IDARENIN YARGI DISI DENETIM YOLLARINDAN
BiRi OLAN OMBUDSMANLIK(KAMU DENETCILIGI)
KURUMU

2.1. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN ORTAYA CIKISI VE
GELISiMi

Ozgiirliiklerin hissedildigi andan beri, kisi hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi
fikri toplumlardaki diisiinen beyinleri daima mesgul etmistir. Bu mesguliyet bir
miicadele seklini, basarma azmini ve hak arama mecburiyetini dogurmustur.®’
Bunu saglamak ic¢in toplumlar direkt, esnek, hizli ve maliyetsiz kurumlar
yaratmaya calismistir. Ancak her kurumun, bazi eksiklikleri olmus, ya onlarin
yerini tutacak ya da onlarin eksikliklerini tamamlayacak yeni kurumlarla bu

eksikliklerin giderilmesine Qall$llm1§t11‘.88

19. ylizyilda, devletin siyasal ve kiiltiirel yasami oldugu kadar ekonomik ve
toplumsal yasami1 da her yoniiyle kapsamasina ve devletin sorumluluklarinda asir1
biiylimeye tanik olunmustur. Bu durum, erkin, halkin giinliikk yasantisin1 derinden
etkileyen bircok sorunda, biiyiiyen bir kamu gorevlileri ordusuna ge¢mesi
sonucunu dogurmustur.”’ Devletin biiyiimesi ve cogu alanda séz sahibi olmasi
biirokrasinin ortaya ¢ikmasina neden olmus, her giin sayisiz islem yaparak
vatandasin hukukunu etkileyen idarenin hukuka uygun olmayan eylem ve

islemleri lizerine insanlar karsisinda biirokrasiyi bulmuslardir.

7 KOKSAL, M. (2005), Ombudsman *’Kamu Hakemi’’, Melis Matbaacilik, Ankara, s.361

¥ TEMIZEL, a.g.c, s.34

¥ PICKL, V.J. (1986), Ombudsman ve Yonetimde Reform, (Cev. Turgay Ergun) Amme idaresi
Dergisi, C.19, S.4, 5.38
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Iste bu noktada, birey hak ve ozgiirliiklerinin etkili ve yeterli bir sekilde
korunmasina yonelik arayislar, gozlerin ulusal ya da uluslar arasi yeni denetim
mekanizmalarina, 6zellikle ilk kez 18. yiizyil baslarinda Isveg’te ortaya ¢ikip

zamanla kurumsallagan Ombudsman kurumuna cevirmistir.”

19. vyiizyilda Isveg’te temelleri atilmis bir kurum olan Ombudsman
kurumunun tarihgesine baktigimizda, Islam sisteminden etkilenmis olabilecegini

soylemek konu dis1 olmaz.’’

1709 yilinda Ruslarla yaptigi Paltova Meydan
Savasi’'nda yenilen XII. Charles(Demirbas Sarl)’* Osmanli Devleti’ne sigmnmus,
burada konuk ile tutsak’ arasinda bir konumda, uzun siireli olarak ikamet etmek
zorunda kalmistir. Bu tarihlerde Osmanli’da Kadilkuzat diye bilinen Tiirk
Basyargicinin biirosu vardi. Basyargicin gérevi, Islam Hukukunun, Sultan dahil

memurlarca, halkin birbirleriyle ve devletle olan iliskilerini diizenlerken

uygulanmasimi giivenceye almakt1.”

Ote yandan; ombudsmanimn temellerini daha eskiye gotiirerek, bu kurumun
17. ylizy1l Amerikan kolonilerindeki ‘’Cencors’® kurumuna, Roma’daki ’halk
tribiinlerine’’, Cin’de Han Hanedanlhigi sirasinda var olan “’Control Yuan™

sistemine kadar dayandirilabilecegi ileri siiriilmektedir.”

% MUTTA, S., a.g.e., s.50

*l PICKL, V.J. (1986), a.g.m., 5.39

92 XII. Karl(Charles), 1967 yilinda 15 yasinda iken Isve¢ tahtina ¢iknus, 1709 yilinda Poltova’da
Rusya ile yaptig1 savasta yenilmesi tizerine Osmanli iilkesi olan Bender’e siginmis, {i¢ buguk yil
Bender’de, iki y1l da Dimetoka’da kalabalik maiyetiyle misafir edilmis ve 1714 yili sonbaharinda
iilkesine donmiistiir.21 yil siiren hiikiimdarligmimn bu kadar uzun boliimiinde, Osmanli iilkesinde
kalmasinda &tiirii kendisine “’Demirbas’” yakistirmasit yapilmis, Tiirk halki arasinda ‘Karl’ ismi de
‘Sarl’ olarak telaffuz edilmistir.(AVSAR, Z.B.(2007), a.g.¢., s.43,25 nolu dipnot)

% ULER, Y. (1990), Ombudsman(Kamu Denetcisi), Cesitli idare Hukuku Konulari, Ugiincii
Kitap, I. Ulusal idare Hukuku Kongresi, Ankara, s.1022

% PICKL, V.J. (1986), a.g.m., 5.39

% ALTUG, Y. (1968), Vatandas: Idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi Koruyan Ombudsman
Miiessesesi, Yargitay 100. Y1l Donlimii Armagani, Yargitay Yayinlari, Ankara, s.159-160
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Kral XII. Charles, Edirne yakinlarindaki Demirtas Pasa Konagi’nda iken
iilkesinde bas gosteren yonetsel diizensizliklere miidahale amaciyla, 1713 yilinda
cikardig1 bir fermanla Stockholm’de yoOneticilerin ve yargigclarin yasalara geregi
gibi uymalarin1 gézetecek, uzaktaki kralin gozi kulagi olacak bir kisiyi(Hogste
Ombudsmannen’®) atamust1.”” Bdylece basta adalet dagitan yargiglar olmak iizere,
tim kamu gorevlilerinin yriirlikkteki pozitif hukuka uygun davranmalarindaki

etkinliklerini gozetmekle yetkili bir otorite kurulmus oluyordu.”®

Kral iilkesine dondiigiinde kurumun umdugundan da basarili oldugunu
goriir. Gozlemci, kral adina vatandaslarin dilek ve sikayetlerini dinlemis, bunlarin
bir kismii ilgili yerlerle iliski kurarak ¢6ziimlemis ve kamu hizmetlerinin nasil
daha etkili ve adil bigimde yerine getirilecegi yolunda bir dizi 6neri hazirlamistir.
Bu nedenle kral, gecici olarak atadigi gézlemciyi(Ombudsman), siirekli olarak

calistirmaya karar verir.”

Goriildigi tizere krala bagli olarak ¢alisan ombudsmanin ad1 1719 yilinda,
Chancellor of Justice'® (Justitickanslern) [Adalet Sansolyesi]olarak degistirilmis,
1766°da ise Isve¢ Parlementosu (The Riksdag) tarafindan gercek anlamda ilk kez
atama yetkisi devralimmis ve Meclis adma hareket eden Parlemento
Ombudsmanligr (Justiticombudsmannen-JO) ihdas edilmistir. 1809°da devlet
yonetimi Kralla Meclis arasinda ikiye ayrilmistir. Kral, Adalet Sansolyesini(diger
bir ifadeyle esas ombudsmani), Meclis kendi ombudsmanini atama yetkisine

sahipti.'”!

% fsvegge bir kelime olan Ombudsman; Ombud(Vekil-Temsilci)man(Kisi-Adam) kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmektedir. Genel olarak; temsilci, vekil, halkin avukati gibi anlamlara
gelmektedir.

" ULER, Y., a.g.m. 5.1022

% AKINCI, a.g.e., 5.266

% BAYLAN, O. (1978), Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri Ve Tiirkiye I¢in Isveg
Ombudsman Formiilii, i¢isleri Bakanhg1 Tetkik Kurulu Baskanlig1 Yayinlar1 No:12, Ankara, s.7
19 By kurum hala var olup, giiniimiizde Chancellor of Justice devlet adina hareket eden
ombudsmandir.http://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=20&Mainmenuld=12&ObjectClass=Dynam
X_Documents&lLanguage=en (Erisim Tarihi: 10.10.2011)
Thttp://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=20&Mainmenuld=12&ObjectClass=DynamX_Documents
&Language=en(Erisim Tarihi: 10.10.2011)
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Anayasal bir kurum olarak ise ombudsman ilk olarak 1809 tarihli Isveg
Anayasa’sinda yer almis olup, bir ¢cok alanda ombudsmanin baslangi¢ tarihi

olarak bu tarih esas alinmaktadir.'®?

Kral'a kars1 parlamento lehinde bir denge
0gesi olusturan Justiticombudsmannen, giiniimiize kadar fazla degisiklik
gecirmemis; bununla birlikte islevsel agidan, parlamentodan c¢ok vatandaglar

lehine gelismis ve kurumlagmustir.'®

Bu donemde; ombudsman parlamento tarafindan atanan ve ona karsi
sorumlu olan bir kurumdur. Denetim yetkisi, merkezi idare, mahalli idareye,

s 104
mahkemelere ve askeri idareye kadar uzaniyordu.'

1809 yilinda, hata yapan yoneticiler ve yargiclar hakkinda yasal sorusturma
yapmak iizere kurulup Isve¢ Anayasasi’nda yerini aldiktan sonra 100 yil baska bir
iilkenin dikkatini ¢cekmeyen, dolayisiyla bu iilkeden disar1 ¢ikamayan bu kurum,
1919°da Finlandiya’da, 1954 yilinda Danimarka’da, 1963 yilinda ise Norveg’te'”

olmak iizere ilk olarak Iskandinav iilkelerinde uygulamaya konuldu.

Bir Ingiliz hukuk grubu iilkesi olan Yeni Zelanda'da 1962'de benimsenen
kurum, 1967'de Idare icin Parlamento Komiseri adiyla (The Parliamentary
Commissioner for Administration, kisaca PCA) Ingiltere'de olusturulmustur.
Ombudsman tipi kurumlar agisindan Ingiltere'nin 6nemi, diger iilkelere gore
kalabalik niifuslu ve biiylik yiizolgtimli bir iilkede ilk kez bu tip bir denetim

kurumunun olusturuluyor olmasindan kaynaklanmaktadur.'

En iyi ombudsman Danistaydir tezinin savunuldugu ve idari yargi
sisteminin kurucusu olan Fransa’da 1973 yilinda ‘’Mediator(Arabulucu)’ ismiyle
ihdas edilen bu kurum, Isve¢ ombudsmanindan ¢ok farkli olup, tamamen

Fransa’ya dzgii kosullarin ortaya ¢ikardigi bir miiessesedir.'®’

102 AVSAR, a.g.e., s.58

195 ESGUN, 1.U. (1996), Ombudsman Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi Uzerine Bir
Degerlendirme, A.U.H.F. Dergisi, C.45, S.1-4, Ankara, 5.255

"% OYTAN, M. (1975), Ombudsman Eli Ile Idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir
Inceleme, Danistay Dergisi, S. 18-19, 5.195

195 TEMIZEL, a.g.c., 5.34

¢ ESGUN, a.g.m., 5.255

"7 MUTTA, a.g.e.,s.55
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Daha sonra; 1976’da Portekiz’de, 1977°de Avusturya’da, 1978°de
Ispanya’da, 1980’de Irlanda’da, 1982’de Hollanda’da, 1995°te Belgika’da
kurulan'® bu kurumun sayisi yalmizca kamu sektoriinde ve ulusal diizeyde olmak

iizere 120’y1 asmlstur.]o9

Uluslaras: diizeyde ise; 7 Subat 1992°de Maastricht’te imzalanan Avrupa
Birligi Antlagsmasi’nda; ortaklik yasammin demokratiklestirilmesi siireci
icerisinde ortaklik kurumlarinin saydamhigini saglayarak yurttas ile bu kurumlar
arasindaki giiven iliskisini giiglendirmeyi, ayrica yurttasin sikayetlerini kabul
ederek ortaklik kurumlarinin demokratik islemesinde yurttasa yardimeci olmayi

110

amaglayan Avrupa Ombudsmani kurulmustur. Ombudsmanin segilmesi,

kurumun isleyisi, yetkisinin sinirlar1 gibi hususlara Antlasmanin 138. maddesinin

E bendinde yer verilmistir.'"’

Gilintimiizde 100’e¢ yakin iilkede uygulama alani bulan ombudsmanlik
kurumu, idarenin yargi dis1 denetiminde etkin bir rol oynamakta ve uygulandigi

iilkelerde vatandasa biiyiik fayda saglamaktadir.

2.2, OMBUDSMANLIK KURUMUNU ZORUNLU KILAN
NEDENLER

Ik olarak Isve¢’te uygulamaya konulan ve daha sonra Isveg kiiltiiriine yakin
iilkelerden baslamak {izere diinya genelinde uygulanan Ombudsmanlik
kurumunun, bu sekilde hizla yayilmasindaki asil faktoér, ona duyulan ihtiyag ve
uygulandig1 {ilkelerdeki basaridir. Bu baglamda, ombudsmanlik kurumunu

zorunlu kilan nedenleri iki baslik altinda toparlayarak irdeleyebiliriz.

1% TORTOP, N.(1998), Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas:, Amme Idaresi
Dergisi, C.31, S.1, 8.3

1 SAYGIN, E.(2008), Ombudsmani Beklerken: Anayasa Mahkemesi'nin Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu Iptaline Dair Gerekgeli Karari Uzerine Bir Inceleme, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.XII, S.1-2, s. 1046

" TEMIZEL, a.g.c..s.36

"' http://www.eurotreaties.com/maastrichtec.pdf (Erisim Tarihi:10.10.2011)
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2.2.1. Klasik Denetim Yollarinin Yetersizligi

Klasik olarak denetim yollar1; yukarida da ayrmtili olarak aciklandig tizere,
yargt dis1 ve yargisal denetim olarak ikiye ayrilmakta olup, yargi dis1 denetim
yontemlerini; siyasi denetim, idari denetim, kamuoyu denetimi, ombudsman
denetimi olarak siralayabiliriz. Bu denetim yOntemlerinden, ombudsman harig,
digerlerinin bir ¢ok handikapt bulunmakla birlikte, kendilerine has wusul
kurallarmin bulunmasi, amagclar1 yonlerinden farklilik arz etmeleri, sonuclari
itibartyla etkilerinin degisiklik gostermeleri, agwr islemeleri, bu denetimleri
yapabilecek uzman personele ihtiya¢ bulunmasi ve sayilarinin azlig1 gibi hususlar

bunlarin basinda siralanabilir.

Ote yandan yargisal denetim her ne kadar kesin ve etkili sonuglar dogursa
da, istisnalar hari¢ bir¢ok iilkede oldugu gibi, 6zellikle iilkemiz agisindan, yavas
islemesi en biiyiik problemi olarak karsimiza ¢ikmakta, sadece bu sebeple gec
gelen adaletin manasmin kalmadigmi insanlar bizatihi yasayarak, daha hizli

isleyen bir sisteme ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bir¢ok {ilkenin kendine has olmakla birlikte, genel anlamda bu tiir denetim
yollarna sahip oldugu, bu denetim yollarmin ise giinlimiizde bilinglenen
insanlarin hak ve adalet duygularmi ¢ogu zaman tatmin edemedigi, yonetenlerin
eylem ve islemlerinden zarar goérenlerin bu zarar nedeniyle zarar verenlerin
sorumluluguna gidilerek ayni yanlisliklarin tekrarlanmasmin 6niine gegilmesine
etki etmesi sOyle dursun, zararinin tazmininde bile klasik denetim yollarinin
islevinin bulunmadig goriilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurumunun diinya
geneline bu kadar hizla yayilmasinda en biiyilik etken, klasik denetim yollarinin

zayifligindan ileri gelmektedir.
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2.2.2. Cagdas Devletin Gorev Alanminin  Genislemesi ve
Karmasiklasan Yapisi

Insanlar topluluk halinde yasamaya basladigindan beri, ydnetenler ve
yonetilenler olmak tizere iki grup var olagelmis, daha sonra bu gruplagma sistemli
hale gelerek devletleri ortaya ¢ikarmistir. Devlet ise yonetimi gerceklestirmek i¢in
belli bazi gorevler istlenmistir. Devletin kalic1 olmasi, ancak yodnetenlerin
degismesi nedeniyle, yonetilenlerin yonetenlere karsi giivencesi hukuk kurallar
olmus, bu kurallara uyulmamas1 halinde ne yapilacagi yine hukuk kurallariyla

belirlenmis ve karsilikli haklar teminat altina alinmaya calisilmistir.

Devletin gorevleri; siyasi, sosyal, teknolojik ve diger sebeplere gore degisim
ve bagkalasim gostererek artmaya baslamig, bir slire sonra insanlar devletin

varligini hayatm her alaninda hissetmeye baslamislardir.

Yonetimin kendi i¢inde igbolimii yapilarak, karisikliklarin engellenmesi
suretiyle kolayliklar saglanmaya calisilmis ise de, bu isbolimii giderek
karmasiklasan bir hale gelmistir. Oyle ki bir siire sonra, yoneten kesim bile bazen

bu karmasik yapiy1 anlamak ve ¢ozmekte zorluk ¢ekmeye baslamustir.

Gilinlimiizde bu yapmin ne kadar gelistigi ve i¢inden ¢ikilmaz bir hale
geldigi acik olup, sade bir vatandasin hakkinin zedelenmesi s6z konusu
oldugunda, hangi yollara miiracaat edebilecegi, etse bile sonuglarinin etkisi
hususlarindaki tereddiitler, ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyact ortaya

koymaktadir.
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2.3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GENEL
OZELLIKLERI

Bir¢ok iilkede uygulanan Ombudsman kurumunda 6nemli olan nokta, her
ilkenin, ombudsmani kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine,
kiiltiirel ve demografik ozelliklerine uyarlayarak cesitli modifikasyonlarla ve

degisiklerle uyarlamasidir.' >

Ancak, esas olarak bir kurumun Ombudsman Kurumu olarak
nitelendirilebilmesi i¢in asgari bazi Olciitler mevcuttur. Bunlar bu kurumun
olmazsa olmazlaridir ve bunlar saglandiktan sonra diger Ozellikleri,
uygulayicilarin farkli niteliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin;
ombudsman tarafindan alinan kararlarm baglayici olmayisi, bu kurumun temel bir
ozelligidir. Bu kuruma iligkin biitiin 6zellikleri tasisa dahi, kararlar1 baglayici olan

bir mekanizmay1 ombudsman olarak niteleyemeyiz.

Simdi sirasiyla bu 6zellikleri inceleyelim:

2.3.1. Ombudsmanin Sec¢ilmesi, Gorevden Alinmasi ve Statiisii

Ombudsman kurumunun orijinal konseptine gore; kurumun gorevi,
Parlamento adina, idareyi denetlemek ve kamu otoritelerinin islem ve eylemlerine
kars1 vatandaslarin haklarini korumaktir. Bu hususa kurumun adiyla vurgu
yapilmis olup, bir¢ok iilkede ombudsman, Parlamento Komiseri(Ornegin;
Ingiltere ve Macaristan) veya daha siklikla Parlamento Ombudsmani (Ornegin;
Isveg, Danimarka, Finlandiya, izlanda, Litvanya, Norveg) olarak
isimlendirilmislerdir. Bu nedenle, Ombudsmanin, sadece Parlamento tarafindan

secilmesi —bir¢ok iilkede oldugu gibi- akilc1 olmaktadir.'"

ZBABUROGLU, O., HATIBOGLU E.N.(1997), Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu
Incelemesi, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Ocak, s. 21

'3 MILOSAVLJEVIC, B. (2001), The Ombudsman Defender Of Civil Rights, Center for Antiwar
Action, Belgrade, s. 44
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Dogas1 geregi bagimsiz olmasi gereken ombudsmanin se¢imi konusundaki
en uygun yontem, hi¢ kuskusuz ki, onu yiiriitmeden ve idareden bagimsiz kilmaya
en elverisli olan yontem olacaktir. Ombudsman kurumuna sahip olan iilkelerin
ezici bir ¢ogunlugunda, ombudsmanin yiiriitmeden ve idareden bagimsizligi,
parlamento tarafindan secim ilkesiyle saglanmaktadir. Buna karsin ombudsmanin
Ingiltere'de kral/kralice tarafindan, Yeni Zelanda'da genel vali tarafindan ve

Fransa'da da hiikiimet tarafindan atandig1 goriilmektedir.'"

Ombudsmanin se¢ilmesinde dikkat edilmesi gereken konu, hangi yontemle
secildigi degil, iilkenin 6znel kosullar1 altinda kim tarafindan secilirse 6zerkliginin
ve tarafsizliginin giivence altina alinmasmin saglanmasidir. Bu nedenle, herhangi
bir ydntem icin ideal tip demek pek dogru degildir. Ulkeler kendine has
sartlarinda kurumun 6zerkligi ve tarafsizligini1 giivence altina alabildigi 6lglide

kendilerine 6zgii yontemi bulmuslar demektir.'"

Ombudsmanin secilmesi kadar, gorevden almmasi hususu da kurumun
bagimsizligmin teminati acisindan Onem arz etmektedir. Eger ombudsman
istenildigi zaman ve sekilde, idarenin tek tarafli tasarrufuyla gérevden alinabilirse

kurum etkili bir sekilde gérev yapamayacaktir.

Bu nedenle; ombudsmanimn tarafsizligim1 ve bagimsizligimi saglayabilmek
amaciyla, gorev siliresinin parlamentonun gorev siiresinden daha uzun olmasi,
ombudsmanin sadece bir donem gorev yapabilmesi ve gérevden alinma igleminin
yasal olarak siki smirlamalara tabi tutulmasi gibi sartlara baglanmasi

gerekmektedir.''®

Bu baglamda, cesitli lilkelerde ombudsmanin gorevden alinma ydontemleri
incelendiginde; ombudsmanin gorevden alinmasini diizenleyen herhangi bir
kuralin mevcut olmadigi(Finlandiya), yillik raporlari inceleyen komitenin istegi

lizerine Parlamento tarafindan(isveg), parlamentonun nitelikli ¢ogunlugu

" ERHURMAN, T. (2000), Tiirkiye Icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.49, S.1-4, s.165

'S TEMIZKAN, K. (2008), Ombudsmanlik Kurumu Ve Giiniimiizde Tiirkiye de
Uygulanabilirligi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Unv. Sos. Bil. Enst., Mersin, .74
""" ERHURMAN, T. (1995), Diinya da ve KKTC de Ombudsman, Isik Kitabevi Yayinlart,
Lefkose, s.33
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tarafindan(Norveg, Danimarka, Kanada, Israil), Kral/Kralice tarafindan(ingiltere,
Hollanda) ya da Yiiksek Mahkemeler tarafindan(Jamaika, Guyana) gorevden

almma usulleri getirildigi goriilmektedir.

Ombudsman bagimsiz bir statiiye sahiptir. Bu bagimsizlik yiirlitme organina
oldugu kadar kendisini secen Parlamento ya da diger organlara karsi da
saglanmaktadir. Bagimsizlik, hakli olarak ombudsmanlarin ¢ok bagli olduklari,
olmazsa olmaz bir nitelikleridir. Ombudsmanlarin devletin diger organlarina kars1
yasal/anayasal bagimsizligi, politik ve diger sonuglardan korkmaksizin gergegi
arama 6zglrliigli saglarken; diger yandan da herhangi bir beklentiye girerek kendi

kendini simirlandirmamasini saglamaktadir.'"’

Ombudsmanin bagimsizligi kurumun temel bir 6zelligi olup, bu olmaksizin
ombudsman kurumu diigiiniilemez. Bagimsiz olmayan bir ombudsman
kendisinden beklenen gorevleri layikiyla ifa edemeyecegi icin kurumun
bagimsizligimimn mutlak olarak temin edilmesi gerekir. Bagimsizligi; secilme ve
gorevden alimnma bi¢imlerinden, mali o6zerkliginden, gorev siiresinden,

dokunulmazliga sahip olup olmayislarindan tespit edebiliriz.

2.3.2. Ombudsmanin Gorevleri Ve Gorev Alanina Giren

Kuruluslar

Ombudsmanin  gorevleri uygulandig1 iilkeden iilkeye farkliliklar
gostermekle  birlikte, asil  olarak  gdrevi,  kendiliginden ya da
vatandaslarim/parlamenterin bagvurusu iizerine harekete gecerek, vatandaglar ile

idare arasindaki sorunlara ¢oziim bulmaktir.

Kurumun ilk olarak ortaya ¢iktig1 iskandinav iilkelerinde Ombudsmanin
gorevi, genel itibariyla insan hak ve Ozglrliklerinin korunmasi olarak

belirlenmistir. Insan hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi gibi bir tanimlamayla,

"TISIKAY, M., Ombudsman Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye deki Konumu,
http://www.juraruni-sb.de/turkish (Erisim Tarihi:12.03.2011)
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kurumun gorev alanmin ¢ok kapsamli oldugu goriilmektedir.'"® Ombudsmanlar
hak ve Ozgiirliiklerin savunucusu olarak gorildiikleri iilkelerde sadece kotii
yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla kendini smirlandirmazlar. Yapilan
haksizliklarin nedenlerini bulmak i¢in sistematik arastirmalara girisir ve boylece

mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla 6neriler de bulunurlar.'”

Ayr1 bir idari yargi sistemi bulunmayan Ingiltere’de Parlamento
Komiseri’nin yetki ve gorev alani kuruldugu zamana nazaran genislemis olsa da,
Iskandinav iilkelerindeki emsalleriyle kiyas kabul etmez. Buna gore
Ombudsmanin gorev alani, kotii yonetim ya da yonetimin hatasi sonucu bireylerin
ugradigr haksizliklar olarak belirlenmistir. Boylelikle, ombudsman sadece

yurttagin haksizliga ugramasi durumunda harekete gecebilecektir.

Koti yonetimin; bir yandan kararin niteliginden kaynaklanan, diger yandan
da kararin uygulanma siirecinden kaynaklanan iki nedeni bulunabilir. Yurttasin
kotli yonetime karst korunmasi sistemi belirlemis olan iilkelerde, herhangi bir
kararin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan aksakliklar irdelenmekte olup, kararm

alnis bicimi ve icerigi bu baglamda ele alinmamaktadir.'*

Bazi ombudsmanlarin gorev alanlar1 ise yoOnetsel yargi ile rekabete
girismeden yOnetimle sorunlar1 olan, hakli olduguna inandig1 bireylerin
sorunlarma yonetim nezdinde yaptigi girisimlerle her iki tarafi da tatmin edecek
sekilde ¢6ziim yollar1 aramaktir. Bunun en belirgin 6rnedi, Fransa

Ombudsmanidir.(Mediateur-Fransiz Cumhuriyet Arabulucusu)

Buna gore Mediateur’'un gorevi, adil olan fakat hakkaniyetli olmayan
durumlar karsisinda idare ile yaptig1 goriismelerle, hakkaniyetin tesisini saglamak

olacaktir.

'8 Hollanda Ombudsmani Oosting bu hususa su sekilde vurgu yapmustir: Sikayet kamu kurumlar:
ile ilgili oldugu, ilgili kurumlar da konuyu sonuca ulastirabilmek i¢in uygun bir ¢aba gostermedigi
ve dava bir yili gectigi siirece, azinliklar dahil herkes ombudsmandan yardim isteyebilir. Sikayet
konusu yanly kisiyi tutuklamaktan, ¢evre yasalarimin genis ihlaline kadar cesitlilik gosterebilir.
(FULLER, M., Halkin Sikayetlerini Dinleyen Memur, Radikal Gazetesi, 18.03.1997 tarihli
niishasi, s.9)

" TEMIZEL, a.g.e., s. 41

1207 ge., 543
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Yukarida belirtilen iilkeler, ombudsmanin gérev alanmin belirlenmesinde
oncii olan ve kendilerine has dzellikleriyle kurumu adapte etmis olanlardir. Ote
yandan, kurumun uygulandig1 diger iilkelerde de, gorev alani yukarida deginilen
hususlarla sinirli olmayan ve c¢ok genis gorev alanma sahip ombudsmanlarin

oldugu tilkeler de (Yeni Zelanda, Norveg, Danimarka) bulunmaktadir.

Ombudsmanin gorev alanma giren kuruluslara gelince; devlet, yerel
yonetimler, kamu hizmeti ifa eden kurum ve kuruluslar hep birlikte ya da

secenekli olarak ombudsmanin gorev alanina girmektedirler.

Ombudsmanlik kurumunun denetim yetkisinin alani, bu kurumun mevcut
oldugu &rneklerde farklilik gdstermektedir. Isve¢’te merkezi ydnetim, yerel
yonetim ve askeri kurumlar ombudsmanin denetim alaninda yer almaktadir.
Finlandiya’da ceza kanununun kamu gorevlisi olarak tanimladigi herkes,
ombudsmanin denetim yetkisine tabidir. Bu nedenle Finlandiya Ombudsmani,
hiikiimet, bakanlar ve mahkemeler dahil olmak iizere, farkli kurumlarda gorev
yapan tiim kamu gorevlilerini denetleyebilmektedir. Danimarka’da merkezi
yonetim, yerel yonetimler ve askeri kurumlar ombudsman tarafindan
denetlenebilmektedir. Norveg’te ise, kamu idaresi kavraminin kapsadigi merkezi
yonetim ve yerel yonetim kuruluslarinin tiim unsurlari, ombudsman denetimine

tabidir.'*!

Ombudsmanin gorev alanina giren kuruluslar degerlendirilirken her iilkenin
kendi yonetim yapisi da g6z oniinde bulundurularak, denetim alani belirlenmekle
birlikte, genel itibariyla tiim iilkelerde, devlet baskaninin, bakanlarm, yargi
organini temsil eden baskanlarin kurumun gorev alani disinda olmasi ortak olan

hususlardir.

Z'IBABUROGLU, O., HATIBOGLU E.N,, a.g.c., 5. 22-23.
41



2.3.3. Ombudsmaninin Yetkileri ve Calisma Usulii

Ombudsmanin kullandig1 araclar ve yetkileri lilkeden iilkeye degismekle
birlikte, yonetim karsisindaki yetkileri esas itibariyle, tavsiye, uzlastirma ve

buyruk cergevesindedir.'*

Ancak ombudsman, esas giiclinii arastirma ve
sorusturmalart sonucunda vardigi kanaati kamuoyuna aciklama yetkisinden
almaktadir. Ombudsmanlarin  her tirlii dosyaya ulasabilme, yoneticileri
cagirabilme, gerektiginde birimleri denetleyebilme yetkileri bulunmaktadir. Bu
genis sorusturma yetkisi ombudsmani yonetim mekanizmasinin kalbine gotiirerek
gergegi oldugu gibi ortaya ¢ikarmasina ve siradan bir yurttasin, hatta Parlamento
iiyesinin bile sahip olmadigi, yonetsel islemlerin gergcek ogelerini 6grenmesine
olanak vermektedir. Ombudsman sisteminin uygulandig tlkelerin bir¢ogunun
kurum ile ilgili mevzuatlarinda; yonetsel islemle ilgili bilgi ve belgelerin -

istisnalar hari¢c- ombudsmana verilecegi, aykir1 davraniglarin ise cezalandirilacagi

benzeri hiikiimler bulunmaktadir.'**

Bu kadar genis faaliyet alan1 ve serbestisi bulunan ombudsmanm tipik bir
ozelligi ise higbir karar alma yetkisini bulunmayisidir. Her tiirlii yontemle
‘meseleyi’ inceler, gercek durumu saptar, vardigi sonuclari, gorlslerini ve
tenkitlerini idareye bildirir; idareden tutumunu, davraniglarini degistirmesini
isteyebilir; yiiksek prestij ve niifuzunu kullanabilir. Ancak uygulanmasi zorunlu
kararlar alamaz, idareyi mahkum edemez, bir idari islemi iptal edemez, bir memur

hakkinda bizzat disiplin cezas1 uygulayamaz.'**

Ombudsmanin elindeki en biiyiik koz, onun parlamentoya sundugu raporlar
ve kamuoyunu bilgilendirmeye ydnelik yapmis oldugu calismalardir. islem veya
eylemleri nedeniyle ombudsman tarafindan elestirilerek, olumsuz anlamda
medyatik olmayr c¢ogu kamu kurumunun veya yoOneticisinin istemeyecegi

dogaldir.  Iste bu etkisinden dolayl, ombudsmanin gériisleri, tavsiyeleri,

122 KUCUKOZYIGIT, H. G. (2006), Ombudsmanik Kurumu —Hukuksal ve Siyasal Bir Inceleme-
, Uluslararas1 Hukuk ve Politika, C.2, No:5, s.97

12 ISIKAY, M., Ombudsman Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye deki Konumu,
http://www.juraruni-sb.de/turkish (Erisim Tarihi:12.03.2011)

12 OYTAN, a.gm., s. 198
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degerlendirmeleri, uygulayicilar tarafindan baglayici gibi kabul edilerek

uygulamaya konulmaktadir.'?

2.4. OMBUDSMAN iICIN ETKINLIK VE BASARI
OLCUTLERI

Ulke siyaset yapisinin ve yonetsel organizasyon sisteminin, kurumsal yapida
ve onun isleyisinde ne derece etkili oldugu ve uygulanisini etkiledigi
bilinmektedir. Kurumlarm kamu hukuku ilkeleri ile olusturdugu sistem, her
zaman onlarin kurulus amacmi gerceklestirmede yeterli olmamaktadir. Kamu
yasal diizeninin fiziki sekli 6nemli olmakla birlikte, toplumsal kiiltiiriin degerleri
ile ne olgiide uyustugu uygulamadaki basartyr etkilemektedir.'”® Bu acidan,
ombudsmanlik kurumunun etkinligi ve basarili olabilmesi i¢in bir takim temel
ilkelerin mevcut olmas1 gerekmektedir. Ote yandan, ombudsmanm idare, baska
bir ifadeyle kamu biirokrasi {izerinde denetim yapmast nedeniyle, bu kesimin
kuruma olan yaklasimi ve gorilis ve tavsiyelerini dinlemedeki tutumu, kurumun
kendisinden beklenen fonksiyonu eda etmesi bakimindan hayati 6nemi haizdir.
Soyle ki, eger ombudsmanin tavsiyelerini uygulama konumundaki kisi ve
kurumlar, bu tavsiyeler islerine gelmedigi zaman kulak tikamayi tercih eder ve
bunlara duyarsiz kalirlarsa, kagit iizerinde sekli sartlar1 tamam olan bir kurum
thdas edilmesine ragmen etkinlik yoniinden geride kalan ve diger denetim

sistemleriyle ayni1 kaderi paylasan bir kurumdan 6teye gidemeyecektir.

125 Bu hususu vurgulamak iizere Ingiltere'deki Barlow Clowes olayr drnek verilebilir. ingiltere’de
menkul kiymetler alaninda yatirim yapan bu kurulus iflas etmis ve iflas sonucu bu kurum
araciligiyla yatirim yapan bir¢cok vatandas zarara ugramisti. Zarara ugrayanlar Bakanligin
hatasindan dolayr zarara ugradiklarmi éne siirmiisler ve Ingiliz ombudsmanina sikayetlerini
gotiirmiislerdi. Ombudsman yaptigi inceleme neticesinde 5 ayr1 noktada Bakanligin kotii yonetim
kusuru isledigini belirtmis ve yatirimcilarin kayiplarmi artirdigmi ileri siirmiistii. Ingiltere
Hiikiimeti ombudsmanin vardigi sonuca karsi ¢ikmisti. Hiikiimet, konunun ombudsmanin goérev
alanma girmedigini, Bakanlhigin da gerekli denetimleri yaptigini, kusurlu olmadigmi ileri
siriiyordu. Ombudsmanin goérev alan1 Bakanlikla dogrudan ilgili olmayan sikayetleri
kapsayamazdi (kayba ugrayan yatirimcilarm Bakanlikla dogrudan ilgilerinin  bulunmayisi)
dolayisiyla bu sonucun kabuliiniin Hiikiimetin sorumluluklarinin &lgiisiizce genisletilmesi
sonucunu doguracagmi belirtiyordu. Ancak, ombudsman goriislerini kamuoyuna yansitmis oldugu
icin hiikkiimetin tepkisiz kalmasi da miimkiin olmadi. Nihayetinde Hilkiimet yatirimcilarin
zararlarinin belli sinirlar igerisinde tazminini kabul etti.(aktaran, TEMIZEL,a.g.e.,s.54-55)

126 KURUUZUM, 1. (2008), Ombudsman Kurumu, Tiirkive 'de Uygulanabilirligi Ve Kiiltiir Ve
Turizm Sektorii Igin Bir Uygulama Model Onerisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Unv.
Sos. Bil. Enst., Istanbul, s.112
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Diger biitiin kamu kuruluslarinda oldugu gibi, ombudsman kurumu da
halkin beklentilerine, istek, arzu ve egilimlerine yanit verdigi dlgiide ve tilkenin
toplumsal, ekonomik ve hukuksal kosullarma uygun bir konumda hizmet sunmasi

saglandig1 takdirde, olumlu sonuglar verebilecek bir 6zellik gostermektedir.'?’

Bu baglamda, ombudsman kurumunu kurmak isin en kolay yanidir; zor olan
asamasi ise, onu islevsel kilmak, hukuka, insan haklarma saygili, haktanir bir
yonetimi saglamada ondan yararlanmayi istemek, beklemek ve bunun i¢in gerekli

kosullar1 yaratmaktr.'*®

Bu acidan, kurumun uygulandig1 iilkelerdeki deneyimlerinden,
ombudsmanlik kurumu i¢in etkinlik ve basar1 dl¢iitleri; bagimsizlik ve tarafsizlik,
kolayca ulasilabilirlik, kurumu temsil eden ombudsmanin kisisel nitelikleri, genis
arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi ve kararlariin baglayic1 olmayis1 gibi

konularda 6ne ¢ikmaktadir.

24.1. Ombudsmanin Kisisel Nitelikleri

Ombudsmanin kigisel nitelikleri kurumun etkinlik ve basar1 Ol¢iitleri
baglaminda énemli bir yer teskil etmektedir.'” Ombudsmanin kisiligi kurumu
simgeler ve temsil eder.®® Bu nedenle; gerek ilgilenecegi vakalarm miktar: ve
icerigi nedeniyle kaldirmasi gereken agir is yiikii, gerekse maruz kalacagi politik
ve diger baskilar nedeniyle ombudsman segilen kisinin kisilik bakimindan olgun,
her kosul altinda tarafsizligin1 muhafaza edebilecek, diiriist, gorevine bagli olan

biri olmasi gereklidir. "'

127 GOLONU, S., Ombudsman Ve Yonetimde Halkla Iliskilerin Gelismesine Etkisi, $.9
http://www.sayistay.gov.tr/dergi/icerik/der27m1.pdf (Erisim Tarihi: 12.03.2011)

128 SEZEN, S. (2001), Ombudsman: Tiirkiye Icin Nasil Bir Céziim? Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu Tasarist Uzerine Bir Degerlendirme, Amme Idaresi Dergisi, C.34, S.4, 5.81

12 Ornegin, Danimarka’da ombudsman hiikiimet Gnerisiyle ve yapi olarak zayif bir konumda
kurulmasma ragmen, bir hukuk profesérii olan ve ilk ombudsman olarak atanan kisinin giiglii
kisiligi kurumun yerlesmesinde etkili olmustur.( ULER, Y., a.g.m. s.1024)

B0 PICKL, V.J. (1986), a.g.m., s.43

BT KUCUKOZYIGIT, a.gm., 5.99
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Genellikle ombudsman i¢in aranan oOzelliklerin basinda “sayginhk”
gelmektedir. Hem yOnetim katmanlarinda, hem yasama ve yargi kesimi iizerinde,
en onemlisi de kamuoyu Oniinde ¢ok saygm bir kisilik olmalidir. Zira dogrudan
yaptirim araglarma sahip olmayacagindan, sozleri, teklifleri, -elestirileri

kamuoyunu harekete gegirebilmeli, yonetim organlarinda etkili olmalidir.'*

Kararlarmin giivenilir ve adil olmasi i¢in ombudsman hukuk ilmine
tamamen hakim olmali ve siyasi tarafsizligini her kosul altinda muhafaza
etmelidir. Bu ylizden ombudsmanlarin kariyer endisesi tasimayan, diiriist, olgun

ve hukuka tam anlamiyla hakim kisiler olmalar1 gerekmektedir.]33

2.4.2. Bagimsizhik ve Tarafsizhk

Bagimsizlik, ombudsman agisindan tanimlayici bir unsurdur. Bu unsurun
yiiriitmeden ve idareden bagimsiz olmak anlaminda anlasilmasi gerekir. Yoksa
ombudsmanin devletin disinda veya ondan bagimsiz bir kurum olmadiginda stiphe

yoktur."**

Ombudsman tipki yargiglar gibi hicbir makam ya da kisiden emir almaz;
hangi organ tarafindan atanirsa atansin o organdan bagimsiz olmalidir. Bu
baglamda, ombudsmanin atanma mekanizmasi, kendisini atayan makamla iliskisi

ve yas, mesleki beklenti gibi kisisel 6zellikleri onem tasimaktadr.'*

Bagmmsizlik, statii ile ilgili bir durum olmasma karsin, tarafsizlik onun
davranislariyla ilgili bir durumu ifade etmektedir. Gerek atamayi1 yapan otorite
gerekse denetim altina giren otoritelere karsi tam bir bagimsizlik saglanmadikga,
ombudsmanin baski ve yonlendirme riskiyle her zaman i¢in kars1 karsiya kalmasi

s6z konusu olabilmektedir.'*¢

132 KESTANE, D.(2006) Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu
Denetciligi), Maliye Dergisi, say1:151, Temmuz-Aralik, s.133

13 BABUROGLU, O., HATiBOGLU E.N., a.ge., s. 15

B* ERHURMAN, T. (1998), Ombudsman, Amme idaresi Dergisi. C. 31, S. 3, 5.91

135 SEZEN, a.g.m., s.81

13¢ AKINCI, a.g.e., 5.295
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Gergekten, isi idareyi (bir anlamda siyasi otoritenin iradesini) denetlemek ve
vatandaslardan gelen yakinmalar dogrultusunda arastirma ve inceleme yaparak
idareye tavsiyelerde bulunmak olan ombudsman, kendisini atayanlar tarafindan
etki altinda kalabilecek bir konumda yapilanmissa, tarafsizliginin siiphe altinda
olacagi agiktir. Bu yoniiyle; gerek kurumu temsil eden kisinin kisiligi gerekse de
onun bagimsizligmi saglamaya yonelik mekanizmanin saglikli bir sekilde tesis

edilerek isletilmesi, kurumun etkinligi acisindan ¢ok énemlidir.

2.4.3. Kolayca Ulagilabilirlik

Genel olarak, uygulandigi tlkelerde ombudsmana yapilan basvurular
aracisiz  olmaktadir. Bunun istisnasmi Ingiltere ve Fransa Ornekleri
olusturmaktadir. Bu iilkelerde ombudsmana bagvuru bir parlamenter araciliiyla
gerceklestirilmektedir. Bunun nedeni ise, hakli bir gerekgesi bulunmayan ve
fuzuli bagvurular 6niine gegilmesi olarak agiklanmaktadir. Yine bazi iilkelerde,
ombudsmana bagvurabilmek i¢in diger tiim idari yollarin tiiketilmis olmasi
gerekmektedir.'*” Ancak bu durumlar istisnai 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmakta
olup, yukarida da deginildigi gibi, kurumun uygulandig1 iilkelerin farkli

ozelliklerine gore adapte olabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ombudsmana yapilan bagvurularin aracisiz olmasi1 gerekmekle birlikte, ona
ulagilmast da bir o kadar kolay olmalidir. Yapilan basvurularda siki sekil
sartlarmm aranmasi, kendisinden beklenen islevi tam manasiyla yerine
getirememesi sonucunu doguracak ve onu diger denetim kurumlarindan farkli
kilmayacaktir. Bu baglamda, e-mail, ¢agr1 merkezi (sozli olarak), dilekge gibi
olanakli tiim vasitalarla, yakinmalarmn iletilmesi miimkiin kilinmaldir. Ayrica,
bagvuru yapabilmek icin herhangi bir ticret, har¢ v.b. talep edilmemesi
gerekmektedir. Ote yandan; basvuru yapilirken yakmmacilarm kimlik bilgileri,
adres veya telefon gibi ulasim vasitalarinin istenilmesi, mesnetsiz basvurularin

oniine gecilmesinde fayda saglayabilir.

137 ALATON, I., Bireyi Devlete Karsi Savunan Ombudsman Kurumu, Radikal Gazetesi
18.03.1997 tarihli niishas, s.9
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2.4.4. Profesyonellik

Ombudsman, kamu yonetimi alaninda ¢ok cesitli sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda, aracilik yapma veya Oneride bulunma, yonetsel
siirecten (prosediirden) anlamayi, bazi durumlarda da diplomasi kullanmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle, genellikle mesleki kariyerinin ortasinda
bulunmayan, iyi yetismis, bilgili, deneyimli kidemli hakimler, profesorler,

avukatlar ve iist diizey ydneticiler ombudsman olarak atanmaktadirlar.'*®

Gergekten de, deneyimli ve isten anlayan'*® biirokratlarin islemleri iizerinde
denetim yapilirken, ombudsmanlik kurumunun, denetim yaptig1 igin ayrntilari ve
usul kurallar1 hakkinda yeterli teknik donanima sahip olmasi, sorunlara adil
¢cOziim bulabilmesi bakimindan sarttir. Yoksa, bilgi sahibi olmadan yetki sahibi
olan kisilerde goriildiigli gibi, ombudsman yonlendirmelere acik olacak ve kukla

vazifesi gormekten 6teye gidemeyecektir.

2.4.5. Genis Arastirma, inceleme ve Denetleme Yetkisi

Ombudsmana taninan yetkilerin smirlari, alinan kararlarm hem niteligi
(yerindelik, dogruluk vb), hem de hizi acisindan belirleyici bir 6neme sahiptir.
Ombudsman, kendisine iletilen bir yakinma konusunda kararmi olusturmadan
once gereksinme duydugu her tiirli bilgi ve belgeye kolaylikla ulasabilmeli,

gereksinme duydugu herkesin bilgisine basvurabilmelidir.'*

Kararlarmin sonuglari; elestiri, yonetimi daha onceki kararlarini1 yeniden
gozden gegirerek kaldirma ya da degistirmeye ikna, olaylar1 kamuoyuna
aciklayarak halkin demokratik denetimini saglamaktan ibaret olan ombudsman,
denetim gorevini yerine getirirken ¢ok genis yetkiler kullanmaktadir.
Ombudsmanin  her tiirli dosyaya ulasabilme, yoOneticileri c¢agirabilme,
gerektiginde birimleri denetleyebilme haklar1 bulunmaktadir. Adeta yasalar,

yonetimleri ombudsmanmn emrine hazir kilmaktadir.'*’

% AKINCI, a.g.e., s.301

139 Jsin kurdu olmus kisiler olarak da adlandirilmaktadr.
140 SEZEN, a.g.m., s.81

' KUCUKOZYIGIT, a.gm., s. 97
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Arastirma ve inceleme yetkisi, ombudsmanin en dnemli yetkilerinden birini
olusturmaktadir. Oyle ki, salt ombudsmanin inceleme yapma ihtimaline karsi,
tesis olunan islemlerin isabetliligine ve gerekgeli olmasma dikkat edilecektir.
Aslinda i¢ denetim metodlarinda da ayni durumla karsilagiimaktadir. Ancak,
ombudsman tarafindan kamuoyuna ifsa olma korkusu, idareyi islemlerinde daha

dikkatli davranmaya itecektir.

Ote yandan; ombudsman arastirma ve inceleme yaparken, istedigi tiim bilgi
ve belgelerin ona sunulmasmin kanuni zorunluluk haline getirilmesi, aksine
davrananlar hakkinda yaptirimlarin uygulanmasma yonelik hiikiimlerle, kurumun

elinin gliclendirilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan ombudsmaninin resen harekete gegebilme yetenegi ile
donatilmas1 gerekmekte olup, Ornegin hi¢ kimse tarafindan sikayet konusu
yapilmayan ancak medya organlarinda yer alan bir olay1 ‘ihbar/sikayet’
kapsaminda ele alarak inceleme imkani saglanmasi ombudsmanin etkinlik ve

basarisinda 6nemli rol oynayacak uygulamalar olarak karsimiza ¢ikabilir.

2.4.6. Kararlarinin Baglayic1 Olmayisi

Yine ombudsmanin elini giiclendiren diger bir hususta kararlarinin baglayici
olmayisidir. Aksi durumda; ombudsman tarafindan yapilan denetim ciddi sonuglar
doguracagi icin, denetimin siiresi ve sonuca ulagsmasi ¢cok zaman alir. Ayrica
baglayici karar alma yetkisinin bulunmasi, yargiyla bir nevi rekabete girismesine

neden olacaktir.

Ombudsman i¢in en 1yisi baglayict karar alma yetkisinin bulunmamasi,
ancak salt bu sebeple getirdigi ¢oziim Onerilerine idarenin de duyarsiz kalmamasi
olacaktrr. Uygulamadaki Orneklerinden, ombudsmanin baglayici  karar
alamamasinin, kurumun etkinligine tesir etmedigi goriilmektedir. Onun elindeki

en biiyiik kozu kamuoyudur.
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Gilintimiizde irili ufaklt hemen hemen tiim idarelere karsi agirlikli olarak
idari yargida olmak {iizere dava acilmakta ve yargi mercilerince idare aleyhine
kararlar verilmektedir. Ancak bu nedenle, idarelerin itibarinin sarsilmasi s6z
konusu olmamaktadir. Ama bir medya organinda, idarenin kusurlu bir islem ve
eyleminin yer almasi durumunda, hemen tiim imkanlarin hatay1 giderme yoniinde
kullanildig1 ve s6z konusu kurum ve kuruluslarin agigimi kapama yoluna miiracaat
ettikleri gozlemlenmektedir. Bu da ombudsmanin, etkinligi acisindan baglayici

karar almasina gerek olmadigini ortaya koymaktadir.

2.5. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN iSLEVLERI

Glinlimiiz demokratik hukuk devletlerinde, 6zellikle sosyal devlet ilkesinin
anayasalardaki yerini almasiyla, kamu yonetiminin gorevleri, yetkileri ve
dolayisiyla da 6nemi biiyilik oranda artmistir. Dogaldir ki, 6nemi artmakta olan bu
yapinin sorunlar1 da, énemiyle dogru orantili olarak artmis ve yeni kurumlara
gereksinin duyulmaya baslanmustir. Iste bu durum yurttaslari magdur durumda
birakmig ve onlarm yogun talepleri sonucunda yonetenleri, yonetilenlerle diyalog
gereksiniminden dolay1, yeni formiiller aramaya itmistir.'** Bunun sonucunda
yonetilenlerle yonetenler arasinda adeta bir koprii vazifesi géren ve vatandaslarin
karsilastig1 sorunlarin ¢6ziimii hususunda 1ilgili birimlerle diyaloga girmek
suretiyle sorunlar1 ¢abucak ¢6zmesi 6ngoriilen ve yasanan problemlerin tekrarmin

engellenmesini saglamak amaciyla, Ombudsmanlik kurumu ortaya ¢ikmistir.

18. y.y.’da Isveg gibi kiigiik bir iilkede, iilke icerisinde kendisinin temsilcisi
konumunda bulunan memurlar1 denetlemek arzusuyla hareket eden bir kralin ve
onun sadik, diiriist ve yetenekli yardimcisinin gelistirdikleri bir kurum olan
Ombudsmanlik kurumu, kralliklardan temsili demokratik rejimlere, oradan da
katilimec1 demokrasiyi yerlestirmeye ¢alisan rejimlere uyum saglayarak, mevcut

yapilari ileri gétiirmek i¢in bir motor gérevini gormiistiir.'*

12 ERHURMAN, (1998), a.g.m., 5.99 i}
"SEREN, H. (2000), Ombudsman Kurumu, Atatirk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi(AUEHFD), C.4, S.1-2,5.91
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Kurum ayrica, yurttagin se¢cimden se¢ime sandiga gidip oyunu atmaktan
baska herhangi bir yolla yonetime katilmadigi bir demokrasi anlayisma degil,
yonetimin her asamasma ve bu arada tabii ki de denetlenmesine de katilmasi

anlamindaki katilimc1 demokrasi idealine de hizmet etmektedir. '+

Ombudsmanin sagladig1 katkilar1 kategorize edebileceksek bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz:

2.5.1. Egitici Islevi

Hukukgular ile farkli alanlardaki uzmanlar1 yapisinda barindiran
ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin degisik konularda bilgilendirilmelerine ve
bagvurularina tatmin edici cevaplar almalarma olanak saglamaktadir.'* Gerek
basvurular1 olumlu sonuglansin gerekse olumsuz, her iki durumda da ombudsman
verecegi cevabinda gerekgeli olarak aciklama yapma durumunda oldugundan

dolay1 bu bilgilendirme stirekli haldedir.

Diger taraftan bu bilgilendirme ve egitici islev sadece vatandaslar veya
hakki zarara ugramis kisiler i¢in degil, ayn1 zamanda uygulayicilar ve idare
acisinda da onemlidir. Idare, ombudsman aracihifiyla herhangi bir islem tesis
etmesi durumunda, bundan sonraki islemlerde bu hususu dikkate alacak ve tekrara

diismenin Oniine gecilecektir.

Ombudsman egitici islevlini, diizenledigi raporlarla, hazirladigi brosiir

kitapcik v.s. ile ve medya organlari araciligiyla da yerine getirebilmektedir.

144 DﬁCEN, U., a.g.tez, s.44
S LETOWSKA, E. (1990), The Polish Ombudsman (The Commissioner for The Protection of
Civil Rights), International and Comparative Law Quarterly, Vol.39, Part.1, January, s.290

50



2.5.2. Onleyici (Caydina) islevi

Ombudsmanin, salt varligi dahi, idare tarafindan hukuka aykir1 ya da
yerinde olmayan islem ya da eylemlerin yapilmasini 6nleyen bir mekanizmadur.'*®
Sadece dava agma yoluyla isletilecek olan, agir isleyen ve siki sekil kurallari
bulunan yargi mekanizmasina nazaran daha hizli sonuglar veren ombudsman
araciligiyla denetim yapilacagi bilincinde olan idare, hukuka aykir1 veya
hakkaniyete uygun olmayan herhangi bir islem tesis ederken veya eylemde

bulunurken, hareketlerini ince eleyip sik dokumak zorunda kalacaktur.'*’

Ombudsmanin caydiric1 etkisi ise, hukuka aykir1 eylem ve islem yapmak
niyetinde olan kamu gorevlilerinin, yakalanmak endisesiyle bu niyetlerinden

vazgecmeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir.'*®

Ombudsman bu o6nleyicilik ve caydiricilik islevleriyle, kamu yonetimi

tyilestirilmesi yoniinde katkilar saglamaktadir.

2.5.3. Diizeltici islevi

Ombudsman tarafindan gerceklestirilen denetim; yapilan islemler iizerinde,
islemlerin yapilmasi sirasinda saptanmamis yanlisliklarin sonunda yakalanmasin
ve diizeltilmesini saglayan ek bir yanlistan arinma denetimidir. Ombudsman,
nerede yanlis yapilmigsa, orada diizeltilmesi gereken yoOnetim bozuklugu
oldugunu gosterir; yanlis yapilmayan yerde ise gecerli uygulamalari giiclendirici

bir etmendir.'*

1% OOESTING, M. (1996), The Assesment by the Ombudsman of Acts or Omissions by Public
Authorities Adversely Affecting the Citizens, Proceedings of the 5th Round Table with European
Ombudsmanen, Limassol, Cyprus, s.93-94

147 AL-WAHAB, 1. (1979), The Swedish Institution of Ombudsman, Stockholm, Liiberforlag,
s.124

1“8 ERHURMAN, (1998), a.g.m., 5.100

149 PICKL, V.J. (1986), a.g.m., 5.37
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Ombudsmana yapilan tiim basvurular idare aleyhine sonuglanmamakta,
hatta ¢ogu zaman reddedilmektedir. Bu, ombudsmanin yonetimin lizerinde duran
bir demoklesin kilic1 olmadigmi gostermektedir. O, bireyle yonetim arasindaki

stirtlinme noktalarmi yaglayarak, gereksiz asinmalari 6nlemektedir.'°

Ote yandan, ombudsmanin yilhik faaliyet raporlari, kamu ydnetiminin
kendisine ayna tutmakta ve etkinliklerinin basarismnin  bir  Sl¢iitiini
olusturmaktadir. Ayni1 zamanda, ombudsmanin saptadigi kotii  yOnetim
uygulamalarmi gidermeye yonelik ¢oziim Onerileri de, yanligliklardan arinmak
isteyen yoOnetimler i¢in yOnlendirici bir islev goérmektedir. B Kimi ilkelerde
ombudsmanlarin reform Onerisi getirdikleri ve yasa teklifleri hazirladiklar:

goriilmektedir.'>

Her ne kadar ombudsmanin yaptig1 arastirma ve sorusturma sonucu varmis
oldugu kam baglayic1 olmasa da, hazirladigi raporlarm kamuoyu nezdinde
aciklanmasi idarenin bir nevi kendine ¢eki diizen vermesini saglamakla birlikte,
kasten hukuka aykir1 islem tesis edildikten sonra, dava ag¢(a)mayanlarin

magduriyetleri, bu etkin ve verimli denetim yolu ile giderilmeye calisilacaktir.

Ombudsman denetiminin yapildig1 bir¢ok tilkede, idarelerin onun baglayici
olmayan kararlarina biiylik 6l¢iide uyma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu da,
kamu yOnetiminde yanhishklarn tekrarlanmasini engelleyerek, yOnetim

iizerindeki diizeltici etkiyi yansitmaktadir.

30 AKINCI, a.g.c., 5.292

'3 SEZEN, a.g.m., 5.80

132 By konuda c¢arpict bir 6rnek olarak bir Paris Mahkemesi’nin Marsilya’da oturan bir kisi
hakkinda verdigi tutuklama karari iizerine polisin sahsi hemen tutuklayarak Paris’e getirmesi
ancak bu arada Mahkemenin verdigi kararm yanlishigini anlayip tutuklamay: kaldirmasi ve ilgili
sahsin serbest birakilmasi 6rnek olayr anlatilmaktadir. Bu 6rnek olaydaki sahsin tutuklandig ekim
ayinda Marsilya’ da hava sicaktir ve iizerinde kisa kollu bir gémlek vardir, oysaki getirildigi
Paris’te hava soguktur, cebinde de parasi yoktur. Buna ragmen serbest birakilirken, bunlar g6z
ontine almmamigtir. Marsilya’ya doniisii ¢ok zahmetli olur, hastalanir, iyilestikten sonra bir
parlamenter aracilifiyla Mediateur(Ombudsman)’a basvurur. Ombudsman agisindan olayin
¢Ozlimii bireyin ugradigi zararmn tazmini degildir. Bu yarginin yetkisindedir, ancak bu olayda
yonetimi suclayacak somut bir davranis da bulunmadigi i¢in bu tiir yanlislikla tutuklanan kisilerin
saliverildikleri zaman geri ikametgahlarina kadar gétiiriilmeleri konusunda bir yasal diizenleme
geregi lizerinde durulur ve bu yonde bir yasa ¢ikarilir.(Aktaran, TEMIZEL, a.g.e., 5.50.)
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2.54. Yargimn Is Yiikiinii Azaltic1 Yonde Islevi

Ombudsman denetiminin bulunmadig: iilkelerde, idarenin kusurlu islem ve
eylemleri nedeniyle, vatandaslar agisindan etkili bir sonug¢ alinabilecek yargi
mercileri diginda herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu durum
ise, en basit gibi goriinen ve 6ziinde ¢ok kolay bir sekilde ¢coziimlenecek olan
uyusmazliklarin yargi mercileri 6niine getirilmesine sebep olmaktadir. Tabii ki bu
nedenle, yargmin is yikii biiyiik 6l¢iide artmakta olup, onu yavas isleyen ve

sonuglarinin etkisini zayiflatan bir hale getirmektedir.

Ombudsman sisteminin kurulmasiyla, hakkinin zedelendigi diisiinen
insanlar yargi mercilerinin oniine gitmeyecek ve ombudsmana bagvuracaklardir.
Yargt mercileri 6niine gelmeden bir¢cok sorun halloldugu i¢in, ombudsmanin

yargmin is yiikiinii azaltic1 iglevi bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

2.6. OMBUDSMAN TURLERI

1809’dan giliniimiize iki yiizyillik bir deneyim ve birikimle ombudsmanin
islevi ve onemi artik ¢ok iyi anlasilmistir. Bireylerin yaninda, haksizliga karsi
hukukun uyanik bir bekc¢isi olan ombudsman, bagimsiz ve yansiz kisiligiyle
yonetsel sistem icinde gergek bir otorite yerini almistir. Kimi tilkelerde neredeyse
“’dordiincti erk’” durumuna gelmigken, kimi iilkelerde de “’erkler arasi’’ iletim ve

dengeleme 6gesi olarak sisteme katilmaktadir.'

Ik olarak ortaya ciktig1 Isveg’te genel olarak gdrev alanma giren konu ve
kuruluslar iizerinde denetim yapan ombudsmanin, sonralar1 diger {ilkelere
yayllmast ve gelismesiyle 0zel olarak gorev alani belirlenmis ombudsmanlar
ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Ingiltere’de, parlamento ve ulusal saglik hizmetleri
ombudsmani'**, yerel yonetimler ombudsmani'*® ve adli hizmetler ombudsmani'*®

olmak tizere dort farkli alandan sorumlu ombudsman bulunmaktadir.

133 AKINCI, a.g.e., s.306

'3 The Parliamentary and Health Service Ombudsman, http://www.ombudsman.org.uk (Erisim
Tarihi: 30.09.2011)

' The Local Government Ombudsman, http://www.lgo.org.uk (Erisim Tarihi: 30.09.2011)
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Yine Isve¢’te, dort parlamento ombudsmanmin yani sira, tiiketici
ombudsmani, esit firsatlar ombudsmani, etnik ayrimciliga karsi ombudsman,
cocuk ombudsmani ve basmn olmak iizere toplamda 9 ombudsman gorev

yapmaktadir."”’

Finlandiya'da 1 ombudsman ve 1 ombudsman yardimcist olmak iizere iki
ombudsman gorev yapmaktadir. Danimarka'da 1 ombudsman segilirken,
Norveg'te 1 sivil, 1 de askeri ombudsman olmak {iizere iki ombudsman
secilmektedir. Yeni Zelanda'da uygulanan sistem Danimarka sistemi ile ayni

ozellikleri tasimaktadir.'®

Uygulandigi iilkelerde, ombudsmanlarin gérev alanlari ayr1 ayr1 belirlenerek
farkli tiirde yapilanmalarindaki temel gerekge, yalniz basmna parlamento
ombudsmaninin tiim yonetsel sistem igerisindeki ¢cok degisik konulara muhatap
kalmas1 nedeniyle, ortaya ¢ikmasi muhtemel olan zaman kaybinin engellenmesi
ve kararlarmn isabetliligini saglamak olup, ayrica bu isbdliimiiyle uzmanlagsma

saglanarak kurumun daha etkin hale getirilmek istenmesidir.

Simdi tiirlerine gére bazi ombudsmanlar1 inceleyelim.

2.6.1. Saghk Ombudsmam

Ik kez 1973 yilinda Ingiltere, Galler ve Iskogya’da faaliyete gegen ulusal
saglik hizmetleri ombudsmanmnin[The Health Service Commissioner (or Health
Service Ombudsman)] gorevi; ulusal saglik hizmetlerinin, dogru diizgiin veya adil
bir sekilde yiiriitiilmedigi veya iyi islemedigi durumlarda yapilan sikayetleri

incelemektir.'>’

'3 The Legal Services Ombudsman, http://www.legalombudsman.org.uk (Erisim Tarihi:
30.09.2011)

BThttp://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=2 1 &Mainmenuld=12&ObjectClass=DynamX_Documents
&Language=en (Organization)(Erisim Tarihi: 10.10.2011)

¥ BABUROGLU, O., HATIBOGLU E.N., a.g.e., 5.37-55

139 http://www.ombudsman.org.uk/about-us (Erisim Tarihi: 30.09.2011)
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Her ne kadar parlamento ombudsmanindan esinlenilmisse de, saglik
hizmetleri ombudsmani(SHO) i¢in daha islevsel ozellikler getirilmistir. SHO,
gerek hastanelerin ve gerekse toplumsal saglik hizmetleri sunan kurumlarin
hizmet kalitesini arttirmada etkili olmustur. SHO, sadece kotii yonetim olaylarini
degil, bunun disinda saglik hizmetinin beklenen kalitede ger¢ceklesmemesiyle de

ilgilenmektedir.'®

Ulusal saglik ombudsmanmin; ulusal saglik hizmetlerinden bagimsiz
olmasi, herkese adil ve tarafsiz bir sekilde davranilmasini amaglamasi, bireysel
sikayetlerin mahrem olmasi, {icretsiz olmasi, bir sikayetin tamamiyla
sorusturulabilmesi agilarindan avantajlari; sikayet iizerine yapilan sorusturmanin
uzun zaman almasi, ilk Once bolgesel saglik saglayicisina bagvurulmasi
mecburiyeti ve hilkkmedilen tazminatin mahkemedeki gibi olmamas1 hususlarinda

dezavantajlar1 bulunmaktadir.'®’

2.6.2. Basin Ombudsmani

Basin ombudsmani, gazete okuyucular1 ya da radyo veya televizyon
dinleyici veya izleyicilerinin, yanhs bilgilendirme, adaletsizlik, o6lgiili
davranmama gibi hususlardaki sikayetlerini alir ve arastirma yaparak, uygun
diizeltmeler veya yanlis aktarilan hususlarin agikliga kavusturulmasi yoniinde

tavsiyelerde bulunur.'®?

Okur temsilcisi, okur avukat1 veya kamu editorii'® gibi isimlerle anilan,
basmn ombudsmaninin asil amaci basinin 6z denetimi olup, bununla duyarl
okuyucu ve izleyici veya dinleyicilerden gelen talep ve sikayetler géz oniinde
bulundurularak, haberlerin ve yayin anlayisinin kalitesi arttirilmaya c¢alisilmakta

ve yapilan yayimnlarda daha dikkatli davranilmasinin temini amaglanmaktadir.

190 AKINCI, a.g.e., 5.340

"' http://www.adrnow.org.uk/go/SubPage 31.html (Erisim Tarihi: 30.09.2011)
12 http://newsombudsmen.org/about (Erisim Tarihi: 30.09.2011)

1 http:/newsombudsmen.org/about (Erisim Tarihi: 30.09.2011)
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Basin ahlak ilkelerine uygun olmayan, yayinlariyla kisileri magdur eden
veya zarara ugratan gazeteci veya yazar, ombudsmana sikayet edilir. Bu durumda
ombudsman, gercegi arastirir, eger sikayet sahibini hakli bulursa gazetede
diizeltme yapilmasma veya cevap hakkinin verilmesine karar verir. Eger
ombudsman, dogru habercilik ilkelerinin bilerek ihlal edildigi sonucuna varirsa

daha ayrintili bir sorusturma baslatir.'®

Baz1 medya organlarmnin biinyesinde istihdam ettigi ve basin ombudsmani
olarak nitelendirdigi kisilerin, maasmi bu kurumlardan aliyor olmasi, basin
ombudsmanima yoneltilebilecek elestirilerin basinda gelmektedir. Bu yoniiyle
onun bagimsizlig1 ve tarafsizligi hususunda ciddi tereddiitlerin olmasi anormal
degildir. Boyle bir basin ombudsmanin oynayacagi rol, sirketlerin “miisteri

temsilcisi” roliiyle benzer olacaktir.'®

2.6.3. Yerel Yonetim Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumu, bir¢cok iilkede Oncelikle merkezi yonetimler igin
olusturulmus ve genellikle parlamento ombudsmanmi seklinde uygulanmistir.
Parlamento ombudsmaninin zamanla is yiikiiniin artmasi1 ile birlikte, yerel
yonetimlerin denetiminde ortaya ¢ikan yetersizlikler, yerel yonetimlerin listlenmis
oldugu gorevlerin gittikge artmasi ve 6zellikler tasimasi gibi nedenlerin, bazi
iilkelerde yerel yonetimler icin ayri bir “yerel yonetim ombudsmani" olusturmay1

bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikarmus oldugu sylenebilir.'®®

Yerel yonetim ombudsman(lar)i, merkezi yonetim ombudsmanmin biitiin
ozelliklerini tasiyarak, belli bir bolge ya da kentte, yerel yoOnetimlerin koti
isleyisinden  kaynaklanan  sorunlar1  ¢oziimlemek, vatandaslarin  yerel
yonetimlerdeki haklarin1 korumak ve yerel yoOnetimlerin daha 1yi islemesi

amactyla, yonetimin diizeltilmesi i¢in Onerilerde bulunmak tizere olusturulan ve

1% DEMIR, G. (2002), Ombudsman Araniyor, Sade Ofset Ahilik Arastirma Yayinlari, istanbul,
s.144

195 CAKMAK, C. (2008), Kamu Denetiminde Kamu Denet¢iligi(Ombudsman) Kurumunun
Tiirkiye 'de Yeri ve Onemi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Unv. Sos. Bil. Enst.,
[zmir, s. 37

1% UNAL, a.g.tez,, s.131
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miidahale alanlarinin  Olgiisiinde  otorite  ve  etkileri  smirlandirilan

1
ombudsmanlardir.'®’

Yerel yonetim ombudsmanlariin gorev ve yetkileri, genellikle parlamento
ombudsmanlarina verilen gorev ve yetkilerle biiylik bir benzerlik ve paralellik
tagimaktadir. Ancak, yerel yonetim ombudsmanlar1 bu yetki ve gorevlerini
hukuksal cer¢eve dahilinde kendilerine tanman sinirli yetki ve gorev alanlari

icinde gerceklestirmektedirler.'®®

Yerel yonetimlerin yonetsel islemi tamamlama siire¢lerindeki farkliliklar ve
kararin olusturulmasina bizzat yerel yonetim meclislerinin, yani se¢ilmis tiyelerin
katilmasi, yerel yoOnetimlerde ombudsman denetiminin niteligini farkl
kilmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlari, yerel meclislerin kararlarinin adil bir
sekilde uygulanip uygulanmadigmi denetlemek tlizere atanmis kisiler degil; yerel
meclislerin yonetsel nitelikteki kararlar1 da dahil olmak iizere, yerel yonetimlerin
her tiirlii islemlerini hem kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri itibariyle, hem

de adalet yoniinden denetlemek iizere olusturulmus ombudsmanlar olmaktadir.'®

Yerel yonetim ombudsmam ilk kez Ingiltere ve Galler’de 1974°de
kurulmustur. Ingiltere’deki 3 ombudsman iilkenin farkli yerlerindeki sikayetlerle
ilgilenir ve bunlari sorumluluk alanlar1 belirlenmistir. Boylece iic ombudsmanin

da yillik olarak ilgilendikleri sikayet sayilar1 birbirine yakin olmaktadir.'™

Yerel yonetim ombudsmani, yerel yonetimler ve bunlarin diger organlari
hakkindaki sikayetleri inceler. Eger yerel yoOnetim meclisinin yanlis bir
uygulamasi saptanirsa, bunun diizeltilmesi amaclanir. Yerel yOnetim
ombudsmani, meclisin ne yapip yapamadigii sorusturabilir, ancak yalnizca
vatandagslarin meclisle ayn1 goriiste olmamasi nedeniyle herhangi bir sorgulama

yapamaz.'”!

7 TEMIZEL, a.g.e, 5.65

18 INAL, a.g.tez, s.135

' TEMIZEL, a.g.e., .66

70 http://www.lgo.org.uk/about-us/background (Erisim Tarihi: 30.09.2011)
'"! http://www.lgo.org.uk/about-us/what-we-do (Erisim Tarihi: 30.09.2011)
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Yerel yonetim ombudsmanina bagvuruda bulunabilmek i¢in dncelikle karar1
alan 1lgili organa basvuru yapmak gerekir, buradan olumsuz cevap alinmasi

. . e 172
durumunda ombudsmana miiracaat edilebilir.'”

2.6.4. Polis Sikayetleri Ombudsmani

Polis ile ilgili sikayetleri incelemek iizere ozellikle Ingiltere’de cesitli
gelismeler yasanmustir. Oncelikle 1964 tarihli Polis Kanunu’na gore, polisin
davranislariyla ilgili herhangi bir sikayet s6z konusu oldugunda bunu arastirarak
gerekli incelemeyi yapmak iizere Bagsavcilik gorevliydi. Ancak savcilik ile polis
arasindaki organik bag dolayisiyla, 1976 yilinda Polis Sikayetleri Kurulu [Police
Complaints Authority (PCA)] kurulmustur.'” Ancak bu organmn yetkilerinin
sinirl olmas1 ve kurul liyelerinin yine meslekten se¢ilmesi kurumun tarafsizligi
yoniinde ciddi elestiriler almasina neden olmustur. 1985 yilinda Polis Sikayetleri

Otoritesi, Polis Sikayetleri Kurulu’nun yerini almistir.'™

Buna gore ise Otoritenin
baskan1 Kralige tarafindan atanacak, polislik meslegi disindan olacakti. Bu

diizenlemeyle denetimde bagimsizligin ve tarafsizligin saglanmasi amaglaniyordu.

Polis Sikayetleri Otoritesinin kurulmasindan ve etkin faaliyetlerinden sonra,
Ingiltere’de silah kullanilan operasyon sayisinda azalma yasanmis ve halkin
cogunlugu tarafindan otoritenin tarafsiz olduguna olan inang artmus'”> ve polisin

davraniglarinda gozle goriiliir diizelmeler oldugu miisahede edilmistir.
2.6.5. Cocuk Ombudsmani

En onemli ihtisas ombudsmanlarindan birisi cocuk ombudsmanidir. Ruhsal
ve bedensel agidan saglikli nesiller yetistirme arzusu ve kaygisi, bir¢ok toplumda
cesitli korumaci 6nlemlerin alinmasini da beraberinde getirmistir. Bu diisiinceden
hareketle 1980’11 yillardan 1990°1u yillarin basina kadar tartisma konusu olmus bir
¢ocuk ombudsmanligi (Ombudsman for Children) projesi Isveg’te ilk kez 1993

yilinda kurulmustur.'’®

'"2 http://www.lgo.org.uk/about-us/what-we-do (Erisim Tarihi: 30.09.2011)

'3 http://www.ipcc.gov.uk/en/Pages/came_from.aspx (Erisim Tarihi: 30.09.2011)

7% http://www.ipcc.gov.uk/en/Pages/came_from.aspx (Erisim Tarihi: 30.09.2011)

175 AKINCI, a.g.e., s.347

7% http://www.barnombudsmannen.se/english/about-us/background (Erisim Tarihi: 02.10.2011)
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Cocuk ombudsmani, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Soézlesmesi

temelinde, ¢ocuklarin haklar1 ve menfaatleriyle ilgili hususlar1 dikkate almaktadir.

Cocuk ombudsmani, ¢ocuklarin yasam kosullar1 hakkinda bilgi edinip, ilgili
konularda goriislerini alarak, sorunlarini ¢dézmek icin, ozellikle zor durumda
olanlar olmak iizere cocuklarla diizenli iletisim i¢indedir. Iginde cocuklarinda yer
aldig1 uzmanlarin olusturdugu bir grup, ¢ocuk ombudsmant ile iliski icerisindedir.
Cocuk ombudsmaninin bilgi edinme ve goriigmeler yapma hususunda yasal

yetkileri bulunmakla birlikte, diizenleyici anlamda bir giicii bulunmamaktadir.'”’

Cocuk ombudsmani 6zellikle yalnizlik i¢inde olan, bosanmis bir aileden
olmanin yarattig1 psikolojik sorunlar1 olan, gdzetim ve degisik tiirdeki 6zgtirliikkten
yoksunluk durumlaryla kars1 karsiya olan ¢ocuklarm sorunlari ile ilgilenmektedir.
Bu amagla Isve¢’te dogrudan bir telefon hatti ¢ocuk ombudsmanina

zgiilenmistir.'’®

Cocuk ombudsmani, yillik raporlar1 araciligiyla, bir yil icerisinde BM
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne iliskin ilkelere ne derece uyuldugu, hangi konularda
ithlallerin daha sik yasandigimi belirtmektedir. Bu rapor aym zamanda,
ombudsmanin alinmasi1 gereken onlemler konusundaki goriis ve Onerilerini de
icermektedir. Rapor, hiikiimetin BM Cocuk Haklar1 Komitesi’ne sunulan ve her
iilkede Sozlesme’nin nasil uygulandigma dair goézlemler iceren Donemsel

Rapor’un da temelini olusturmaktadir.'””

2.6.6. Tiiketici Ombudsmani

Sirketler, yeni pazarlama teknikleri ve farkli reklam kampanyalar1 ile ¢ogu
zaman tiiketicilerin aldanmalarma neden olurlar. Abartilarla dolu reklamlar; evde,
isyerinde, sokakta, metroda, otobiiste tiiketicileri kusatmistir ve igilen sudan
giyilen pantolona kadar siirekli olarak tavsiyelerde bulunulmaktadwr. Maddi

bakimdan giigsiiz, bilgice yetersiz, orgiitlenme bilincinden uzak tiiketici kitleleri

"7 http://www.barnombudsmannen.se/english/about-us (Erisim Tarihi: 02.10.2011)
78 AKINCI a.g.e.,s.317
' Age., s317
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karsisinda; organize, orgiitlii, maddi glice egemen, hatta siyasal iktidar1 bile

etkileyebilen profesyonellesmis saticilar  vardir.'®

Bu durum karsisinda,
tikketicilerin haklarmi1 korumak icin farkli sistemler gelistirilmistir. Tiiketici
konumunda olan insanlar, haklarin1 yargi yoluyla elde etme imkanma sahip
olsalar da, yarginin yavas isleyisi, masrafli olmasi ve ¢esitli usul kurallarinin
bulunmasi, bu yolu kullanarak hak aramaktan kag¢inmaya sebep olmaktadir.
Ancak yine de haksizliga ugrayan kisiler i¢in, tiiketiciyi koruma dernekleri ve
cesitli organizasyonlar tiiketiciye yol gostermektedir. Fakat bu ¢alismalar da cogu

zaman yetersiz kalmaktadir.

Tiiketicinin haklarmi1 adil bir sekilde korumak, gerektiginde satici ile
miizakere imkani saglayarak problemleri uzlasma yoluyla ¢6zmek lizere tiiketici
ombudsmanlig1 sistemi kurulmustur. Boylelikle tiiketicilerin yargi yoluna
basvurmaksizin kisa slirede sorunlarmnin ¢oziilmesi, ayrica mahkemelerin is

yiikiiniin de bu sayede azaltilmas1 amaclanmustir.

Isveg’te 1971 yilinda kurulan Tiiketici Ombudsmant
(Konsumentombudsmannen), Tiiketicilerin Pazarlama Yasas1 ve Adil Olmayan
Sozlesmeler Yasasi’ndaki haklarini korumak tizere kurulmustur. Anilan yasalarda,
sirketlerin satis yaparken uymasi gereken kural ve standartlar belirlenmistir.
Tiiketici Ombudsmani1 kendisine gelen sikayetlerle ilgili olarak Oncelikle bir
inceleme yapar, ardindan 1lgili firmayla goriisiir. Yaptig1 onerilerin herhangi bir
baglayiciligi olmasa dahi, bu Onerilere uyulmadigi takdirde konuyu Ticaret

Mahkemesine gotiirebilme yetkisi vardir.'™!

180 CAKMAK, a.g.tez, s.35
81 AVSAR, a.g.., 5.100
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UCUNCU BOLUM

3. OMBUSMAN SIiSTEMININ BAZI ULKELERDE
UYGULAMA BiCIMLERI
3.1. ISKANDINAV ULKELERINDE

18. yiizyilm baslarinda Isve¢’te uygulanmaya baslayan ombudsmanlik
kurumu, kuruldugundan yayginlasmaya baslamasina kadar cesitli agilardan
degisiklik gosterse de, temel olarak bir Iskandinav kurumu olarak karsimiza
cikmaktadir. 1809°da Isvec’te kurulduktan sonra uzun siire bu iilkede adi san
duyulmadan uygulanan kurum, Isve¢ disinda ilk olarak Finlandiya’da 1919°da
uygulamaya konulmus onu 1952 yilinda Norveg¢ takip etmis nihayet diinya
capinda giderek yayginlasmasinda biiyiik etkisi olan Danimarka’da 1954 yilinda
kurulmustur. Bu meyanda, kurumun anayurdu olarak Iskandinav iilkeleri

gosterilmektedir.

Calismamizin bu kisminda, Iskandinav iilkeleri olan Isveg, Finlandiya,

Norveg¢ ve Danimarka’daki ombudsman kurumu uygulamalari irdelenecektir.

3.1.1. Isvec

Yukaridaki boliimlerde de deginildigi gibi, Kral XII. Charles Osmanl
topraklarinda zorunlu ikameti esnasinda cikardigi bir emirnameyle, kendisinin
gozii kulagi olabilecek bir denetgiyi(Hogste Ombudsmannen) atamisti. Bu
denet¢i, yonetilenler icin degil, bizzat yonetimin bas1 olan Kral i¢in etkinlik
gosteren bir denet¢iydi. Kral’m gorevlisi olarak islev goéren Hogste

Ombudsmannen makami, Kral ile parlamento arasinda siirdiiriilen iktidar
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miicadelesinin de konusu olmus'®* nihayet 1809 Isveg Anayasast’yla,
anayasal bir kurum haline gelerek, Kral adina denetleme yetkisi olan Hogste
Ombudsmannen'in  karsisinda parlamento adma denetim yapacak Justite
Ombudsmannen adiyla yeni bir memur atanmistir.'® Boylelikle, krala ve

parlamentoya bagli olmak iizere iki bagli bir ombudsman sistemi ortaya ¢ikmustir.

Isveg’te 1915°e kadar 1, 1915-1968 aras: biri sivil biri de askeri islerden
sorumlu olmak {izere 2 ombudsman varken, bu say1 1972-1976 aras1 3’e ¢cikmustir.
Su anda Parlamento tarafindan secilen 4 tane parlamento ombudsman’min (PO)
yani sira hiikiimet tarafindan atanan Tiketici Ombudsman’t (TO), Esit Firsatlar
Ombudsman’t (EFO), Etnik Ayrim’a Karst Ombudsman (EO), Cocuk

Ombudsman’1 (CO) ve Oziirlillerin Ombudsman’s (OO) vardur.'

4 ombudsmanmn her biri, farkli idari kurumlardan sorumludur. Bas
parlamento ombudsmani(The Chief Parliamentary Ombudsman) ayrica idari
anlamda ombudsman kurumunun idarecisi ve kamuoyu nazarinda kurumun
faaliyetleri hususunda karar verme yetkisine sahiptir. Genel sekreter ve 8 daire
baskanma ek olarak, toplamda 50 olmak iizere her ombudsmanin yaninda idari

personel istihdam edilmektedir.'®

3.1.1.1. Atanmasi ve Statiisi

Biri bas ombudsman olmak iizere, toplamda 4 tane ombudsman
Riksdag(Isve¢ Parlamentosu) tarafindan secilir. Bas ombudsman ve diger
ombudsmanlar tek tek secilirler. Ombudsman 4 yilda bir olan meclis se¢imlerinin
ardindan, bir donem i¢in secilir. Parlamento, Anayasa Komisyonunun onerisi
iizerine, Meclis nezdinde gilivenini yitiren ombudsmani gorevinden el

cektirebilir. '

82 BOZOGLU, a.g.tez, 5.56

' ESGUN, a.g.m., 5.255

' BABUROGLU, O., HATIBOGLU E.N., a.ge., s. 37
8Shttp://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=2 1 &Mainmenuld=12&ObjectClass=DynamX Documents
&Language=en (Organization)(Erisim Tarihi: 10.10.2011)

'% The Riksdag Act (Riksdagsordningen), madde 11,
http://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=37&MainMenuld=12&Language=en&ObjectClass=Dynam
X_Document&Id=573 (Legal Basis>The Riksdag Act) (Erisim Tarihi: 10.10.2011)
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Ombudsman olabilmek i¢in hukukc¢u olmak sart degildir. Her vatandas
ombudsman olabilmek i¢in aday olabilir. Ancak teamiilen kidemli hakimler ve

yiliksek mahkeme hakimleri ombudsman olarak atanmaktadirlar.

Parlamento ombudsmani ile ilgili en basindan beri siiregelen ¢alismalarin
temel dayanagi, idare tarafindan bireylere yonelik olarak tesis edilen islem ve
eylemlerin hukuki ve her a¢idan dogru olmasinin temini olarak agiklanmaktadir.
Glinlimiizde, bireylerin temel hak ve Ozgiirlikklerinin anayasal diizeyde koruma
altma alinmasinda ombudsman hayati bir 6nemi haizdir. 1810°da oldugu gibi,
bugiin de 4 Parlamento ombudsmani, hiikiimet ve denetledigi kuruluslar
karsisinda tamamiyla bagimsizdir. Bu nedenle, kurumun sira disi bir dogasi

oldugu vurgulanmaktadir.'’

Ombudsmanlarin her kosul altinda tarafsizliklarim1 korumalar1 6nemli
oldugu icin bu goreve kariyer endisesi tagimayan, diirlist ve olgun kisiler
atanmaktadir.'® Ombudsmanm bagimsizligmi teminat altina almak icin, sadece
parlamento tarafindan gorevden alinabilecegi kurali getirilmistir. Ote yandan,
parlamentonun onun kararlarina herhangi bir miidahalesi de s6z konusu

olamamaktadir.

3.1.1.2. Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanlarm i¢inde en genis yetkiye sahip olani Isve¢ ombudsmanidir.
Zira yetkileri; idare, ordu ve adalet olmak iizere iic 6nemli mekanizma iizerinde
yayllmigtir. Ombudsmanlik kurumunun uygulandigi bir¢ok {lilkede hiikiimetin,
yerel yonetimlerin, ordunun ve yargmm denetim alami disinda tutulmasi kabul
gdrmiisken, Isve¢’te soz konusu tiim kurumlar ombudsmanin denetim alani

dahilindedir.'®

¥ http://www.jo.se/Page.aspx?Menuld=20&Mainmenuld=12&ObjectClass=DynamX_Documents
&Language=en (History) (Erisim Tarihi: 10.10.2011)

'8 BABUROGLU, O.- HATIBOGLU E.N., a.g.c., 5.22-23

' OYTAN, a.g.m., s. 197
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Isve¢ ombudsmaninin gorev alani ile ilgili diizenlemeler Parlamento Yasasi
ve Ombudsman Yasasi’nda yer almaktadir. Buna gore, kamu hizmeti goren
gorevlilerin, hizmet goriirken yasalara ve goOrevinin gereklerine uyup
uymadiklarmi ombudsman gozetir. Ombudsman ayni1 zamanda, yargi yerlerinin ve
yonetsel kuruluslarin faaliyetleri sirasinda yasanin emrettigi tarafsizlik, nesnellik
ilkelerine uyulup uyulmadigini; kamu yonetiminin yurttaslarin anayasal hak ve

onceliklerinin ¢ignenip ¢ignenmedigini de denetleyebilmektedir.'”

Parlamento ombudsmaninin goérev alani olduk¢a genis olup, memurlar ve
diger kamu personeli, yerel yonetimler, yargi erki gorevlileri ve silahli kuvvetler

iizerinde denetim yetkisi bulunmaktadir.""

Parlamenterler ve bakanlar {izerinde ombudsmanm denetim yetkisi
bulunmamaktadir. Ciinkii isve¢’te bakanlarin icrai kuvveti bulunmayip, yalnizca
planlama ve diizenleme yetkileri bulunmaktadir. Parlamento ve kabine tiyeleri i¢in

. . . 192
ayrica parlamenter denetim sistemleri mevcuttur.'’

Ote yandan; kurumun uygulandig:i diger iilkelerden Finlandiya harici
orneklerinde  ombudsmanin  yargi iizerinde denetiminin  bulunmadigi'”
goriilmekle birlikte; bu durum Isveg’in idari yapisindan kaynaklanmaktadir. Soyle
ki; Isve¢’te kamu gorevlileri amirin emrini degil, kanun hiikmiinii uygulamakla
yikiimlii olup, bu bakimdan yargi mensuplar1 da birer memur olarak kabul
edildigi i¢in, bu durum olagan karsilanmaktadir. Ancak bu denetim, yargmin
Oziine miidahale degil de, daha ¢ok usule iliskin kurallara riayet edilip edilmedigi,
kararlarin ge¢ yazilip yazilmadigi, acik hatalarn bulunup bulunmadigi hususlari

acisindan uygulanmaktadir.

190 Act with Instruments for Parliamentary Ombudsman, Section I-III (Aktaran, AKINCI, a.g.c.,
s.308)

T AKINCI, a.g.e., s.308

P2 MUTTA, a.g.e.,s.67

' ULER, Y., a.g.m. 5.1023
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3.1.1.3.  Cahsma Sistemi

Isve¢ ombudsmani kendiliginden veya basvuru iizerinde harekete geger.
Basvurulari yazili olmasi gerekmekle birlikte, uygulamada sozIii bagvurularinda
dikkate alindig1 goriilmektedir. Basvuru ayrica bir {icrete tabi degildir.
Ombudsmana basvurabilmek i¢in Isve¢ vatandasi olmaya gerek de

bulunmamaktadir.'**

Ombudsman gorevini yapabilmek icin biitiin dokiimanlari, hatta gizli
olanlar1 gorebilir. Bunlar1 gordiikten ve inceledikten sonra, ombudsman genel
olarak sikayetin bir esasit bulunup bulunmadigina karar verir. Dikkate alinan
sikayetler hakkinda, ilgili memurdan aydinlatici bilgi alinwr. Dosyanin ve
yoneticilerin agiklamalarmin karsilastirilmasi, ombudsmani tam aydmnlatmaya yeterli
olmazsa, ombudsman polisten yerinde tam bir sorusturma yapmasimni isteyebilir

veya bizzat kendisi ilgilileri dinleyebilir.'”>

Ombudsman sorusturma yaparken; teftis etmek, sorguya ¢cekmek, komisyon
ya da mahkeme seanslarinda hazir bulunmak, her tiirlii belge ve bilgiler istemek,
dosyalar1 getirtmek, yetkili kisilere telefon etmek gibi gerekli gordiigii her

yonteme bagvurabilir.'*®

Tiim yetkilerine ve kullanabilecegi caydirici yontemlere karsin Isveg
Ombudsmaninin, ii¢ yiizyilla yaklasan bir deneyimden sonra yonetime Oneride
bulunmak, ceza ya da disiplin sorusturmasi baslatmak ya da kamu gorevlilerini
kamuoyu oOniinde basin yoluyla suglamak gibi yetkilerinin higbirini
kullanmaksizin, sadece samimi 0zel bir mektupla kamu gorevlilerinin dikkatini
cekme yontemine basvurdugu, ictenlikle yazilmis bu uyarilarin da yOnetim

tarafindan gogunlukla benimsendigi goriilmektedir.'’

% AL-WAHAB, a.g.c., 5.86

15 TORTOP, N, Isve¢c Ombudsmant,
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/43/web/makaleler/Prof Dr Nuri TORTOP.htm
(Erisim Tarihi: 09.06.2011)

¢ OYTAN, a.g.m., 5.602

T KILAVUZ, R., YILMAZ, A., iZCi, F. (2003) Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsman
ve Tiirkiye 'de Uygulanabilirligi, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.4, S.
1, 8.56

65



3.1.2. Finlandiya

1713 yilinda Isveg’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek
anayasal bir kurum niteligine biirlinen Ombudsman miiessesesi, iki asra yakin
uygulanmasindan sonra, ©Once Iskandinav iilkelerince benimsendi. Isvec
sisteminden etkilenerek Ombudsmani uygulayan ilk iilke Finlandiya oldu.'® 1919
yilinda Finlandiya Anayasasi’nda yapilan bir degisiklikle ve ayni1 yil ¢ikarilan bir

yasayla Finlandiya Parlamento Ombudsmani kurulmustur.'®

Isveg’ten sonra Ombudsman kurumunu ilk olarak uygulamaya koyan
iilkenin Finlandiya olmas1 sasirtic1 degildir. Finlandiya’nm uzun siire Isve¢’in bir
parcas1 olmasi, Isve¢’ten yogun Olciide etkilenmesi, idari yapi ve kurumlar

itibartyla ayni olan iki devleti karsimiza ¢ikarmaktadir.*”’

3.1.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Finlandiya Anayasa’sinin  ‘’Parlamento Ombudsmant’’ baglikli  38.
maddesine gore; hukuk ilmine hakim parlamento ombudsmani ve iki yardimci
ombudsman 4 yillik bir siire i¢cin parlamento (The Eduskunta) tarafindan atanir.
Yardimci ombudsmanlarin da parlamento ombudsmaninda aranan niteliklere
sahip olmas1 gerekir. Yardimci ombudsmanlar, parlamento ombudsmanin sahip
oldugu yetkileri haiz olup, baktiklar1 uyusmazliklarda bagimsiz olarak karar

verebilirler.’!

Yine, Parlamento 2/3’lik c¢ogunlukla, Anayasa Hukuku
Komisyonunun goriisiinii de alarak, siradisi agir sebepler nedeniyle, gorev siiresi

dolmadan ombudsmani gérevden alabilir.***

8 ISIKAY, M., Ombudsman Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye deki Konumu,
http://www.juraruni-sb.de/turkish (Erisim Tarihi:12.03.2011)

199 http://www.oikeusasiamies. fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/history.htx (Erisim Tarihi:
12.03.2011)

20 ULER, a.g.m., 5.1024

%1 http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/ombudsman/index.htx,
(Erisim Tarihi: 12.03.2011)

92 Finlandiya Anayasast, m.38, The Constitution of Finland,
http://www.oikeusasiamies.fi/Resource.phx/eoa/english/lawlinks/constitution38-117.htx (Erigim
Tarihi: 12.03.2011)

66



Gorev siiresi dolan ombudsmanlar tekrar atanabilir. Ombudsmaninin gérev

. . . 2
siiresi, parlamentonunkiyle ¢akisamaz 03

3.1.2.2. Gorev ve Yetkileri

Finlandiya ombudsmanmin yetki alam1 diinyadaki benzer kuruluslarin
hepsinden daha genistir. Bu yetki alani, yargiclar, din gorevlileri, secimle isbasma
gelmis biitlin meclisler ve kamu gorevlileri, kamu hizmeti goren biitiin 6zel
sirketleri, devlet baskani, basbakan ve parlamentonun bizzat kendisini de igine
alan biitiin kamu gorevlilerini kapsar. Bu yetki sinirmin, belki de en onemli
noktasi, kimlerin kamu gorevlisi konumunda oldugu hususunu ombudsmaninin

bizzat kendisinin belirlemesidir.>**

Finlandiya ombudsmani, kendisine ulasan ya da kendiliginden yaptigi
denetimlerde  saptadigi  usulsiizliiklerin  arastirilmasi  konusunda  Isveg
ombudsmanimin sahip oldugu tiim yetkilere sahip olup, ondan farkli olarak suglu
buldugu kamu gorevlileri hakkinda sorusturmayi bizzat yaparak iddia makami
fonksiyonu yiiklenmektedir. Diger ombudsmanlara kiyasla Finlandiya

Ombudsmani’nin kendi inisiyatifiyle yaptig1 denetimler daha fazladir.**

Biitiin genis yetkilerine ragmen Finlandiya Ombudsmaninin yapamayacagi
tek sey Parlamento, hiikiimet ya da ilgili yonetici yerine gegerek eylem veya islem

tesis etmektir.?*®

3.1.23. Cahsma Sistemi

Ombudsman, kendisine yapilan bir sikayet lizerine veya kendiliginden,
sorunu ¢ozebilmek i¢in denetimler yapmaktadir. Diger taraftan halk toplantilar:
ad1 altinda toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarda, ombudsman, denetim

gezileri sirasinda 1ilgili yorede bulunan kisilerle bir araya gelerek onlarin

293 http://www.oikeusasiamies. fi/Resource.phx/eoa/english/ombudsman/ombudsman/index.htx,
(Erisim Tarihi: 12.03.2011)

2" BAYLAN, a.g.e., .37

25 BOZOGLU, a.g.tez, 5.60

206 KILAVUZ ve digerleri, a.g.m., s.57
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sorunlarmi dinleyerek ¢0ziime kavusturmaya calisir. Ayni zamanda bu tiir

toplantilar araciligiyla kendisini anlatma firsat1 da bulmus olur.*’

Ombudsmana bagvurabilecek kisiler hususunda herhangi bir ayrim olmadigt
gibi, bagvuru ayr1 bir sekle de tabi degildir. Vatandaslar tarafindan yapilan
sikayetler iizerine, ombudsman Oncelikle ilgili kurumdan bilgi ve belge ister.
Bunu yeterli gormezse kolluk kuvvetlerinden faydalanarak gerekli arastirmayi

yapar. Ombudsmanin istedigi bilgileri vermek zorunludur. **®

Yaptig1 ¢alismalar sonucu vardigi kanaate uyma mecburiyeti bulunmasa da,

ilgili kurumlar tarafindan, bu tavsiyelerin aynen uygulandigi goriilmektedir.

3.1.3. Norveg¢

2. Diinya savasindan kisa bir siire sonra kamu idaresindeki hizli gelismeler
karsisinda, Norveg’te de siyasi cevrelerce ombudsman kurumu dillendirilmeye
baslamistir. Bu meyanda ilk olarak askeri alanlara miinhasir olmak tizere 1952
yilinda Savunma Ombudsmani, 1956 yilinda ise Vicdani Retgiler icin

Ombudsman kurumu ihdas edilmistir.*"’

Ik sivil ombudsman ise Meclis (Storting) tarafindan 1962 yilinda segildi.
Diger Iskandinav iilkelerinin aksine, Norveg’te ombudsman kurumu Anayasa’ya
dayanan bir dizi reformlar sonucu ortaya ¢ikmayip, hiikiimetin kendisi tarafindan
siradan bir yasama kanunu formunda hazirlandi ve sunuldu. Amag¢ 6nce pratikte
tecriibe kazanip daha sonra adim adim ilerlemek oldugu i¢in, gorev alani dar

tutulmustur.?'*

27T BABUROGLU, O., HATiBOGLU E.N., a.g.e., s. 45

8 A ge., 5.31-32

299 http://www.barneombudet.no/english/about_the_/background (Erisim Tarihi: 12.10.2011)
21" BABUROGLU, O., HATiBOGLU E.N., a.g.e., s. 49
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3.1.3.1. Atanmasi ve Statiisii

Ombudsmanlik kurumu dayanagini, 1962 Parlamento Yasas1 ve 1968 Idari
Ombudsman Yasasindan alir. Buna gore; kamu yonetimi ombudsmani, her genel
se¢cimden sonra Meclis (Storting) tarafindan 4 yil i¢in segilir. Gorev siiresi dolan
ombudsman tekrar segilebilir. Meclis tarafindan 2/3’lik oy c¢ogunlugu ile

gorevden almabilir.*"

Ombudsman segilebilmek i¢in yiiksek mahkeme hakimlerinde aranan

vasiflara sahip olmak ve parlamento iiyesi olmamak gerekir.

Ombudsman, pozisyon olarak tam bir bagimsizlik ve otonomiye sahiptir.
Parlamento, ombudsmana ne belirli bir sikayetle nasil ilgilenmesi gerektigi

hususunda ydnlendirmede bulunabilir, ne de verdigi karara miidahale edebilir.*'?

Ombudsman1 kendilerine engel olarak goren biirokrasi kesimi, onu halk
arasinda tam anlasilmadan ve benimsenmeden, smirli yetkilerle ve idarenin bir
kolu gibi ihdas etmistir. Bu nedenle; Norve¢ ombudsmanmi diger Iskandinav

iilkelerindekine nazaran zayif bir konumdadir.*"

3.1.3.2. Gorev ve Yetkileri

Ombudsman Yasast’na gore, ombudsmanin gérev alani; hiikkiimete ait kamu
yonetimi organlart kamu gorevlileri ile hiikiimetin hizmetinde bulunan diger
kisiler olarak belirtilse de, Bakanlar Kurulu kararlari, maliye miifettiglerinin
calismalary, yerel yOnetimler, parlamento giindeminde olan konular ile
mahkemelerin gorevine giren konular ve nihayet idari takdir yetkisi ile ilgili
konular {izerinde higbir yetkisinin bulunmamasi, Norve¢ ombudsmanimin,
Iskandinav ombudsmanlar1 arasinda yetki alani en dar ombudsman olarak kabul

edilmesine neden olmaktadir.>'*

2N TEMIZEL, a.g.e, s.101 v.d.

212 BABUROGLU, O.- HATIBOGLU E.N., a.g.¢c., 5.39-40
23 ERHURMAN(1995), a.g.e., 5.55-56

2 BAYLAN, a.g.c., 5.33
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Norve¢ ombudsmaninin bu kadar dar yetkilere sahip olmasi onu zayif
kilmaktadir. Bu baglamda; 6rnegin idarenin takdir yetkisi kapsaminda tesis edilen
hukuka uygun fakat kamu vicdanina ve hakkaniyete ters diisen bir idari islem
nedeniyle ombudsman sadece izleyici konumunda bulunur ve herhangi bir tavsiye

veya goriis aciklamas1 yapamaz.

Ote yandan; yine parlamento tarafindan segilen askeri ombudsman, sivil
ombudsmana nazaran daha kuvvetli bir konumda oldugu i¢in, sivil ombudsmanin

kullanmaktan ¢ekindigi baz1 yetkilerini rahat¢a kullanabilmektedir.”"®

Yine, Norve¢ ombudsmani, klasik olarak bu kurumda bulunmasi gereken
baglayici karar alamama 6zelli§ine sahip olup, tavsiye niteligindeki kararlar ve

gortsler iler1 siirebilme yetkisine sahiptir.
3.1.3.3. Cahsma Sistemi

Bireylerin sikayetleri lizerine arastirma ve inceleme yaparak bir sonuca
ulasan Norve¢ Ombudsmani, bu c¢alismalar1 yaparken emsallerine gore siirli
yetkileri haizdir. Oncelikle diledigi resmi dokiimani isteyemez ve amirinin rizasi

olmaksizin kamu gorevlilerini dinleyemez.

Yine, ombudsmana yapilan sikayetlerin belli kurallar1 bulunmaktadir.
Sikayet basvurularinin yazili ve imzali olmasi1 gerekmekte olup, sikayete konu
olay gergeklestikten itibaren 1 yil igerisinde basvuruda bulunulmasi
gerekmektedir. Ayrica sikayet konusu ile ilgili tiim idari bagvuru yollarmin

tiiketilmis olmasi gerekmektedir.*'®

Bir sikayetin incelenmesi sonucunda, sikayet basvurusu reddedilmezse,
ilgili idari kurum elestirilir. Hangi tiir tedbirlerin alimmasi gerektigi hususunda
ilgili idare bilgilendirilir. Ancak, ombudsman tarafindan kusurlu bulunan kamu
gorevlisi hakkinda bizzat sorusturma agilamayacagi gibi, idare bu yonde

zorlanamaz.?!’

215 ALTI_J('}, a.gm., s.166
21* BABUROGLU, O.- HATIBOGLU E.N., a.g.c., 5.42-43
2" BAYLAN, a.g.¢., .35
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Ombudsmanin smirsiz olarak kullanabilecegi yetki ise, vardigi sonuglari

kamuoyu 6niinde serbestce aciklayabilmektir.

3.1.4. Danimarka

Danimarka ombudsmani 2. Diinya Savasi’ndan sonra kurulan ilk
ombudsmandir. Ombudsman kurumu 1953 yilinda Danimarka Anayasa’sina
eklenen bir hiikiimle kurulmustur. Bunu takiben 1954 yilinda Ombudsman Yasasi,
1956’da ise Ombudsman Yonetmeligi ile kurumun yasal temelleri atilmustir.?'®

1996 yilinda ise Ombudsman Yasas1 tamamen degistirilmistir.

Her ne kadar Isve¢ ve Finlandiya, ombudsman kurumunu Danimarka’dan
cok oOnce gerceklestirmis ve bu kurumun isim babaligimi yapmis iseler de,
ombudsmanin biitlin diinya tarafindan taninmasinda Danimarka deneyimi etkili
olmustur. Bu baglamda; ne Isvec¢ ve Finlandiya ombudsmanlar1 gibi ¢ok giiclii ne
de Norve¢ ombudsmani gibi ¢ok zayif bir yapida degil de, gorev ve yetkilerinin
digerlerine oranla daha dengeli ve ger¢ekei olmasi, bu kuruma ilgi duyan tilkelerin

. . R . 2
en basta Danimarka Grnegini incelemesine neden olmustur.*"

3.1.4.1. Atanmasi ve Statiisi

1996°’da yasalasan ve 1997 yilinda yiiriirliige giren 473 sayili Ombudsman
Yasast’'nin 1. maddesinde; her genel se¢im sonrasinda bosluk olmasi halinde,
Parlamento’nun (The Folketing) bir ombudsman segecegi, 3. maddesinde;
Parlamento’nun giivenini kaybeden ombudsmanin, yine parlamento tarafindan
gorevinden alinabilecegi, 4. maddesinde; zorunlu emeklilik yasinin 70 oldugu

hitkme baglanmustir.**’

28 ERGANI, N. K. (2003), Danimarka Ombudsmani, Damstay Dergisi, S.105, s.3
2 BAYLAN, a.g.c., 5.13
29 http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim Tarihi: 15.05.2011)
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Yine ayni yasanm 2. maddesinde ombudsman secilebilmek i¢in aranan
niteliklere deginilmis, ombudsmanin yerel yonetim meclisleri veya Parlamento
iiyesi olamayacagi, hukuk egitimi almis olan biri olmasi gerektigi kural

getirilmistir.**’

Ombudsman kendi c¢alisanlarin1 seger ve isterse isten ¢ikarabilir. Bunlarin
sayisi, maas1t ve emekliligi Parlamento kurallarma uygun bir bicimde belirlenir.

Gorevdeki harcamalar Parlamento biitgesine gore ayarlanir.**

Ombudsman faaliyetlerini yerine getirirken parlamentodan bagimsizdir.
Parlamento Ombudsmanin faaliyetleri i¢in genel kurallar1 tanimlar. Ancak ona

. . . 22
emir, talimat v.s. veremez, miidahalede bulunamaz.’*

3.1.4.2. Gorev ve Yetkileri

Ombudsmanin faaliyet alanm1 kamu yOnetiminin tiim sektdrlerini kapsar.
Ombudsman, ayn1 zamanda sirketler, kurumlar, dernekler, vb.’nin yasalarla veya
idari olarak tamamen veya kismen kamu yOnetiminin kural ve ilkelerine dahil
olmas1 durumunda, bu kurumlarin faaliyet alam1 kapsaminda olmasmna karar

verebilir,?**

Yargiclar, adliyelerdeki bas gorevliler, Anayasa Mahkemesi katipleri ve
stajer yargiclar, yerel yonetim meclisleri ombudsmanin denetim alani disindadir.

Ote yandan, bakanlar ve biirokratlar ise denetim alan1 ierisindedir.”*’

22! http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim Tarihi: 15.05.2011)

22 Ombudsman Yasas1 m.26, http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim Tarihi:
15.05.2011)

¥ Ombudsman Yasas1 m. 10, http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim Tarihi:
15.05.2011)

¥ Ombudsman Yasas1 m.7, http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim Tarihi:
15.05.2011)

22 BABUROGLU, O., HATiBOGLU E.N., a.g.e., s. 48
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Ombudsman, faaliyet alan1 kapsaminda olan makam ve kisilerin vazifelerini
yerine getirirken yasalara aykiri veya bagka sekilde hatali ve yetersiz
uygulamalarda bulunup bulunmadiklarin1 degerlendirir. Ombudsman, herhangi bir
kurum, sirket veya faaliyet alani kapsaminda olan herhangi bir yerde inceleme

yapabilir.?*°

Ombudsman tarafindan istenilen bilgi ve belgelerin verilmesi mecburidir.
Ombudsman, yaptig1 sorusturma ile alakali konularda ifade vermek iizere sahislari

mahkemeye de ¢cagirabilir.

3.1.43. Cahsma Sistemi

Danimarka ombudsmaninin ¢alisma usulii, diger Iskandinav iilkelerindeki
uygulamalar gibidir. Buna gore; ombudsman bir sikayetcinin basvurusuyla ya da
kendiliginden harekete gecer. Sikayet {lizerine harekete gecen ombudsman
inceledigi hususta herhangi bir aksaklik gérmezse basvuruyu reddeder. Sikayet
basvurusunda bulunulan konu ile ilgili tiim basvuru yollar tiiketilmis ve olaym
iizerinden 1 yil gegmemis olmasi gerekir. Sikayet incelenmeye deger goriiliirse,
konu ile ilgili bilgi ve belgeler ilgili kurum ve kuruluslardan istenir. Ombudsman,
sonu¢ olarak idareyi baglayici herhangi karar alamayacagi gibi, uyusmazlik
konusu islemi degistirme, geri alma gibi yetkisi de yoktur. Ancak tavsiye ve goriis
niteliginde kararlar verebilir. inceledigi uyusmazliklarla ilgili olarak parlamentoya

yillik raporlar sunar.**’

3.2. KARA AVRUPASI ULKELERINDE

Calismamizda kara Avrupasi lilkelerini ayr1 bir baslik altinda incelememizin
nedeni, Anglo-Sakson iilkelerle bu iilkeler arasindaki idari ve adli yapilarin farkl
olusudur. Avrupa ilkelerinin tamaminda ombudsmanlik kurumu mevcuttur.

Bunda AB’nin bu yondeki tavsiyeleri de etkili rol oynamaistir.

26 Ombudsman Yasast m. 18-21, http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim
Tarihi: 15.05.2011)
27 Ombudsman Yasast m. 18-21, http://www.ombudsmanden.dk/ombudsmanden_en (Erisim
Tarihi: 15.05.2011)
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Bu boliimde, Almanya ve Fransa’daki ombudsman kurumlari incelenecektir.
Almanya’da ombudsmanlik kurumunun kurulmasinda en etkili olan husus, 2.
Diinya Savasi’ndan sonra, ordunun denetim altinda tutulmak istenmesidir. Fransa
ise, idari yargi sisteminin kurucusu olarak karsimiza ¢ikmakta olup, hem idari
yargl sisteminin hem bu kurumun bir arada calisarak basarili olabilecegini

gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

3.2.1. Almanya

Almanya’da ulusal bir ombudsman yoktur, fakat askeri konular i¢in buna
esdeger bir yapilanma vardir (Wehrbeauftragter veya Silahli Kuvvetler Meclis
Komisyonu Uyesi) ve eyaletlerde de bolgesel ombudsmanlar (Biirgerbeauftragte)

228
bulunur.

Almanya’da askeri konular i¢in kurulan ombudsman benzeri kurum, Alman
Anayasasi’nda 1956 yilinda yapilan bir degisiklikle, temel hak ve ozgiirliikklerin
rahatca  kullanilabilmesi amaciyla parlamenter denetim yapilmasinda
parlamentoya (Bundestag) yardimci olmasi amaciyla bir parlamento savunma
delegesinin atanmasina yoOnelik hiikiimle kurulmustur. Aslinda bu ifade
Ingilizceye cevrilirken ‘The Parliamentary Commissioner for the Armed Forces’
olarak ifade edilmekte, yani ‘Silahli Kuvvetler icin Parlamento Komiseri’
anlamma gelmektedir. Anayasadaki bu terim nedeniyle, komiser, parlamento
savunma delegesi (Der Wehrbeauftragte des Deutschen Bundestages)™’ olarak da

isimlendirilmektedir.?*°

Anayasal degisiklik 1956 yilinda yapilmasmma ragmen, ilk Alman

parlamento komiseri 1959 yilinda atanmistir. >

228 DUNYA BANKASI (2010), /dari Yargida Mahkeme Oncesi Islemlerine iliskin Karsilastirmal:
Aragtirma, Tartisma Taslagi, s.80

¥ http://www.bundestag.de/bundestag/wehrbeauftragter/index.html (Erisim Tarihi: 20.07.2011)
Almanya’da ombudsmanin bu sekilde ifade edilmesinin asil nedeni, ombudsmanlik kurumunun,
ordunun denetim altinda tutulmasinin saglanmasi igin kurulmus olmasidir. Zaten Alman
ombudsmaninin gorev alani da diger ilkelerden farkli olup, gorevi; ordunun yasal statiisiinii
koruyan hak ve 6devlerin kéotiiye kullanilip kullanilmadigini arastirmaktir.

29 TORTOP, N. (1974), a.g.m., s.42

31 http://www.bundestag.de/htdocs_e/bundestag/commissioner/tasks/index.html (Erisim Tarihi:
20.07.2011)
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Her ne kadar, ‘The Parliamentary Commissioner for the Armed Forces’,
Alman ombudsmani olarak Ongoriilse de, teknik anlamda bu kurumun
ombudsmanlik kurumu olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Parlamento
Komiserinin, Meclis bagkanina hiyerarsik olarak tabi olmasi, kurumun olmazsa
olmaz o6zelliklerinden biri olan bagimsizlik unsurunu ortadan kaldirdigindan, bu
durum, kurumu, ombudsmanlik kurumu olarak tanimlamay1

olanaksizlastirmaktadir.

3.2.1.1. Atanmasi ve Statiisii

Alman parlamento komiseri, Meclis tarafindan yapilan gizli oylamayla ve
iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla 5 yillik siire i¢in segilir. Parlamento tiyesi

veya kamu gorevlileri komiser olarak secilemezler. **

Milletvekili seg¢ilme
sartlarin1 haiz ve 35 yasimi doldurmus her Alman parlamento komiseri olarak

secilebilir. Segilen bir komiserin gérev siiresi dolduktan sonra tekrar segilebilir.”*

Silahli Kuvvetler i¢cin Parlamento Delegesi Kanunu genel olarak
incelendiginde; Alman ombudsmani, parlamento baskan1 veya savunma
komisyonu karsisinda zayif bir konuma sahiptir. Bu baglamda, tam anlamiyla

bagimsizligr bulunmamaktadir.

3.2.1.2. Gorev ve Yetkileri

Alman parlamento komiserinin gorevleri, diger iilkelerdeki Orneklerine
nazaran farklilik arz etmektedir. Gorev alani; silahli kuvvetler i¢indeki siipheli
olaylar1 sorusturmak olup, buna, silahli kuvvetler mensubu bir kiginin onurunun,
ifade Ozgiirliigiiniin veya yasal olarak koruma altma alinmis haklarinin, kanuna
aykir1 bir bicimde smirlandirildigi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir. Silahli
kuvvetler icin parlamento komiseri, askeri birlikleri ziyareti sirasinda karsilastigi

sorunlar iizerine, basin yaym yoluyla 6grendigi sorunlarla, parlamento iiyelerinin

32 http://www.bundestag.de/htdocs_e/bundestag/commissioner/index.html (Erisim Tarihi:
20.07.2011)

23 Law on the Parliamentary Commissioner for the Armed Forces, m.14,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=4293&lang=en&t_style=tex&l st
yle=default (Erisim Tarihi: 20.07.2011)
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bilgilendirmesi veya silahli kuvvetler mensuplarinin basvurusuyla harekete

geger. >

Komiser, Savunma Bakanlig1 ve onun tiim alt birimleri ile personelinden
bilgi ve kayitlar1 isteme hakkina sahip olup, bu talebi, ancak sir olmasi1 durumunda
reddedilebilir. Yine komiser, gerektiginde ceza ve disiplin sorusturmalarmin
baglatilmasin1 1ilgili birimden isteyebilir. Tiim askeri birlikleri, karargahlari,
fedaral silahli kuvvetlere ait birimleri ve kurumlari, onceden bildirmeksizin
istedigi zaman ziyaret edebilir. Ceza veya disiplin sorusturmalar1 safhasinda,

kamuya kapali olsa dahi durusmalari izleyebilir.”*

3.2.1.3. Cahsma Sistemi

Parlamento komiserine yapilan sikayet basvurulariy, silahli kuvvetler
mensubu tarafindan yapilmalidir. Kimin tarafindan yapildigi belli olmayan
sikayetler dikkate almmaz. Ilgili personelin silah arkadaslari, sdzcii olarak
secilmis bir kisi veya aile iiyeleri, sikayetci personel adina komisere basvurma
hakkma sahiptir. Sikayet¢i hakkinda, salt bu nedenle disiplin sorusturmasi
acilamayacag1 gibi ayrimciliga da tabi tutulamaz. Asker kisi, delege harekete

gecmeden dnce, sikayet talebinden vazgegebilir. >

Sikayet iizerine veya denetimler sirasinda ya da parlamento {iiyesi birinin
bilgilendirmesi iizerine harekete gecen komiser, konuyla ilgili tim bilgi ve
belgeleri ilgili kurum veya kurulustan ister. Bu talebi, konunun sir olmasi haric,
yerine getirilmek zorundadir. Yanhs bir durum saptadiginda, konuyla ilgili ¢6ziim
onerilerini ilgili birime ileterek sorunlar1 ¢é6zmeye calisir. Bu oneriler baglayici
olmamakla birlikte, tamamen dikkate alinmama gibi bir durum da s6z konusu
degildir. Deneyimler gostermektedir ki, bagimsiz bir delegenin varligi dahi, silahli

kuvvetlerin komutan kademesinin davraniglarinda pozitif bir etki dogurmaktadir.

34 http://www.bundestag.de/htdocs_e/bundestag/commissioner/tasks/index.html (Erigim Tarihi:
20.07.2011)

33 Silahli Kuvvetler igin Parlamento Delegesi Kanunu, m.3(Resmi Yetkileri)

38 http://www.bundestag.de/htdocs_e/bundestag/commissioner/petitions/index.html (Erigim
Tarihi: 20.07.2011)
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Ayrica, faaliyetleri ile ilgili yillik olarak raporlar hazirlayarak, parlamentoya

2
sunar. 37

3.2.2. Fransa

Ombudsmanlik kurumunun bir salgm gibi tiim iilkelere yayilmasindan
Fransa da nasibini almustir. Oncelikle, Fransa’nin, idari yarginmn babasi ve en iyi
ombudsmanin Damstay238 oldugu fikrinin hakim oldugu bir iilke olmasi,
ombudsman kurumunun ayr1 ve gelismis bir idari yargi sisteminin bulundugu bir

iilkede basarili bir sekilde uygulandigini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Fransiz kamuoyunda ombudsman ile ilgili tartigmalar yasanirken bir kesim
idari yargmm zaten ombudsman gorevi gordiigiinii ileri siirerek bu kuruma
gereksinim olmadigini savunurken, diger kesim de, idari yarginmn sekilci olusu,
zaman alis1 ve sade vatandas agisindan karmasik bir yapiy1 haiz olusu nedeniyle

ombudsmanlik kurumunun gerekli oldugunu savunmaktaydi.

1972 yilinda Fransiz Basbakani P. Messmea Meclis konusmasinda; bazi
idare mekanizmalarinin giicten-enerjiden yoksun olmalarindan, faaliyetlerinin
durgunlugundan, pasif direnislerinden ve ortaklara davranislar iginde sorumlunun
belli olmamasi nedeniyle kamuoyunun 6tkeli oldugunu, dogrudan dogruya ve

sahsen basvurulabilecek bir yetkilinin bulunmasini arzu ettigini ifade etmistir.”’

Uzun tartismalar neticesi, 1973 yilinda, Cumhuriyet Arabulucusu adi
altinda, ombudsmanlik kurumu ihdas edilmistir. 3 Ocak 1973 yilinda ¢ikarilan 73-
6 sayill Fransiz Cumhuriyeti Arabuluculuk Kurumu Kurulmasma Iliskin
Kanun’la, Fransiz ombudsmanmin gorev, yetki ve sorumluluklari

diizenlenmistir.**’

7 http://www.bundestag.de/htdocs_e/bundestag/commissioner/proposals/index.html (Erisim
Tarihi: 20.07.2011)

28 ULER, a.g.m., s.1025

% VERRIER, P. (1973), Le Mediateur, Revue de Droit Public et de la Scrence Politque, 5.942
(Aktaran, OYTAN, a.g.m., s.207)

01 aw no. 73-6 of 3rd January 1973 establishing a Mediator of the French Republic

77



3.2.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Fransiz ombudsmani (arabulucu), 6 yillik siire i¢in, Bakanlar Kurulu

tarafindan atanir.”*!

Bu hiikiim, ombudsmanin diger iilkelerdeki uygulamalarindan
farkli bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. SOyle ki, genelde ombudsmanlar
parlamento tarafindan atanir ve onun adma hareket ederler. Ancak Fransiz
uygulamasinda, ombudsman atanirken, hiikiimetin takdiri onemlidir. Bu da, onun

bagisizlig1 hususunda tereddiitler olusturmaktadir.

Yine, ombudsmaninin gorev siiresi bitmeden 6nce gorevden alinabilmesi ile
ilgili diizenleme, Kanun’un 2. maddesinin uygulanmasma iliskin 73-253 sayili
Kararname ile yapilmistir. Buna gore; ombudsmanin, gorev siiresi bitmeden 6nce
gorevine son verilebilmesi i¢in, Danistay, Sayistay ile Yargitay Baskanlarindan
olusan ve oybirligiyle karar vermek zorunda olan bir kurul tarafindan, gorevini
yapmasma engel teskil edecek bir durum bulundugunun saptanmasi

gerekmektedir.**?

Ombudsmanin gorev siiresi dolduktan sonra tekrar secilebilmesi miimkiin
degildir.”* Kurumun bagimsizligi, ombudsmanin ikinci kez goreve getirilmesinin
miimkiin olmamasiyla ve gorev siiresinin parlamentonunkinden uzun olusuyla
saglanmaya ¢alisilmigsa da, atamasi yiiriitme organi tarafindan gerceklestirilen bir

ombudsmanin bagimsizligindan s6z edilemeyecegi ileri siiriilmektedir.***

Ote yandan; Kanun’un 3. maddesinde; Fransiz arabulucusunun, her tiirlii
sorusturmadan bagisik oldugu, tutuklanamayacagi, yakalanamayacagi ve goriisleri
ille gorevini yerine getirirken  gerceklestirdigi  eylemleri  nedeniyle
yargilanamayacagi belirtilmis olup, bu dokunulmazliklar sayesinde bagimsizligi

ve tarafsizlig1 teminat altina alinmak istemistir.

! Fransiz Cumhuriyeti Arabuluculuk Kurumu Kurulmasma iliskin Kanun(Bundan sonra,
‘Arabuluculuk Kanunu’ olarak adlandirilacaktir.), m.2

2 OYTAN, a.gm., s. 208

243 Arabuluculuk Kanunu, m.2

2 ERHURMAN(1995), a.g.e., 5.67
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Fransiz arabulucusu lizerinde, gerek hiikiimet olsun, gerekse herhangi bir
kurum veya kurulus olsun, hi¢ kimse tarafindan baski kurulamaz,**> ona emir ve

talimat verilemez.2*°

3.2.2.2. Gorev ve Yetkileri

Fransiz ombudsmani, devlet kurumlari, yerel yonetimler ve kamu hizmeti
yerine getiren kamu veya 6zel kurum ve kuruluslari ile ilgili sikayetleri inceler.”*’
Ombudsmanin baglica 3 6nemli gorevi vardir. Bunlar; vatandaslar ile devlet
kurumlar1 veya kamu hizmeti goren kuruluslar arasinda ¢ikan uyusmazliklari
dostane bir yaklagimla ¢6zmek, hiikiimete ve ilgili kamu birimlerine reform
onerileri sunmak ve insan haklarinin uluslararasi arenada gelisiminde aktif bir
sekilde yer almak olarak siralanmaktadir.**® Fransiz ombudsmanmimn yetki alan,
Ingiliz Parlamento Komiseri’ne nazaran ¢ok genis olmasina ragmen, Iskandinav

iilkelerindeki 6rneklerine gore daha dar kapsamhdir.**’

Fransiz ombudsmani, yargi sathasindaki herhangi bir olaya, mahkeme
kararim1 degerlendirme baglaminda; tartigsma, elestirme veya yorum yapma
seklinde miidahale edemez. Fakat, ilgili kurum veya kurulusa tavsiyede bulunma

yetkisi vardir.”"

3.2.23. Cahsma Sistemi

Ombudsmanin yetki alanindaki kurum ve kuruluslarin, kendilerine diisen
gorevleri olmast gerektigi gibi yerine getirmedigi hallerde, bu durumun
kendilerini etkiledigine inanan herhangi biri veya bir organizasyon, olayin
ombudsmanm Oniine getirilerek incelenmesi hususunda bireysel basvuru
yapabilir. Bu bagvurular, bir parlamenterin referansiyla olur ve parlamenter

uyusmazligin ombudsmanin Oniine getirilmesini diisliniiyorsa bu basvuruya

% http://www.mediateur-republique. fi/en-citoyen-01-01-04 (Status) (Erisim Tarihi: 25.07.2011)
246 Arabuluculuk Kanunu, m.1

247 Arabuluculuk Kanunu, m.1

% http://www.mediateur-republique. fi/en-citoyen-01-01-01 (Missions) (Erisim Tarihi:
25.07.2011)

¥ TORTOP, N. (1974), a.g.m., 5.339

250 Arabuluculuk Kanunu, m.11
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aracilik eder. Ote yandan, herhangi bir basvuru olmaksizin, parlamenterler

kendiliginden ombudsmana miiracaat edebilirler.*”’

Ombudsmana bir parlamenter araciligiyla basvurma mecburiyeti, bu
kurumun yersiz bagvurularla ugragsmasinin 6niine gegilmek istenmesi ve kurumun
etkili ve verimli bir sekilde caligmasinin temini amaciyla getirilmis bir
diizenlenmedir. Bu diizenlemeyle, parlamenterler, bir nevi siizge¢ gorevi
gormekte olup, bu siizge¢ gorevi, ancak, parlamenterlerin kendilerine yapilan her
miiracaati, hicbir incelemeye tabi tutmaksizin ombudsmana geg¢istirivermeyip

ciddi olarak bu konuya egilmeleri 6l¢iisiinde etkili olacaktir.*>*

Ombudsman, bir miiracaat oldugu zaman ilk 6nce bu istemin sekil
kurallarina uygun olup olmadigin1 ve ilk bakista haklilik paymnm bulunup
bulunmadigini arastirir. Sikayet konusu olay incelemeye deger bulunursa isin
esasma gegcilir. Tiim bakanliklar ve kamu kurumlar1 gérevini yerine getirirken
ombudsmanm islerini kolaylastrmakla mikelleftirler.®> Bu baglamda;
ombudsman, inceledigi konuyla ilgili tiim bilgi ve belgeleri isteme hakkina

sahiptir.”*

Ombudsman biinyesinde sikayette bulunmak, dosyaya mahkemede ya da
idari yetkili mercide itiraz edilmesi icin siire sinirmi tecil etmemekte ya da
durdurmamaktadir.”>> Bu nedenle, dava konusu edilebilecek bir uyusmazlikta,

stire agisindan hak kaybinm 6nlenmesi, dikkatli olunmasi gereken bir husustur.

Ombudsmanin, inceledigi bir uyusmazlik sonucu, yaptigi tavsiye ve oneriler
ilgili birim tarafindan kabul edilebilir bulunmadiginda; sorumlulugu bulunan
gorevli hakkinda yetkili kurum disiplin islemlerine baslamaya yanasmazsa,
kendiliginden disiplin sorusturmasi baslatma, oneride bulundugu husus dikkate
almmadig1 durumlarda, uyusmazlik konusu olaya kendi ¢ikardigi resmi yaymlarda

yer vererek hatali olaylar1 ve kurumlari ifsa etme, yanlis uygulamalarin tekrarinin

21 Arabuluculuk Kanunu, m.6

2 VERRIER, a.g.e., 5.970 (Aktaran, OYTAN, a.g.m., s.211)
233 Arabuluculuk Kanunu, m.12

234 Arabuluculuk Kanunu, m.13

23 DUNYA BANKASI (2010), a.g.rapor, .62
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onlenmesi ve kamu isleyisinin iyilestirilmesi amaciyla kanun veya diger mevzuat

degisiklikleri-teklifleri 5nerme gibi yetkileri bulunmaktadir.>>®

3.3. ANGLO-SAKSON ULKELERDE

20. yiizyilin son diliminde, 21. yiizyilin basinda gelismis iilkeler kadar,
gelismekte olan iilkelerde de artik hukuk devletinin gii¢lendirilmesinin ve
demokratiklesmesinin 6nemli bir elamani olarak goériilen ombudsmanligin ilk
dalgas1; 1950-1960 yillar1 arasinda Iskandinav iilkelerinde (Danimarka, Bati
Almanya, Norveg) ikinci dalgasi ise Ingiliz Milletler Toplulugu (Yeni Zelanda,

ingiltere, Galler) iilkelerinde yayilmistir.>’

Danimarka’nin Anglo-Sakson iilkelerine yakin olusu, kurumun bu iilkelere
sigramasina sebep olmustur. Anglo-Sakson iilkeleri denince ilk akla gelen
Ingiltere olmasina karsin, giiney yarim kiirede bulunan ve uzun yillar Ingiltere
somiirgesi olan Yeni Zelanda, ombudsman sistemini Ingiltere’den daha &nce ihdas
etmistir.”>® Yeni Zelanda’da denenen ombudsmanlik kurumu, 1967 yilinda
parlamentonun istiinliigii ilkesinin gegerli oldugu ve yiiksek niifus yogunlugunun
bulundugu Ingiltere’de uygulamaya konulmustur. Ombudsmanlik kurumunun, ilk
kez bu kadar niifus yogunlugu bulunan bir iilkede uygulanmasi nedeniyle,

kurumun gelisimi agisindan ingiltere 6nemli bir yer tutmaktadir.”>

3.3.1. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda’da, 1962 tarihli Parlamento Komiseri (Ombudsman)
Kanunu’yla ombudsman kurumu ihdas edilmistir. Isveg, Finlandiya ve
Danimarka’dan sonra bu kurumu uygulayan 4. iilke Yeni Zelanda’dir. Yeni
Zelanda’da ombudsmanlik kurumu, baslarda, merkezi hiikiimet ve organlari
hakkindaki sikayetleri incelerken sinirli sorusturma yetkilerine sahipti. 1968
yilinda gorev alani, egitim ve saghk alanlarm1 da icerecek sekilde

genisletildi. 1975 yilina gelindiginde ise, eski yasa yeni ¢ikarilan Ombudsman

28 http://www.mediateur-republique. fi/en-citoyen-01-01-03 (Powers) (Erisim Tarihi: 25.07.2011)
BT KOKSAL, a.g.c., 5.40

238 MUTTA, a.g.e.,s.77

2 ULER, a.g.m., 5.1024
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Kanunu ile birlestirilerek, kurum ile ilgili koklii degisiklikler yapilmistir. Ornegin;
artik birden fazla ombudsman atanabilecekti. Ayrica, gorev alani, yerel

yonetimleri de kapsar sekilde genisletilmisti. **°

3.3.1.1. Atanmasi ve Statiisii

Yeni Zelanda’da, parlamento adina hareket eden ve sorusturmalar: yiiriiten
biri olarak, bir veya birden fazla ombudsman, parlamentonun (House of
Representatives) tavsiyesi iizerine genel vali (Governor-General) tarafindan, 5

yillik bir siire igin atanir.*®’

1975’te  yapilan Kanun degisikligiyle birden fazla ombudsman
atanabilecegine iligkin diizenlemeler getirilmistir. Buna gore; atamasi yapilan
ombudsmanlardan biri, basombudsman olarak atanir ve ombudsmanlik
kurumunun, organizasyonu, yonetimi ve ombudsmanlar arasindaki gérev dagilimi

gibi hususlarda sorumluluk sahibidir.***

Eger genel vali, basombudsmanin; hastaligi, yoklugu veya diger yeterli
sebepler nedeniyle gorevini eda edemeyecegine kanaat getirirse, diger
ombudsmanlardan birini basombudsman olarak gorevlendirme yetkisine

sahiptir.?®

Parlamentonun, bir ombudsman hakkinda, gorevini yerine getirme
kapasitesinin bulunmadigi, goérevini thmal ettigi veya yanlis olarak yuriittigi
hususundaki goriisii izerine, genel vali, 0 ombudsmani gorevden uzaklastirilabilir
veya gorevden tamamen alabilir. Parlamentonun kapali oldugu donemde de,
yukarida belirtilen sebeplerle ombudsman genel wvali tarafindan gorevden

uzaklastirilabilir.***

269 http://www.ombudsmen.parliament.nz/index.php?CID=100014 (Erisim Tarihi:02.09.2011)
26 Ombudsman Kanunu, m.3-5, (Ombudsman Act-1975),
http://www.legislation.govt.nz/act/public/1975/0009/1atest/DL.M430984.html (Erisim
Tarihi:02.09.2011)

262 Ombudsman Kanunu, m.3

263 Ombudsman Kanunu, m.3

264 Ombudsman Kanunu, m.6
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Ombudsmanin atanmasi ve gérevden alimmasina iliskin mevzuatta yer alan
bu diizenlemelerin birlikte degerlendirilmesinden; genel valinin, ombudsmanlar
iizerinde mutlak bir yetkisi oldugu, basombudsman {izerinde ise parlamento
araciligi ile sinirlt bir yetkisi oldugu, yine, ombudsmanin atanma siirecine, her ne
kadar parlamento goriis bildirmek suretiyle dahil olsa da, nihai yetkinin genel
vali’de oldugu hususlar1 dikkate alindiginda, Yeni Zelanda ombudsmaninin tam

anlamiyla bir bagimsizliga ve tarafsizliga sahip oldugunu s6ylemek gii¢ olacaktir.
3.3.1.2.  Gorev ve Yetkileri

Ombudsman Kanunu’na gore; kurum, merkezi ve yerel hiikiimet teskilatinin
idari eylemleri, kararlari, tavsiyeleri ve idari anlamda verilmis ret kararlari
hakkindaki sikayetleri inceler.”®® Kanun’da, kurumun inceleme alanina giren
kurum ve kuruluslar sayma suretiyle belirtilmis ve bu kurum ve kuruluslar liste
halinde Kanun metnine eklenmistir. Kanuna ekli listede kurum ve kuruluglara yer
vermek suretiyle ombudsmanin sorumluluk alanmin belirlendigi bu duruma,

Ingiltere disinda, diger iilkelerin mevzuatlarinda rastlanmamaktadir.

Yine; Ozel kisileri, avukatlari, parlamento iiyelerini, 0Ozel sirketleri,
mahkeme veya yiiksek yargi tarafindan verilmis kararlari, sarth tahliye kurulu
tarafindan verilmis kararlari, bakanlari, polis hakkindaki sikayetleri (sikayetin
resmi bir bilginin istenmesiyle ilgili olmas1 durumu hari¢) ve eger sikayet konusu
olay hakkinda basvuru makami veya kanun yollarina basvuru yolu tiiketilmemis
ise (bu yollara basvuru neticesi sonu¢ alinma ihtimalinin oldugu durumlarda)

. 2
ombudsman konuyu inceleyemez.**°

Ombudsman, sikayet konusu olay1 saglikli veya hukuki bulmasi, sikayet
konusu tizerinden 12 ay ge¢mis olmasi, bagvurunun gereksiz, yersiz ve iyiniyetle
yapilmamis olmasi, sikayet konusu olayda sikayet¢inin menfaatinin bulunmamasi
durumlarinda, sikayeti arastirmayi reddetme yetkisine sahiptir. Bu sekilde bir

karar verildigi zaman, sikayetin ni¢in reddedildigi hususu basvurana bildirilir.**’

285 http://www.ombudsmen.parliament.nz/index.php?CID=100027 (Complaints an Ombudsman
can investigate), (Erisim Tarihi:02.09.2011)

266 http://www.ombudsmen.parliament.nz/index.php?CID=100028 (Complaints an Ombudsman
can’t investigate), (Erisim Tarihi:02.09.2011)

267 Ombudsman Kanunu, m.17
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Ombudsman, istedigi zaman, sorumluluk alanindaki kurum ve kuruluglara
denetleme amaciyla ziyarette bulanabilir. Ancak bunun i¢in 6nceden, o kurumun

yoneticisine haber vermesi gerekir.**®

3.3.1.3. Cahsma Sistemi

Ombudsman, sikayet iizerine veya kendiliginden harekete gecer.’® Sikayet
basvurulari, yazili veya sozlii olabilir. S6zli olarak yapilan bagvuru miimkiin olan
en kisa zamanda yaziya gecirilir. Ayrica, e-mail ve telefon yoluyla da sikayet
yapilabilir. Bagvuru yapildiktan sonra bagvurunun kabul edilebilir olup olmadigi
incelenerek, varilan sonu¢ hakkinda bagvuran kisi bilgilendirilir. Eger basvuru
kabul edilirse, bir sonraki asamaya gegilir. Oncelikle, sikayet basvurusuna iliskin
bilgi ve belgeler ilgili kurum veya kurulusa gonderilerek savunmasi istenir.
Savunma geldikten sonra, sorusturmanin genisletilmesi gerektigi kanaatine
varildiginda, ombudsman tarafindan 6n karar verilir. Buna gére ombudsmanin ilk
asamada vardig1 sonug her iki tarafa gonderilerek buna cevap beklenir. Cevaplar
geldikten sonra, eger sikayetin hakli oldugu diisiiniiliiyorsa, ilgili kuruma ¢6ziim
onerileri sunularak uyusmazlik ¢oziilmeye c¢alisilir. Her ne kadar ombudsman
tarafindan One siiriilen ¢6ziim Onerileri baglayict olmasa da, cogu tavsiyeleri ilgili

birimler tarafindan kabul edilmektedir.?”

3.3.2. Ingiltere

Ingiltere gibi gelenek hukukuna dayali ve anayasa gibi yazili temel bir
metnin olmadig iilkede, Iskandinav iilkelerinde ortaya ¢ikmis bir konseptin ne
kadar uyum saglayacagi sorusu her iilke gibi ingiltere’de de cevap aranan dnemli
sorulardan biri olmustur. Bu meyanda, 1960’larin ingiltere’sinde, hiikiimetlerin ve
kamu kurumlarmin, vatandas sikayetlerinin ¢oziilmesi hususunda o kadar da

istekli olmadiklar1 goriilmektedir.*”’

268 Ombudsman Kanunu, m.27

26 Ombudsman Kanunu, m.18

270 http://www.ombudsmen.parliament.nz/index.php?CID=100020#process (Investigating
complaints about government agencies), (Erisim Tarihi:02.09.2011)

2l ERDENGI, T.B. (2009), Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye, Yayimlanmamus
Doktora Tezi, Hacettepe Unv. Sos. Bil. Enst., Ankara, s.85
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Ingiltere’de, idareye karsi vatandaslarin magduriyetlerinin giderilmesi ve
mevcut denetim yollarina yardimeci olmasi amaciyla ombudsmanhik kurumunun
olusturulmas: i¢in 1961 yilinda Sir John Whyatt tarafindan bir rapor
hazirlanmistir. Bu raporda mevcut denetim yolarinin yetersizligi tespit edilmis ve
yeni bir denetim mekanizmasi olarak ombudsmanligin kurulmasi nerilmistir.”’?
Bu tavsiye ancak 1967 yilinda c¢ikarilan 'Parlamento Komiserligi Kanunu

(Parliamentary Commissioner Act) ile hukukilik kazanmistir.>”

Parlamento Komiserligi Yasasi, 22 Mart 1967 tarihinde Kralige tarafindan
onaylanmis ve 1967 tarihinde ilk parlamento ombudsmani gérevine baslamistir.
Parlamento ombudsmani, 1972 tarihli Ulusal Saghk Hizmetleri Yasasi ile
olusturulan Ingiltere Saglik Hizmetleri Ombudsmani gdrevine de atanmis ve her
iki kurumun birlestirilmesi konusunda ilk admmlar bu donemde atilmaya
baglamistir. 1993 yilna gelindiginde, iilkede gorev yapan 3 farkli saglik
hizmetleri ombudsmani, 1993 tarihli yasa ile teke indirilmistir ve Parlamento
Ombudsmani(PO) saghik hizmetleri ile 1ilgili yetkisini bu yasadan almaya

baslamstir.””

Su anda, idare i¢in parlamento komiserinin(Parliamentary Commissioner for
Administration) 1967 tarihli Parlamento Komiserligi Yasasi’nda ve Ingiltere igin
saglik hizmetleri komiserinin (Health Service Commissioner for England) 1993
tarthli Saglik Hizmetleri Komiseri Yasasi’nda belirtilen gorev ve yetkilerini
kullanan ve bu iki kurumu Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani(The
Parliamentary and Health Service Ombudsman) adi altinda temsil eden tek bir

ombudsman vardir.

Ote yandan; Ingiltere’de, birgok farkli Devlet dairesi ve 6zel dala ydnelik
ombudsmanlar bulunmaktadir. Burada, sadece ilk kuruldugunda Idare igin
Parlamento Komiseri olarak adlandirilan ve simdi ise Parlamento ve Saglik

Hizmetleri Ombudsmani olarak hizmet veren ombudsmanin yapisi incelenecektir.

2 BAHADIR, O. (2010), Ombudsmanlik Kurumunun Isveg, Ingiltere ve Fransa Ile
Karsilagtirmali Incelemesi, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi(TAAD), S.1, 5.373

23 ARSLAN, S. (1986), Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi, Amme Idarem Dergisi, C.19, S.1, s.
158

2" ERDENGI, a.g.tez, 5.86
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3.3.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Ombudsman, Kralice tarafindan parlamentoya  gonderilen  bir
mektupla(Letters Patent) atanmaktadir.”’> Ombudsman olarak atanan kisi, bu
gorevi 5 yili astigi takdirde; goOrevini yerine getiremeyecek Olglide

rahatsizlanmadig1 takdirde 65 yasma varincaya dek yapar. ¢

Iskandinav iilkelerinde ombudsmani parlamentonun segmesine, periyodik
olarak gorev siiresinin yenilenmesine ve genel olarak ombudsmanin gorev devresi
ile parlamentonun gérev siiresinin ¢akistirilmasma karsin, Ingiltere’de
ombudsmanin tarafsizligi ve bagimsizligi, atamanm devamli olmasinda

aranmlstlr.277

Ombudsman olarak atanan kisi; kendi istegiyle, Parlamentonun her iki
kanadinin®’® gorevini yerine getiremeyecegine iligkin bildirisi {izerine veya saglik
sebepleri nedeniyle gorevini yerine getirememesi durumunda gorevden alinma

istemi tizerine Kralice tarafindan gérevden alinabilir. 7

Ombudsmanin maasi, tazminatlar1 ve diger gelirleri, ombudsman olarak
atanmadan Once lstlendigi gorevi dikkate alinarak Avam Kamarasi tarafindan
belirlenir. Bu gelirler ayn1 Kamara tarafindan zaman iginde verilecek kararlar ile

giincellenebilir. Maas, tazminat ve diger gelirler, Devlet biitcesinden karsilanir.”®

> Ombudsmanin aslinda kim tarafindan atandigi hususu tartismalidir. Bu konuda; hiikiimet
tarafindan atandiginin sdylenebilecegi, Basbakanin tavsiyesi {izerine Kralige tarafindan atandigi ve
bu atamanin hiikiimet tarafindan yapilmig bir atama sayilmayacagi Letters Patent’lerin kraliyet
islemi oldugu gibi degisik goriisler i¢cin Bkz. ARSLAN, a.g.m., s.158

276 parlamento Komiseri Kanunu, m.1 ve 1993 tarihli degisikli m.4 (Parliamentary Commissioner
Act 1967), http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/data.pdf (Erigim Tarihi:02.09.2011)

" OYTAN, a.g.m., 5.200

™ ingiltere Parlamentosu iki kamarali bir sisteme sahiptir. Bunlar; Avam Kamaras: ve Lordlar
Kamarasidir. Avam Kamarasi bes yilda bir yapilan secimle gelmis 650 milletvekilinden
olusmaktadir. Lordlar Kamarasi, bir kismi dogustan, bir kismi ruhanilerden, bir kismi ise Kralige
tarafindan atanan 830 Lorddan olusmaktadir. http://www.parliament.uk/about/mps-and-lords
(Erisim Tarihi:02.09.2011)

27 Parlamento Komiseri Kanunu, m.1

280 parlamento Komiseri Kanunu, m.2
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Ombudsman; Hazine tarafindan say1 ve sartlar1 uygun bulunmasi kaydiyla,

belirledigi gorevlileri atayabilir.?!

3.3.2.2. Gorev ve Yetkileri

Parlamento komiserinin goérevi, parlamento iiyeleri tarafindan kendisine
iletilen, yOnetim tarafindan haksizliga ugradiklarmi iddia eden vatandaslarin,
idarenin diizglin veya adil bir sekilde islememesi veya yetersiz bir hizmet
sunmas1>*” ile ilgili sikdyetlerini incelemek, sorusturmak ve buna iliskin raporunu
her yil parlamentoya sunmaktir. Ombudsmanin gorev ve yetkileri zaman
icerisinde giderek genislemistir. Baslangicta yerel yonetimler ve saglk
hizmetlerini denetleme yetkisi yokken 1973 ve 1974 yillarinda yapilan
degisikliklerle artik bu kurumlar da ombudsmanin denetim alanina dahil olmustur.
1983’te yapilan degisiklikle de 44 bakanlik, tiizel kisiligi olan veya olmayan kamu
kurum ve kuruluslar1 da denetim kapsamma girmistir. Bu da Ingiliz halkinin

. . 05200 . oo 2
kurumu ne denli benimsediginin gostergesidir.***

Yeni Zelanda Ombudsman Kanunu’nda oldugu gibi, Ingiliz Parlamento
Komiseri Kanunu’nda da, ombudsmanin sorumluluk alanindaki kuruluslar sayma

suretiyle kanuna ekli listede belirtilmistir. ***

Parlamento Komiseri Kanunu’nun 5. maddesi uyarmca; iilkenin dis
iligkileri, el¢ilik ve konsolosluk islemleri, suclularin iadesi ve kagak suglularla
ilgili Disisleri Bakani tarafindan yapilan islemler, kraliyet dominyonlar1 ile ilgili
islemler, yargi organlar1 tarafindan yapilan her tiirli adli ve cezai islemler,
mahkemelerde adli biirolarda gorev yapan atanmis kamu gorevlileri ile ilgili

islemler, Ozellikli hastane hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, idare

281 parlamento Komiseri Kanunu, m.3

282 ¢ have not acted properly or fairly or have provided a poor service’’
http://www.ombudsman.org.uk/about-us/our-role/the-ombudsman (Erigim Tarihi:02.09.2011)

*$ BAHADIR, a.g.m., s.374

% Ombudsmanmn sorumluluk alaninin, kanuna ekli listede sayili kuruluslarla smirli olmadigs
yoniinde Bkz. ERDENGI, a.gtez, s.88 (...Parlamento Ombudsmani, Parlamento Komiseri
Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca, idari fonksiyonlarin uygulanmasi esnasinda, kanunun uygulama
alan1 i¢cinde bulunan kurumlar tarafindan veya bunlar adina yapilan herhangi bir islem ve faaliyeti
inceleyebilecektir. Dolayisiyla ombudsman, sirf 2 sayili ekte kayitl kurumlar1 degil onlar adina
hareket eden ve ekte kayitli olmayan kuruluslara iliskin sikayetleri de incelemek yetkisine
sahiptir.)
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tarafindan yapilan sézlesme ve ticari muameleler, sivil ve askeri personele iliskin
atama, gorevden alma gibi islemler ile Kraliyet tarafindan verilen seref payesi,

miikafat ve imtiyazlar, ombudsmanin gérev alani disinda tutulmustur.

Parlamento Komiserligi Kanunu’na gore, yiiriitiilmekte olan bir sorusturma
ile ilgili ombudsman, bakan(lik)lardan, uyusmazligmm c¢oziimiine katkisi
olabilecegini diisiindiigi kamu gorevlileri ve ilgili birimlerden, bilgi ve belge
isteyebilir. Ombudsman sorusturmay1 yiiriitiirken, mahkemelerin sahip oldugu

tanik dinleme ve belgelere erisme gibi yetkilerine aynen sahiptir.”®

3.3.23. Cahsma Sistemi

Ingiltere ombudsmaninin ¢alisma sistemi, Iskandinav iilkelerindeki
orneklerine benzerlik gostermemektedir. Oncelikle; ombudsmana dogrudan
basvuru yapilamaz. Basvurular, bir parlamenterin referansiyla incelenir. Ote
yandan; parlamenter de, kendisine bir bagvuru yapilmadigi siirece, dogrudan

- 2
ombudsmana miiracaat edemez.>%¢

Parlamenter araciligiyla yapilan basvuru iizerine, bagvurunun gorev alanina
girip girmedigi hususunda bir 6ninceleme yapan ombudsman, basvuruyu kabul
edilebilir bulmadig1 takdirde, gerekgeli ret karar1 vererek, ilgiliyi bu durumdan

haberdar eder. 2%’

Yine sikayette bulunabilmek i¢in 6zel sartlar aranmaktadir. Buna gore;
sikayet bir 0zel kisi veya cemiyet tarafindan yapilmis olmali, bagvuru yapan
kisinin Ingiltere hudutlar1 dahilinde oturmasi gerekmekte olup, ayrica
basvurucunun sikayet konusu olayda menfaatinin bulunmasi ve islem veya

eylemin 6grenildigi tarihten itibaren 12 ay siire gegirilmemis olmasi lazimdir.”*®

285 parlamento Komiseri Kanunu, m.8

2http://www.ombudsman.org.uk/ __ data/assets/pdf file/0008/1016/Bringing-a-complaint-to-the-
Parliamentary-Ombudsman.pdf (Erisim Tarihi: 03.09.2011)
2http://www.ombudsman.org.uk/__data/assets/pdf file/0008/1016/Bringing-a-complaint-to-the-
Parliamentary-Ombudsman.pdf (Erisim Tarihi: 03.09.2011)

¥ OYTAN, a.g.m., 5.200-201
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Herhangi bir hukuk kurali veya kanun tarafindan konulmus olsun veya
olmasin Kraligenin hizmetinde ¢alisan bir kisiden bilgi almasini sinirlayacak veya
gizlilik dolayisiyla engelleyecek bir husus, ombudsman i¢in s6z konusu
degildir.** Ombudsman inceleme yaparken, ilgili kurum veya kurulustan her tiirlii

bilgi ve belgeyi isteyebilir.

Ombudsman tarafindan, yapilan inceleme sonucu, idarenin haksiz oldugu
kanaati hasil olursa, bu durum ilgili kuruma bildirilir. Buna ragmen sikayet
konusu islem diizeltilmezse, ombudsman bu duruma parlamentoya sundugu

raporlarda yer verebilir.

Ingiltere’de mahkeme muameleleri hukuki temsiliyeti zorunlu kildigindan,
bu muamelelerinin olduk¢ca maliyetli oldugunu belirtmek gerekir. Bu nedenle
ombudsman, ¢6ziim mercii islevini kitanin diger tiim yerlerinden ¢ok daha fazla
iistlenir. Idarede hata tespit edilirse, ombudsmanlar genellikle para tazminati
tavsiye etmektedir. idari makamlar da bu tavsiyeleri cogunlukla kabul etmektedir.
Parlamento Ombudsmanlar1 agisindan, bu rakam olduk¢a yiiksek olup, %95’e
kadar ulasmaktadir. Bu nedenle, Ingiltere’de, Ombudsmanlar mahkeme

islemlerinin karsisinda iyi bir alternatif olarak goriilmektedir.**’

3.4. AVRUPA BIiRLIGi OMBUDSMANI

Avrupa ombudsmanlik kurumu, ilk defa 7 Subat 1992°de imzalanan
Maastricht Antlasmasiyla®®' giindeme gelmistir. Antlasmanin 138/ maddesine
gore; Avrupa Parlamentosu, biitiin birlik vatandaslarindan ya da bir iiye devlette
ikamet eden ya da asil kurulus merkezi bir liye devlette bulunan biitiin 6zel ve
tiizel sahislardan gelecek ve yargi gorevlerini icra eden Adalet Divani ve birinci
derece mahkemelerin haricinde, Topluluk kurumlari ya da organlarmmn®?

faaliyetlerinde kotii idare durumlarina iliskin sikayetleri kabul etmekle yetkili bir

vekil tayin eder.

% ARSLAN, a.g.m., 5.170

20 DUNYA BANKASI (2010), a.g.rapor, .18

1 http://www.eurotreaties.com/maastrichtec.pdf (Erisim Tarihi: 11.11.2011)

2 AB Kurumlari: Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Topluluklar1 Adalet Divani, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Para
Enstitiisii, Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Yatirim Bankasi
http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/index_en.htm (Erisim Tarihi: 11.11.2011)
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Avrupa ombudsmanmin 1996 yillik raporunda belirtildigi ve AB
Parlamentosunda kabul edilen sekliyle, kotii yonetim; AB hukukuna veya Adalet
Divan’nin bir kararma aykir1 hareket edilmesi, idari usulsiizliikler, yetki
tecaviizii, ihmal, kanunsuz prosediirler, yeteneksizlik, ayrimcilik, gereksiz

erteleme, yanls bilgi verme olarak siralanabilir.”*®

Avrupa Ombudsmanliginin kurulmasindaki temel amag; ortaklik yasaminin
demokratiklestirilmesi siireci igerisinde ortaklik kurumlarmmin saydamligini
saglayarak yurttag ile bu kurumlar arasindaki giiven iligskisini gii¢lendirmeysi,
ayrica yurttagin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarmin demokratik

islemesinde yurttasa yardime1 olmayi temin etmek seklinde ifade edilebilir.**

Maastricht Antlagsmasi ile AB kurumsal yapisma kazandirilmis bir kurum
olan Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan yenilenebilen 5 yillik

bir siire icin atanir ve bagimsizlig1 da Antlasmalarda teminat alta alinmustir.*”>

Ombudsman, tamamiyla bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket eder. Gorevi
siiresince, bagska herhangi bir goérev yapamayacagi gibi iicret de alamaz.
Gorevlerini yerine getirirken hicbir kurum veya kurulus ona emir ve talimat

2
veremez. 5

Ombudsman, mahkemelere intikal etmis sikayetlere bakamaz. AB Adalet
Divani ve ilk derece mahkemeleri yetkisi disindadir. Ulusal, bolgesel ya da yerel
yonetimlerle ilgili sikayetlerin konusu AB ile ilgili olsa da inceleyemez. Isyerleri
ya da 6zel kisilerle ilgili sikayetler de gorev alanm1 digsinda kalmaktadir.”’ Yine AB
Ombudsmani, liye devletlerin milli, bolgesel ya da yerel idarecilerinin sikayetleri

ile ilgilenmez. AP’nin siyasi faaliyetleri hakkindaki sikayetleri dinlemez.>*®

2 KOKSAL, a.g.c., s.44

¥ SUT, H. i. (2010), Avrupa Birligi Ve Tiirkive Baglaminda Ombudsmanlik: “Kamunun
Denetimsizligi Ve Yolsuzluk”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Unv. Sos. Bil.
Enst., Sivas, s.65

295 http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=45639&I=1 (Erisim Tarihi: 11.11.2011)

% http://www.europarl.europa.ew/aboutparliament/en/0040e8bfb3/Appointment-procedures.html
(Erigim Tarihi: 11.11.2011)

7 SAFAKLI, O. V. (2009), Kamu Denetiminde Etkinlik Araci Olarak “Ombudsman” Ve Ab
Siirecinde Kktc deki Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F.
Dergisi C.11, S.2,s.171

8 KOKSAL, a.g.c., s.44
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Koétii idare uygulamasinin farkina varildig: tarihten itibaren iki yil iginde
Avrupa ombudsmanina konu ile 1ilgili sikayet iletilmelidir. Sikayetin gizli
kalmasini talep etme hakki olmakla beraber kim olundugu, hangi kurum ya da

organ ve hangi sorun sikayet edildigi agik¢a belirtilmelidir.*”

Ombudsman resen sorusturma baslatabilecegi gibi, dogrudan veya bir
Avrupa Parlamentosu iiyesi araciligiyla kendisine iletilecek sikayetleri de
inceleyebilecektir. Ombudsman, sikayetin dogruluguna iligkin bulgulara
ulastiginda, 3 aylik bir siire i¢inde cevap verilmesi icin ilgili kuruma bagvuracak
ve kurumun cevabini, kendi goriisiinii de ekleyerek, Avrupa Parlamentosu'na ve
ilgili kuruma sunacaktir. Ayrica, her yil sorusturmalarinin sonuglarini igeren bir

genel rapor da Ombudsman tarafindan Avrupa Parlamentosu'na sunulmaktadir.’®

Hakli oldugunu diisiindiigii konularda idareden gerekli destegi gérmedigini
diisiinen vatandaglarin devletten sogumasi yerine onu tatmin edecek bir yolun
bulunmasint saglayan ombudsmanim, hakkaniyetin saglanmasi1 yolundaki
miicadelesi, uygulandigi bir¢ok tilkede oldugu gibi AB’de de kamu yonetiminde

rahatlama saglamstir.>"’

3.5. GENEL DEGERLENDIRME

Bu boliimde, farkli yonetim ve hukuk sistemlerine sahip iilkelerden 6ne
¢ikan bazilarmin ombudsman sistemini uygulamasina, ombudsmanlarin gérev ve
yetkilerine, secimine, gérevden alinmasina, ¢calisma yontemlerine deginilmis olup,
ilkemizde de wuygulamaya konulacak sistemin diger uygulamalariyla

karsilagtirmasi asagida bir tablo seklinde ortaya konulmustur.

%9 http://www.ombudsman.europa.eu/guide/pdf/en/guide_en.pdf (Erisim Tarihi: 11.11.2011)
39 http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=45639&I=1 (Erisim Tarihi: 11.11.2011)
TARIKAN, M. 1. (2007), Avrupa Birligi Ombudsman,
http://www.yayin.adalet.gov.tr/dergi/29say%C4%B1.pdf (Erisim Tarihi: 11.11.2011)
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Genel itibariyle ombudsmanin parlamentolar tarafindan secildigi
goriilmektedir. Bu nedenle, c¢ogu iilkede ombudsmanlar ‘Parlamento
ombudsmant’ olarak isimlendirilmektedir. Bunun aksi yondeki uygulamalarda s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin; ombudsman, Ingiltere’de Kralige, Fransa’da

Bakanlar Kurulu, Yeni Zelanda’da ise Genel Vali tarafindan atanmaktadir.

Ombudsmanin gorevden alinmasi da genelde, onu atayan kisi veya kurum
tarafindan yapilmaktadir. Ancak, bazen bunun i¢in yiiksek mahkeme tiyelerinden
olusan bir Kurul’'un ombudsman1 gorevden alabildigi uygulamalarda mevcuttur.

(Fransa)

Gorev stiresi ile ilgili olarak yine farkli uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu béliimde irdelenen iilkelerden Fransa hari¢, ombudsmanin tekrar segilebilmesi
miimkiindiir. Gorev siiresi ise; genellikle 4-6 yil aras1 olup, parlamentonun gorev
siiresiyle paralel olmaktadir. Ingiltere’deki uygulamada ise tamamen farkli bir
durum s6z konusudur. Diger iilkelerin aksine, Ingiliz ombudsmani emekli
oluncaya kadar bu gorevi siirdiirebilmektedir. Tabii ki, bu farkli uygulamalar ve
diizenlemeler her iilkenin kendi yapisma gore sekillenmis ve kurumun

uygulandigi tilkeye adaptasyonu saglanmaistir.

Uygulamalarda genel olarak goze c¢arpan bir diger husus, ombudsman
secilebilmek i¢in aranan sartlar yoniindendir. Bu iilkelerde, ombudsman
secilebilmek i¢in 6zel olarak seg¢ilebilme sarti aranmadigi, ancak, parlamento veya
yerel meclis iiyesi olmama gibi kisitlamalarin bulundugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, teamiilde hukuk Ogrenimi gormiis, lst diizey yOnetici veya yiiksek

yargiclar arasindan ve gen¢ olmayan kisiler ombudsman olarak atanmaktadirlar.

Kurumun gorev alaninin kapsaminda; genellikle kamu kurumlar1 ve kamu
hizmeti yapan kurum ve kuruluslara yer verildigi goriilmektedir. Bu gorev alani
icinde genel olarak yasama, Bakanlar Kurulu (veya Cumhurbagkani), yargi
organlar1 ile askeri kurumlarm hari¢ tutuldugu uygulamalar da s6z konusudur.
Istisna olarak; Isve¢’te adli merciler, Danimarka’da ise kabine iiyeleri,

ombudsmanin gorev alan1 kapsaminda bulunmaktadir.
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Ombudsmanin harekete gecme sekli de tilkeden iilkeye degismektedir.
Ornegin; Ingiltere ve Fransa’da ombudsmana basvuru ancak bir parlamenter
referansiyla yapilabilmektedir. Bu uygulamadan maksat ise, kurumun gereksiz
basvurulara maruz kalarak islevsiz hale gelmesinin engellenmek istenmesidir.
Ulkelerin kendi yapist bu noktada belirleyici olmakla birlikte, ombudsmana
ulagsmak ne kadar zor olursa aslinda o kadar islevsiz hale gelecegi de muhakkaktir.
Resen harekete gegme hususunda da farkli uygulamalar s6z konusudur. Ornegin
Ingiltere’deki drneginde, parlamenter bagvurusu olmaksizin ombudsman inceleme
yapamayacag1 gibi, parlamenter de kendisine bir bagvuru yapilmaksizin dogrudan
ombudsmana miiracaat edemez. Ulkemiz agisindan konuya bakacak olursak;
gerek 5548 sayili Kanun gerekse 991 sayili Kanun Tasarisi’nda kamu denetgisinin
kendiliginden harekete gecebilme yetkisi bulunmamaktadir. Kanaatimizce bu
diizenleme bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim bu husus 2011 Y1l

ilerleme Raporu’nda da belirtilmistir.>**

Ombudsmanlik kurumunun olmazsa olmaz &zelliklerinden birisi olan,
baglayici karar alamama yetkisi yukarida incelenen tiim iilkeler i¢in ortak olan bir
husustur. Ote yandan; hatali kamu gérevlisi hakkinda disiplin cezas1 teklif
edebilme yetkisi uygulamalara gore degisiklik gostermektedir. Bazi {ilkelerde;
bizzat disiplin sorusturmasimi baslatma yetkisi bulunmakla birlikte(Isveg, Fransa,
Ingiltere), bazilarinda ise sadece disiplin sorusturmasi agilmasi i¢in Oneride
bulunma(Danimarka) seklinde yetkileri s6z konusudur. Baz1 uygulamalarinda ise,
sadece tavsiye niteligindeki karar vermekle yetkilidir.(AB, Tiirkiye) Yine, bir¢ok

iilkede ombudsmanin mevzuat degisikligi 6nerme yetkisi bulunmaktadir.

322011 Yili ilerleme Raporu s.12
http://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2011 ilerleme raporu
tr.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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TABLO:1

Bazi tilkeler ile AB’de Ombudsman Kurumlarmin hukuki statiisii ve denetim usulleri

Kim Gorev Sa | Aranan Denetim | Denetim | Gorevden | Denetim Yaptirim
Secer? Siiresi yt | Nitelikler | Alan1 Alani Alabilme | Yontemleri | Giici
Dis1 Giici
TSVCQ Parlamento 4 yil Ozel Yargt Parlamento | Parlamento Sikayet, Tavsiye,
Yeniden Nitelik Yok | dahil,tim ve hitkiimet Resen, disiplin
Secilebilir 4 devlet tyeleri Teftis sugu(savet)
kuruluslar , mevzuat
degisikligi
teklifi
Danimar | Parlamento 4 y1l Parlamento | Bakanlar Parlamento | Parlamento Sikayet, Tavsiye,
ka Yeniden Uyesi dahil, iiyeleri, Resen, disiplin
Secilebilir olamaz, mahkeme- yargiclar Teftis sugu(savel
1 hukuk ler harig, ya havale),
egitimi yerel mevzuat
zorunlu yonetimler degisikligi
kismi teklifi
Fransa Bakanlar 6 yil, Ozel nitelik | Kamu Adli Bakanlar Parlamento Tavsiye,

Kurulu yeniden yok, hizmeti kararlar, Kurulu, liyesi disiplin

*Meclisin secilemez 1 *Hiikiimet yapan tiim Memurlarin | *Meclis araciligiyla sugu(savei)

onayl1 ile ve Meclis | ozel ve ozlik onay1 ile | sikayet, , mevzuat

C.bagkam uyeleri kamu haklar1 C.baskan Resen, degisikligi

secilemez kuruluslart Teftis teklifi
Ingiltere Kralige 65 yas Yargi hari¢ | Yarg: Parlamento Parlamento Tavsiye,
Kararnamesi (emekli) 1 Ozel nitelik | tim devlet | organlari, teklifi ile liyesi disiplin
yok kuruluslart yerel Kralige araciligiyla sugu(savei)
yonetimler , mevzuat
degisikligi
teklifi
Yeni Parlamento Sy, Merkezi Yargt Parlamento Sikayet, Tavsiye,
el Onerisi yeniden 2 Ozel nitelik | yerel organlari teklifi, Resen, disiplin
tizerine Genel | segilebilir yok kurumlar Genel Vali Teftis sugu,

Vali mevzuat
degisikligi
teklifi

AB Avrupa 5y, Yiiksek AB AB Adalet AP’nin Sikayet, Tavsiye

Parlamentosu | yeniden 1 yargl Topluluk Divan, 1k talebi  ile, | Resen

secilebilir organi Kurumlari derece Adalet
liyesi olma mahkemesi | Divani
Tiirkiye* | TBMM 5y, birkez | 1B. | 50-40 yas | Kamu C.bagkani, TBMM Sikayet Tavsiye
daha Den. | qimiri, iist | Idarelerinin | yarg,
secilebilir 107 yonetici islem ve | TBMM,
I:ada olma sart eylemleri TSK
Den.

Kaynak: ERDENGI, a.g.tez, 5.176-177-178

* Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen

Kurumu Kanunu’na gore derlenmistir.

5548 sayili Kamu Denetgiligi
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DORDUNCU BOLUM

4, ULKEMIZDE KAMU DENETCILIGIi KURUMU IiLE
ILGILI YASANAN GELISMELER

4.1. GEREKCELI ANAYASA ONERISI - 1982

Devlet ve vatandas arasinda yeni bir iligki tiirlinii ifade eden ve agir
formalitelerden uzak, duruma gore bazen bireyin ve bazen de kamunun yaninda
yer alan, uzlasmaya dayali bir kurum olan ombudsmanhk (kamu denetciligi’™),
Tiirkiye’de 1982 Anayasasinin hazirlik asamalarinda ele alinmis, daha sonra Tiirk
Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) gibi sivil toplum orgiitleri ile
tartisilmaya baslanmis ve esasen yedinci ve sekizinci bes yillik kalkinma planlar1
ile birlikte gerekliligi vurgulanmistir. Kurumun gerekliligi Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi adaylik siirecinde de 6nemli bir konu olarak ilerleme raporlarinda yer

almistir.>*

Ombudsman kavrammin Tiirk hukuk literatiiriinde tartisilmaya baslanmasi
1970'1 yillara rastlamaktadir. 1982 Anayasasi yiirlirliige girmeden once, Ankara
Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi dgretim iiyeleri tarafindan

hazirlanan "Anayasa Onerisi"nde bu kurumdan bahsedilmistir.

3 ©“Kamu Denetciligi®® ifadesi literatiiriimiize ilk kez, Tahsin Bekir BALTA’nmn, ‘idare
Hukukuna Girig’ adli eseriyle girmistir.(Aktaran, ULER, a.gm., s.1021) Bu ifadenin, Tirk
ombudsmanina karsilik olarak kullanilmaya baglandig1 ve biiyiik dl¢iide benimsendigini, nitekim
ombudsman tiirii bir kurum kurulmasma iliskin Kanunun(5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu) dahi bu ifadeyle belirtildigini goériiyoruz.

39 ABDIOGLU, H. (2007), Yonetisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denet¢iligi Kurumu ve
AB Siirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y.6,
S.11, 5.90
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Hazirlanan ¢’Gerekgeli Anayasa Onerisi’’nin “Kamu Denetgileri Kurulu”
baslikli 114. maddesinde; TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar
Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan
birinin 5 yillik bir siire i¢gin Cumhurbagkani tarafindan atanmak suretiyle
olusturulacak 5 kisilik Kamu Denet¢ileri Kurulu’nun vatandaslarin dilek ve
sikayetlerini inceleyerek temel hak ve 6zgiirliiklerin gerceklesmesini gozetecegi,
yine, Kamu Denetcileri Kurulu’nun her yil ve gerekli gordiikge, calismalar1 ve
temel hak ve ozgiirliiklerin gerceklesmesi durumu hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne ve Cumhurbagkani’na rapor verecegi, bu raporlarin resmi gazetede
yayimlanacagi ve Kamu Denetcileri Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gorev ve

yetkilerinin kanunla diizenlenecegine iliskin hitkiimler yer almustr.*®’

Ancak, anayasa koyucu tarafindan, bu 6neri dikkate alimmanustir.>*

4.2. TUSIAD

Kamu denetgisi konusunda yapilan oneriler, sadece kamu kuruluglarinin
calismalar1 ve akademik c¢evrelerin goriigleri ile sinirli degildir. Nitekim bir sivil
toplum kurulusu olan Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Derneginin (TUSIAD) 1983
yilinda yayinladig:r “’Kamu Biirokrasisi’’ isimli raporda; "...devlet biliylidiigi ve
her gecen giin yeni bir sahaya el attigi...(i¢in)...blirolarin sert ve robotik
davranislarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak,
dinleyecek ve yonetimin yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyulan
ihtiyag..."tan bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde goriilen Ombudsman
benzeri bir kurumun, Meclis’e bagli olmak {izere Tiirkiye'de faaliyete
gecirilmesinin, biirokratlari, vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve anlayisl

olmaya yoneltecegi belirtilmistir.>"’

3% Gerekeeli Anayasa Onerisi (1982), AUSBF Yayinlari, Ankara, s. 137-138

3% 1982 Anayasasiyla kurulan Devlet Denetleme Kurulunun bir tiir ombudsman vazifesi gordiigii
yoniinde Bkz. ARSLAN, S. (1992), Yildirim Uler'in Konusmasina Katki, 1. Ulusal Idare Hukuku
Kongresi Ugiincii Kitap Cesitli idare Hukuku Konulari, Danistay Yayinlari, Ankara, s. 1044.

7 TUSIAD (1983), Kamu Biirokrasisi, Istanbul, s. 90.
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TUSIAD tarafindan ombudsman kurumu ile ilgili olarak yapilan ikinci
calisma 1997 yilinda hazirlanan “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu
Incelemesi’’ baslikl1 rapordur. Raporda; bir kurum olarak ilk defa 1809'da Isvec'te
ortaya ¢cikan Ombudsman'm tanimi, faaliyet alani, yapis1 (vakalari ele alig yollari,
yaptig1 calismalar, sonuglandirma alanlar1) hakkinda bilgiler yer almis; Isve,
Finlandiya, Danimarka ve Norve¢'in detayli olarak ele alindigt Ombudsman
kurumu karsilastirmalar1 ve uygulamadaki 6nemli noktalara deginildikten sonra
Tiirkiye'de bir ombudsman kurumu uygulamasinin baglatilmasima cevap aranarak
toplam kalite yOnetimi yaklasimmim devlette uygulamaya baglanilmasi icin

ombudsman bir arag olarak 6nerilmistir.**®

TUSIAD’m bu konuda hazirladigit ve TBMM’ye de sunulan 1997 tarihli
“Tiirkiye'de Demokratiklesme Perspektifleri’” isimli diger bir raporda ise;
Tirkiye'de idare ile onun denetimi arasinda bosluk bulundugu, denetimin yargisal
yollarinin mevcut oldugu; fakat bunlarin kullanilmasi ve kisa zamanda sonug
almabilmesinin zor olduguna deginilmis, bu boslugun giderilmesinde ise,
ombudsman ya da mediateurun akla gelebilecek segenekler oldugu, bunlarin
avantajinin, basit ve sozli sikayetle bile harekete gecebilme olanagma sahip
bulunmalar1 ve denetimlerini genellikle zaten kendilerini se¢cmis olan yasama

organi adina yapmalar1 hususu vurgulanmustir.>*

4.3. KAMU YONETIMiI ARASTIRMASI GENEL RAPORU
(KAYA-1991)*""

Devlet Planlama Tegkilatinin(DPT) talebi iizerine Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisi( TODAIE) tarafindan 1991 yilinda hazirlanan Kamu
Yonetimi Arastirmas1 Genel Raporu’yla, yonetim sistemimizi gelistirmek tizere
bugiine kadar yapilmis olan calismalar ve bunlarin uygulanma durumlar ile var
olan sorunlarinin saptanmasi ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri

ortaya koymak amacglanmaistir.

308 http://www.tusiad.org.tr/__rsc/shared/file/ombudsman.pdf (Erisim Tarihi: 15.09.2011)

> TUSIAD, (Ocak 1997), Tiirkiye 'de Demokratiklesme Perspektifleri, Istanbul, s. 162-163.

1 TODAIE (1991), Kamu Y6netimi Arastirmasi(KAYA), TODAIE Yayinlari No:238, Ankara,
s.43
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Raporda; kamu yonetiminin isleyisi ve karsilasilan sorunlara deginildikten
sonra, bu sorunlarin ¢dziimii hususunda ©Oneriler getirilmistir. Ulkemizdeki
denetim sistemi acisindan da degerlendirmeler yapilarak, bu alandaki aksayan
yonlere dikkat cekilmistir. Ombudsman sistemi ile ilgili olarak ise; Devlet
Denetleme Kurulunun bir kamu denetgisi (ombudsman) olarak islev gormesini

saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi gerektigi yoniinde dneriler sunulmustur.

4.4. KALKINMA PLANLARI

Resmi olarak ombudsman kurumu ile ilgili getirilen ilk Onerilerden bir
tanesi de kalkinma planlarinda yer almistir. Buna gore; Yedinci, Sekizinci ve
Dokuzuncu 5 Yillik Kalkinma Planlarinda ombudsmanlik kurumuyla ilgili tespit

ve hedeflere yer verildigini goriiyoruz.
4.4.1. Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (1996-2000)*"!

DPT tarafindan hazirlanan ve 1996-2000 yillarim1 kapsayan Yedinci 5 yillik
Kalkimmma Plant’nin, “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Arttirilmas1 Projesi’’
baslikli boliimiinde; kamu yonetiminin Orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin
degisen kosullara uyumunu saglayacak yenilenme ihtiyacinin artarak devam
ettigl, bu cercevede; devletin kamusal hizmetlerle ilgili goérevlerinin yeniden
degerlendirilmesi, teskilat yapisinin kiigiiltiillerek fonksiyonel hale getirilmesi,
dengesiz istthdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir ydnetim anlayismin

yerlestirilmesi geregi lizerinde durulmustur.

Bu baglamda; yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin
ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina bagl olusu
ve zaman alici islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis
olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan,
halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin

Tirkiye’de de kurulmasmin saglanacag belirtilmistir.

'NDPT (1995), Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ankara, s.119-121
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/vii/plan7.pdf (Erisim Tarihi: 12.03.2011)
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4.4.2. Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plan1 (2001-2005)

Ombudsmanlik kurumuyla ilgili Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi Ve
Yeniden Yapilandirilmas: Ozel Thtisas Komisyonu Raporu baslikli Sekizinci Bes
Yillhik Kalkinma Planinda da, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Raporundaki

aciklamalara aynen deginilmistir.

Ayrica konuyla ilgili °Kamu Y®énetiminin Isleyisi>> boliimiinde ’Denetim”’
bashig1 altinda; yonetim vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin
ve hizli bir sekilde ¢6zliimii amaciyla, yargmin kati isleyis kurallarina bagl olusu
ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis
olan, halkin sikayetleriyle ilgili bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin
Tirkiye’de de kurulmasmin saglanmasi gerektigi, ancak yeni ama islevsiz bir
biirokratik kurumun daha olusturulmamas: i¢in gerekli alt yapmin olusturulmasi
ve sistemin istisnasiz tiim kurumlar1 kapsamia almasi hususlar1 vurgulandiktan
sonra, “yakinma hukuku”’nun tekrar gozden gegirilmesi gerektigi ve mevcut
denetim birimlerinin bu sisteme uyumu ve Ozerkliklerinin saglanmasi konular1

. . 12
tizerinde durulmustur.’

S6z konusu Rapor incelendiginde Oncelikle akla ombudsman sistemi
kurulmas1 amaciyla gegcen donemden bu yana herhangi bir gelisme saglanmadigi
gelebilecektir. 1996 — 2000 yillar1 arasinda ve 6zellikle 57. Hiikiimet doneminde,
mevzuatin hazirlanmasi amacimna doniik bazi gelismeler olmustur, fakat nihai
olarak konuya iligkin herhangi bir mevzuatin o donem i¢inde yaymlanamadigi
goriilecektir. lging olan husus; ayn1 durumun, 8. Kalkinma Plan1 dénemi i¢inde
de benzer tavsiye yapilmis olmasina ragmen gecerli olmasi ve herhangi bir

yasanin ¢ikarilamamig olmasidir.*"?

312 DPT (2000), Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandiriimas: OIK Raporu, Ankara, s. 43-44, http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf
(Erisim Tarihi: 12.03.2011)

13 ERDENGI, a.g .tez, s.191
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4.4.3. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Planinda, daha 6nceki planlarin aksine, ombudsman
ayr1 bir baglik altinda irdelenmis ve kurumunun tarihgesi, isleyisi, yapisi, gorev ve

yetkileri gibi hususlarda genis bilgiye yer verilmistir.”'*

Ote yandan; Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsmanlik) bir an 6nce
hayata gecirilmesi, Kamu denet¢isi olacak kisinin ehil kisiler arasindan dogru
secilmesi, hukukun {stiinliigii ve yOonetimin hukuka bagliligi Oniindeki temel
engeller asilarak, siyasal ve yonetsel kadrolarin eylem ve islemlerine bu ilkelerin
yon vermesi saglanmasi, kamu denet¢isinin kendi inisiyatifi lizerine harekete
gecebilmesi, yaptirim yetkisinin olmamasi nedeniyle kamu denetgiligi kurumunun
anayasal dayanagi olmasi; ayrica, yerel yonetim ombudsmanlar1 kurulmadan 6nce
ulusal ombudsmanin kurulmasmin saglanmasi yoniinde gelecege yOnelik
stratejilerde alinmasi gereken Oncelik ve tedbirler degerlendirilmistir. Diger
taraftan; Kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi halinde TBMM Dilekge
Komisyonu ve Insan Haklar1 Ust Kurulunun varlik ve islevlerinin de gozden
gecirilmesi ve Kamu Denetg¢iligi kurumunun biiyiik ve karmasik bir 6rgiit yapisina
sahip olmasindan  kacmilarak, gereksiz  biirokratik ~ formalitelerin
olusturulmamasma dikkat edilmesi gerektigi yoniinde Onerilere bu raporda yer

verilmistir.*"

4.5. AB ILERLEME RAPORLARI

Tiurkiye ile Avrupa Birligi arasindaki siire¢ ilk olarak; AET(Avrupa
Ekonomik Toplulugu) ile imzalanan 1963 tarihli Ankara Antlagmasi’yla
baslamistir. Aralik 1999 Helsinki AB Konseyi’nde Tiirkiye’ye aday iilke statiisii

verilmistir. Katilim miizakerelerine ise Ekim 2005 tarihinde baslanmistir.

314 DPT(2007), Dokuzuncu Kalkinma Plam, Kamuda Iyi Yonetisim OIK Raporu, Ankara, s.11-13,
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf (Erisim Tarihi: 12.03.2011)

315 DPT(2007), Dokuzuncu Kalkinma Plam, Kamuda Lyi Yéonetisim OIK Raporu, Ankara, .37,
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/6ik674.pdf (Erisim Tarihi: 12.03.2011)
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Avrupa Komisyon’u; Aralik 1997 tarihli Liiksemburg Zirvesi Sonug
Bildirgesine uygun olarak, Tiirkiye’nin iiyelige hazirlanma yoniinde yaptiklari
ilerleme konusunda Konsey ve Parlamento’ya diizenli olarak rapor sunmaktadir.
Raporlar da:

- Birlik ve Tiirkiye arasindaki iliskilere kisaca deginilmekte;

-Uyelik icin karsilanmasi gereken siyasi ve ekonomik kriterler agisindan
Tirkiye’deki durum incelenilmekte;

-Tiirkiye’nin iyelik yiikiimliiliikklerini, diger bir ifadeyle, Antlagmalar, ikincil
mevzuat ve Birlik politikalarindan olusan AB miiktesebatini iistlenme kapasitesi

gozden gegirilmektedir.

Bu aciklamalar 1s13inda; AB Ilerleme Raporlar1 Tiirkiye nin Birlik
kriterlerine uyum noktasinda ne oOlclide gelisme gosterdigini  belirtmesi
bakimindan lilkemiz agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Siyasi irade tarafindan da
bu Raporlar’a deger verilmekte ve elestirilen hususlarda diizenlemelere gidilmeye

calisildig1 gozlemlenmektedir.

Avrupa Birligi Ilerleme Raporlar’'nin konumuz agisindan Onemi ise;
ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ oldugu hususunun siklikla vurgulanmasi ve
kurulma siirecinin Komisyonca yakindan takip edilmesi karsisinda, siyasi
anlamda ombudsmanlik kurumu kurulmasma yonelik adimlarin AB’ye uyum
siirecinde yol gosterici mahiyetteki Ilerleme Raporlar1 degerlendirilerek atildig

noktasindadir.

Simdi, Ilerleme Raporlari'nda ombudsman ile ilgili getirilen tavsiye ve
elestirilere deginelim. ilki 1998 yilinda hazirlanan Ilerleme Raporunda
ombudsmanlik kurumuna deginilmis olup, 1999-2003 yillar1 arasinda bu konu ile

ilgili bir yorum yapilmamuistur.
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4.5.1. 1998 Yih ilerleme Raporu®'®

Rapor’un, “’Insan haklar1 koruma araclar’’” bashig: altinda; bagimsiz bir
ombudsman atanmasi hususunun uzun zamandan beri TBMM  tarafindan
tartisilmakta oldugu, bu diizenlemenin benimsenmesi halinde, Tirkiye’de insan
haklarinin korunmasinin ¢ok biiylik Olciide iyilesece§i vurgulanmakta olup,
ombudsman; kamu organ ve kurumlarmm kot isleyisiyle ilgili sikayetleri

incelemekle gorevli kisi olarak tanimlanmaktadir.

4.5.2. 2004 Yih ilerleme Raporu®"’

2004 yili i¢cin hazirlanan Rapor’un ‘Topluluk Yardimi® bashkl kisminda;
Tiirkiye icin Katilim Oncesi Mali Yardim Programu, Tiirkiye’ye yardim saglamak
iizere tahsis edilmis bir katilim oncesi mali yardim araci olarak tanimlanmis, bu
Program ile saglanan destegin, Tiirkiye’nin iiyelik kriterlerini karsilamasma
yardim etmeyi amaglayan Katilim Ortakligi  Onceliklerine odaklandigi
vurgulanmigtir. 2004 Ulusal Programi icin tahsis edilen tutar ise 235,6 milyon

Euro olarak agiklanmistir.

2004 Ulusal Programi i¢in odaklanilan dncelikler arasinda; Kopenhag siyasi
kriterlerine uyum kapsaminda, Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligmca kabul
edilen son uyum paketlerinin gelistirilmesi amaciyla onemli katki saglanacagi
belirtilmig, ayrica bir ombudsman birimi kurulmasini desteklemek amaciyla
yapilan faaliyetlerin mevcut olduguna deginilmistir. S6z konusu faaliyet, Adalet
Bakanlig1 bilinyesinde olusturulan 2003 tarihli “Ombudsman Sisteminin
Kurulmasina Destek Projesi”’dir. AB’nin s6z konusu projeye tahsis ettigi tutar ise
1,170 milyon Euro’dur.’'® Projenin 6n sarti ombudsman kurumu olusturulmast
oldugu icin, 2005 Temmuz aymda uygulamaya konulacak iken, kurum

olusturulamadigindan bu proje iptal edilmistir.

*'http:/www.abgs.gov.tr/files/ardb/evt/2_turkiye_ab_iliskileri/2_2_adaylik_sureci/2_2_1_duzenli
ilerleme raporlari/turkiye_ilerleme rap 1998 tr.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
*http:/www.abgs.gov.tr/files/ardb/evt/2_turkiye_ab_iliskileri/2_2_adaylik_sureci/2_2_1_duzenli
ilerleme raporlari/turkiye ilerleme rap 2004 tr.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)

1% www.abfonlari.gov.tr/doc/adaylikdonemimaliyardimlar.doc (Erigim Tarihi: 22.02.2012)
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4.5.3. 2005 Yih ilerleme Raporu®"’

2005 yili Ilerleme Raporu’nda; oOncekilerden farkli olarak kurumun
olusturulmasimna yonelik tavsiye seklindeki goriislerden cok, elestirel bir bakis
acisiyla; “Ombudsman” kurulmast konusunda higbir gelismenin olmadigi
belirtilmistir. Devaminda ise; bu makamin, kamu idaresinin etkinliginin
artirilmasinda ve suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda kilit bir kurum olacag: ifade

edilmistir.

Nitekim bu Rapor, iilkemizde Kurumun olusturulmasma yonelik somut
adim atilmasina sebep olmus ve Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmasina

iligkin caligmalar bu donemde hiz kazanmistir.

4.54. 2006 Yih ilerleme Raporu®®’

2006 yili Ilerleme Raporu’nda; Kurum ile ilgili Kanun’un Meclis’te kabul
edilmesi olumlu bir gelisme olarak goriilmiistiir. Rapor’un ‘Demokrasi ve
Hukukun Ustiinliigii’” iist bashigi altinda “’Kamu Y6netimi’ ne iligkin bdliimde bu
husus su sekilde ifade edilmisti: 7BMM, Kamu Denetciligi Kurumu
(Ombudsman) kurulmasina iliskin Kanunu kabul etmistir. Ombudsman gergek ve
tiizel kisilerin idari uygulamalara iliskin basvurulariyla ilgilenecektir. Bu Katilim
Ortaklhig1 Belgesinde yer alan bir onceliktir ve 6nemli bir ilerlemedir, zira Tiirk
vatandaslart tarafindan kamu yonetiminin izlenmesi igin kurumsal ¢ergeveyi
olusturmaktadir. Yine; Yargi ve Temel Haklarin degerlendirildigi béliimde de bu
yaklasim devam etmis ve Kamu Denet¢iligi ihdas edilmesine dair yasanin kabuliiniin
memnuniyetle karsilandigi, bu yeni kurulusun kamu sektorii faaliyetlerinin
seffafligma ve hesap-verilebilirligine katkida bulunmasmim beklendigi ifade

edilmistir.

3Phttp://www.abgs.gov.tr/files/AB liskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme R
ap_2005.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
30http://www.abgs.gov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme R
ap_2006.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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Tabii ki bu Rapor yayimlandig:i tarihte Anayasa Mahkemesi iptal siireci

daha baslamadigi i¢in, 2007 ilerleme Raporu’nda bu siirece deginilecektir.

4.5.5. 2007 Yih ilerleme Raporu®*!

2007 yilina iliskin Rapor’da; Kamu Denetgiligi kurulmasina iliskin siirecin
cumhurbagkani ile hiikiimet arasindaki gergin iliskiler nedeniyle sekteye ugradigi,

ote yandan bu nedenle siyasi reform ¢abalarinin yavasladigma vurgu yapilmistir.

Yine Anayasa Mahkemesi’'nde ac¢ilan davaya da deginilerek; Kamu
Denetciligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina dair Kanun’un, Kasim aymda
Cumbhurbagskan: tarafindan veto edilmesi iizerine hala Anayasa Mahkemesinin
oniinde oldugu, Anayasa Mahkemesi’nin Kanun’un yiiriitmesini durdurmus

olmakla birlikte, heniiz kararin1 vermedigi belirtilmistir.

Ote yandan; insan haklarini izleme ve gelistirmeyle sorumlu kurumlar
alaninda ilerleme olmadigi, Insan Haklar1 Baskanligi gibi, bu kurumlarm

bagimsizliktan ve kaynaklardan yoksun olduguna da ayrica dikkat ¢ekilmistir.

4.5.6. 2008 Yih ilerleme Raporu®*

2008 yili Rapor’unun, ‘Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii’ {ist baslig1
altinda yer alan insan Haklar1 ve Azmliklarin Korunmasi baslikli boliimiinde,

ombudsmanlik kurumu kurulmasina iligkin siire¢ aciklanmistir.

Ombudsman sisteminin kurulmas: siirecinde, eski Cumhurbaskani Sezer’in
2006 yilinda bu konudaki Kanun’un bazi maddelerinin iptali i¢in Anayasa
Mahkemesi’ne yaptig1 bagvurudan bu yana bir ilerleme saglanamadigi, Anayasa
Mahkemesi’nin, Kanun’un yiirtirliige girisini bu konudaki kararmin agiklanmasina
kadar askiya aldig1r hususlar1 agiklanmistir. Devamla, ombudsman sisteminin

yoklugunda, insan haklarmma saygi, Ozgiirliikler, hukuk ve adalet baglaminda

32 http://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkive ilerleme ra
p_2007.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
32http://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkive ilerleme ra
p_2008.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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merkezi ve yerel diizeyde verilen idari kararlara karsi yapilan sikayetlerin
sorusturulmasi i¢in yargi yoluna gitmekten bagka ¢arenin kalmadigi belirtilmis ve
ombudsman yoluyla bir tetkik mekanizmasmin kurulmasi, hukukun istiinligi
ilkesinin giiclendirilmesi ile bireysel haklarin korunmasiyla toplumun degisik

kesimleri arasindaki gerilimin yatistirilmasinin saglanacagi ifade edilmistir.

Ote yandan; insan haklarinm gelistirilmesi ve giiglendirilmesine iliskin
kurumlarin bagimsizlik ve kaynaklardan yoksun olduguna bir kez daha dikkat
cekilmistir. Ombudsman sisteminin geciktigi agik¢a belirtilerek, bu kurumun

toplumdaki gerilimleri 6nlemek icin kilit dnemde oldugu belirtilmistir.

4.5.7. 2009 Yih ilerleme Raporu®*

Bu Rapor’da; 2006 yilinda kabul edilen Ombudsmanlik Kanunu’nun,
Anayasa Mahkemesi tarafindan, Anayasanin bu tiir bir kurumun TBMM ile
iligkilendirilmesine izin vermedigi gerekgesiyle iptal edildigi, dolayisiyla,
Ombudsmanlik sisteminin olusturulmasi i¢in Anayasada degisiklik yapilmasmin
gerekmekte oldugu belirtilmis, ancak bunun i¢in gerekli mutabakatin TBMM’de

saglanamadigi da ifade edilmistir.

Ayrica; Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi baglaminda, insan haklarma
iligkin kurumsal ¢ercevenin giiclendirilmesi i¢in daha ¢ok c¢aba gosterilmesine

ihtiya¢ bulundugu da hatirlatilmistir.
4.5.8. 2010 Yih ilerleme Raporu®*
Bu Rapor’da; Anayasa degisikligine iliskin yapilan referandumdan

bahsedilmis, ayrica bu degisiklikle yapilan reformlarin dogru yonde atilmis bir

adim oldugu belirtilmistir.

3Bhttp://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkive ilerleme ra
p_2009.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
3http://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkive ilerleme ra
p_2010.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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Anayasa reformunun, Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasi i¢in zemin
teskil ettigi ve bu yonde ilerlemelerin kaydedildigi, ancak bu konuda daha fazla

caba gosterilmesi onerilmektedir.

4.5.9. 2011 Yih ilerleme Raporu®*

2011 yili ilerleme Raporu’nda; Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasima
imkan veren yeni Anayasa hiikiimlerine uygun olarak, Ocak 2011°’de TBMM’ye
bir kanun tasarisinin sunuldugu ancak, Tasarinin heniiz yasalagsmadigi, bu

baglamda Kurum’un kurulmasina 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistur.

Yine Rapor’da, Tasarr’da yer alan hiikiimlere de deginilmistir ve eksik veya
AB iilkelerindeki uygulamalarina nazaran farkli hususlara dikkat g¢ekilmistir.

Baslica 4 farkli konuyu elestiren ifadeleri su sekilde siralayabiliriz:

1) Tasari, Kamu Bas Denetgisi’'nin TBMM tarafindan segilmesini
ongormektedir. Oylama en fazla dort turlu olabilmekte ve dordiincii turda Kamu
Bas Denetcisi basit ¢ogunlukla segilmektedir. Kararlarimin baglayict olmamast
nedeniyle, Kamu Bas Denetg¢isi’'nin toplum tarafindan saygi duyulan, tarafsiz,
adil, objektif ve makul bilinen biri olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, AB iiyesi
devletlerdeki uygulamalar, mutabakati ve dolayisiyla kamu denetcisi se¢iminde
parlamentolarda biiyiik cogunlugun saglanmasini gerektirmektedir.

2) Tasarida, kamu denetgisinin yetki alanina, ordunun askeri nitelik tasiyan
islemlerinin  girmemesi ongoriilmektedir. AB iiyesi devletlerin ¢ogundaki
uygulama, kamu denet¢isinin orduyu bir sekilde denetlemesi yoniindedir.

3) Kamu denetcisinin kendi inisiyatifiyle sorusturma yiiriitmesine imkan
veren bir hiikiim bulunmamaktadir.

4)Son olarak, tasart Tiirk vatandaslarina sikdayetlerini, kamu denetgisine
bildirmeleri i¢cin azami 90 giinliik siire tamimaktadwr. Bu siire, AB’deki

uygulamaya gore kisadur.

32hittp://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2011 ilerleme rapo
ru_tr.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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4.6. 5548 SAYILI KAMU DENETCILIGI KANUNU

Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumu, 59. hiikiimet déneminde kamuoyu
glindemine 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun tasarisi ile gelmistir.
5521 sayili yasa TBMM’de kabul edilerek Cumhurbaskanina gonderilmis,
Cumhurbaskan1 da bazi maddeleri tekrar goriisiilmek iizere kanunu meclise geri
gondermistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 5548 sayili Kanun ile mecliste
tekrar kabul edilerek Cumhurbaskanligina gonderilmistir. Bunun {izerine
Cumbhurbaskan1 ve Ana muhalefet Partisi tarafindan, Kanun’un tiimiiniin iptali

istemiyle Anayasa Mahkemesi’nde dava acilmistir.

Anayasa Mahkemesinin 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayil1 Resmi Gazetede
yayimmlanan 27.10.2006 tarihli ve E. 2006/140, K. 2006/33 sayil1 karariyla s6z
konusu Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusunu diizenleyen Gegici 1.
maddesinin ylriirliigii durdurulmus, daha sonra Mahkemenin 25/12/2008 karar
tarihli ve E:2006/140, K:2008/185 nolu, 04/04/2009 tarih ve 27190 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan karariyla Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun tiimi

oybirligiyle iptal edilmistir.

5548 sayili Kanun iptal edildiginden dolay1 uygulanabilirligi kalmamis ve
halihazirda 05/01/2011 tarihinde TBMM’ye sunulan Kamu Denetciligi Kanunu
Tasarisiyla farkli hiikiimler igermesi ve bu tasarinin gilincel olmasi nedeniyle bu
bolimde, 5548 sayili Kanun’un 6nemli bazi maddelerine deginilecek olup,
ilerleyen bolimde bu Kanun ile TBMM’de bulunan tasari arasindaki farklar

irdelenecektir.

Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili Kanun’un ‘Amag’
baslhikli 1. maddesinde; °’gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetlerini,  Tiirkiye — Cumhuriyetinin  Anayasada  belirtilen  nitelikleri
cercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarini;
adalet anlayis1 iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak’ hikmii yer
almakta; ‘Gorev’ baslikli 9. maddesinde ise, Kurumun gorevi; ’idarenin isleyisi

ile ilgili sikayet iizerine, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri
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cercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarini;
adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

29

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde’” bulunmak olarak

belirlenmistir.

Kanun’un 4. maddesinde, kurumun TBMM’ ye bagh, kamu tiizel kisiligini
haiz, ozel biitgeli ve merkezinin Ankara’da bulundugu hiikkiimleri getirilmektedir.
Bu yOniiyle kuruma tiizel kisilik verilerek bagimsizlig1 saglanmay1 amag¢lanmustir.
Yine; Kurumda, bir Basdenet¢i ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter, uzman,
uzman yardimcilart ve diger personelin gorev yapacagi ve Kurum'un gerekli
gordiigii yerlerde biiro acabilecegi hiikme baglanmistir. Bu hiikiimle, merkezden
yonetimin sakincalar1 giderilmeye ¢alisilarak, Kurum daha etkin ve islevsel hale

getirilmek istenmistir.

Gorey Siiresi

e Basdenet¢i ve denetgiler 5 yillik bir siire icin TBMM Genel Kurulunca
secilmektedirler. (m.14) 5548 sayilh Kanun’un c¢ikarildig1 tarihte,
milletvekili genel secimlerinin stiresi de 5 yil idi. Ancak daha sonra yapilan
Anayasa degisikligiyle bu siire 4 yila dislrilmiistir. Ombudsmanin
bagimsizligmi saglama yoniindeki araglardan biri de, gorev siiresinin
parlamentonunkiyle paralel olmasidir. Bu yoniyle, tlilkemizdeki kamu
denetgisinin  gorev  sliresi parlamentonunkiyle cakistirilarak, onun

bagimsizligii saglama amaciyla hareket edildigi soylenebilir.

e Bir donem bagdenetci veya denet¢i olarak gorev yapan bir kimse sadece bir
donem daha basdenet¢i veya denet¢i olarak segilebilmektedir. (14/3) Bu
diizenlemenin ne derece saglikli oldugu tartismaya aciktir. Ombudsman
olarak secilecek kisinin kisisel kariyer ve gelecek endisesi tasimayan, yeterli
derecede olgunluga erigmis, bilgi ve gorgiisii bakimindan tekemmiil etmis
biri olmas1 onun etkinligi ve bagimsizlig1 acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
acidan bakildiginda, bir defa daha secilebilme yoniinde olusacak kaygi,
ombudsmanm bagimsizlig1 ve tarafsizligi hususunda ciddi tereddiitler

olusturabilecek bir mahiyettedir.
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Bagimsizlik

Hichir organ, makam, merci veya kisi, basdenet¢iye ve denetcilere
gorevieriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez,
tavsiye ve telkinde bulunamaz.(m.12) Denetgilere bu yoniiyle hakimlik
teminat1 gibi korunma saglanmig, gorevini yiriitirken bagimsizligi

saglanmaya calisilmistir.

Yetkileri

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde
verilmesi zorunludur. Bu siire icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir
neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetginin
basvurusu tizerine ilgili merci, disiplin sorusturmasi agar. (m.18) Kurumun
bilgi ve belge isterken kanunen dayanabilecegi bu diizenlemeyle, bilgi belge
istenen 1lgili kurumun keyfiligi Onlenmeye calisiimistir. Agikgast bu
diizenleme gayet isabetli bir diizenlemedir. Istenilen bilgi ve belgelerin
verilmemesi durumunda, ilgililer hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasi
icin yalnizca basvurunun yeterli olmasi Kurumun elini giiclendiren bir

diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak basdenetci, denetciler veya

uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilmektedir.(m.19) Yazili evrak

iizerinden tam anlamiyla aydinlatilamayan hususlarda bu yonteme miiracaat
edilmesi, inceleme konusu wuyusmazhigm agikliga kavusturulmasi

baglaminda olumlu bir diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurul, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan
bir rapor hazirlar. (22/1) Bu rapor Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulur.(m.22/2)  Diinya genelindeki uygulamalara paralel
olarak getirilen bu diizenleme ile kamuoyunun bilgilendirilmesi ve koti

yonetim hakkinda onerilerin dikkate alinmasi saglanmaktadir.
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Harekete Ge¢cme Sekli

5548 sayili Kanun bir biitiin olarak incelendiginde; Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gorevinin... idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri... incelemek,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu nedenle Kurum’un, idarenin isleyisi ile ilgili konularda
res’en harekete gecemeyecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir ki, bu diizenleme
isabetli bir diizenleme degildir. 991 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu Tasarisi’nda da, ayni sekilde Kurum’a resen harekete gecebilme
kabiliyeti verilmemistir. Diger taraftan, bu husus 2011 yilina iliskin olarak
Avrupa Komisyon’u tarafindan hazirlanan Ilerleme Raporu’nda da agikga

elestirilmistir.*%°
Bagvuru Usulii

Kuruma, gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Yabancilarin bagvuru
hakkini kullanabilmeleri, karsiliklihik esasina baghdir. Bagvuru, dilekge ile
yvapilabilecegi gibi elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da
yapilabilir.(m.17) Bagvurularin herhangi bir sekil sartina bagli olmamasi,
her tiirlii imkanlarin kullanilabilmesi, aracisiz olmasi gibi hususlarin yer
aldigi bu madde nedeniyle gereksiz bir¢ok basvurunun yapilabilecegi

beklense de, olumlu bir diizenlemedir.

Siire

Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve
davramislarda  ogrenme  tarihinden itibaren doksan giin iginde
basvurulabilir.  Basvuru tarihi, dilek¢enin  Kuruma, valilik veya
kaymakamliklara verildigi, diger hallerde basvurunun Kuruma ulastig
tarihtir. Dava ag¢ma stiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan

dava acma siiresini  durdurur.(m.17/6-7) Siirenin 90 giin olarak

326 Kamu denetgisinin kendi inisiyatifiyle sorusturma yiiriitmesine imkan veren bir hiikiim
bulunmamaktadir. 2011 Y1l ilerleme Raporu s.12
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2011_ilerleme_raporu

tr.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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belirlenmesi karisikliklara yol agabilir. Soyle ki; idari islemin teblig edildigi
tarihten sonra 0rnegin 65. giin Kurum’a basvuran bir kisi, Kurum’un ret
kararmin tebligi iizerine dava agmak isterse, 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanunu’nda belirtilen 60 giinliikk(Vergi davalarinda 30) genel dava
agma siiresine iligkin diizenlemeyi dolanmis olacaktir. Ote yandan yalnizca
“’6grenme tarithi’” muglak bir diizenleme olup, bu hususta koétii niyetli
basvurularin artmas1 muhtemeldir. Yine, 6grenme iizerine yapilacak basvuru
icin herhangi bir iist siire smnir1 da bulunmamaktadir. Bu yoOniiyle bu

maddenin eksikligi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bagsvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava
agma stiresi gerekgeli ret kararumn ilgiliye tebliginden itibaren kaldig
yerden iglemeye baglar. Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek
kabul edilmesi halinde, ilgili merci Kurumun onerisi tizerine otuz giin iginde
herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise, durmugs olan
dava a¢ma stiresi kaldigi yerden iglemeye baslar. Kurumun, inceleme ve
arastirmasini, basvuru  tarihinden  itibaren  altt  ay  iginde
sonuglandiramamasi halinde de durmus olan dava ag¢ma siiresi kaldig
yerden islemeye baslar.(m.21) Bu yolla ilgilerin, Kurum’a bagvurmasiyla
dava agma yolu kapanmamis olmaktadir. Nitekim Kurum’un verdigi bir
karar1 uygulamak istemeyen idareye karsi, yargi yolu acgik tutulmak
suretiyle, vatandagin magduriyetinin Oniline ge¢ilmesi istenerek isabetli bir

diizenleme yapilmistir

Kurum, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren en geg alt: ay
icinde sonuclandirir. inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini
ilgili mercie ve basvurana bildirerek, basvurana, isleme karsi basvuru
yollarmi da gosterir. Ilgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis
ettigi islemi veya Kurumun Onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte
gormedigi takdirde bunun gerekcesini otuz gin ig¢inde Kuruma

bildirir.(m.20)
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Bas denetcgi veya denetgi secilebilmek icin asagidaki sartlar aranwr:(m.10)

1. Tiirk vatandas1 olmak.

2. Se¢imin yapildig1 tarihte bas denet¢i icin 50, denet¢i icin 40 yasini
doldurmusg olmak.

3. Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci
ogretim kurumlarindan mezun olmak.

4. Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektorde en az
on yil ¢caligmis olmak.

5. Kamu haklarindan yasakli olmamak.

6. Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi
veya viicut sakatlig ile 6ziirlii bulunmamak.

7. Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

8. 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 53 {incii
maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolayi alt1
ay veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin
gilivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya, Devlet
sirlara karst suglar ve casusluk suclari ile yabanci devletlerle olan iligkilere kars1
suclardan veya zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasmna fesat
karigtirma, sucgtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama veya kagakcilik

suglarindan hiikiimlii bulunmamak.

Yapilan basvurulardan;

a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b)Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklar. Yarg: faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem
ve eylemleri,

¢)Daha 6nce incelenmis olup da sebebi, konusu ve taraflar1 ayni olanlar,

d)Daha 6nce sonuglandirilan olaylar incelenmezler.
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e) Cumhurbagkanmin tek basma yaptig1 islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve
emirler,

f)Yasama yetkisinin kullanilmasma iliskin iglemler,

g) Tirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri, Kurumun

gorev alan1 disindadir.

4.7. ANAYASA MAHKEMESININ 5548 SAYILI KANUN’U
iPTALI UZERINE

Yukarida da belirtildigi tizere, 28.9.2006 giinli, 5548 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun yiiriirliige iliskin Gegici 1. maddesinin Anayasa
Mahkemesinin 27.10.2006 tarihli karariyla yiiriirligi durdurulmus, daha sonra
25.12.2008 giinlii, E. 2006/140, K. 2008/185 nolu kararla da Kanun’un tiimii iptal

edilmistir.

Cumhurbaskani ve Ana muhalefet Partisi tarafindan dava dilekcelerinde 6ne

stiriilen savlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz:

(...) Dava dilekgelerinde,

e Anayasal sistemin, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'ne bagli, idarenin eylem,
islem, tutum ve davraniglarmi inceleyip arastiran Kamu Denetciligi Kurumu

olusturulmasina olur vermedigi,

e Bu nitelikteki bir kurum Ongoriilmesinin anayasal sistemde degisiklik

gerektirdigi,

e Yasamanin yiiriitmeyi denetlemesinin yalniz siyasal denetimi kapsadigi ve
siyasal denetim yollarmin Anayasa'nin 98. ve 100. maddeleri arasinda

diizenlendigi,

e Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin goérev ve yetkilerini diizenleyen
Anayasa'nin 87. maddesinde idarenin eylem ve islemlerinin incelenip

arastirilmasinin yer almadigi,
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e Anayasa'nin 125. maddesinde, idarenin her tiirli eylem ve islemlerinin
yargl denetimine tabi tutuldugu, idarenin eylem ve islemlerinin yargisal
denetim disinda incelenip arastirilmasinin ancak yiiriitmenin kendi i¢inde

olusturacagi denetim kurum ya da birimleriyle olanakli oldugu,

e Tirkiye Biiyilk Millet Meclisine bagli Kamu Denetciligi Kurumu
kurulmasini 6ngoren diizenlemenin erkler ayrilig1 ilkesi ile anayasal sisteme

uygun diissmedigi,... ileri siiriilmiistir.’?’

Mahkeme, 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun tiimiiniin
iptalinin istenilmesi nedeniyle, esas incelemesini Oncelikle Kanun’un tiimiine
yonelik olarak yapmis, Kanunun, Anayasa’nin 6, 87, 123. maddelerine aykir1
oldugu kanaatine vararak, kararmmi su {i¢ temel iizerine sekillendirmistir. Buna

gore;

1) ...Idarenin kurulus ve gorevleriyle bir biitiin oldugu ilkesiyle, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin iilkesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiiniin de bir sonucu olarak,
idarenin yerine getirdigi ¢esitli gorevlerle bu gorevleri yerine getiren kurumlar
arasinda birlik saglanmasi ve idari yapi i¢inde yer alan kurumlarin bir biitlinlik

icerisinde ¢aligmas1 dngdriilmiistiir.

...Anayasa'da ongoriilen "Idare", sadece merkezi idareyi ve onun tasradaki
uzantilarmi1 ifade etmemekte, yerel yerinden yonetim kuruluslari ile hizmet

yerinden yonetim kuruluslarini da kapsamaktadir.

...Anayasa'nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun agik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kamu tlizelkisiligi kurulabilmesi miimkiin olmakla birlikte,
kamu tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun "idarenin biitiinligi ilkesi"
geregince idarenin biinyesinde ve idari teskilat yapisi iginde yer almasi

gerekmektedir.

327 A MK, E.2006/140; K.2008/185, Karar Tarihi:25.12.2008, (http://www.anayasa.gov.tr)
(Erisim Tarihi: 28.11.2011)

114



Anayasa'da kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kamu
tiizelkisiligi kurulabilmesi konusunda yasa koyucuya takdir hakki tanimasi,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin bu konuda sinirsiz bir yetkiye sahip olmasi
anlammi tagimamaktadir. Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisince bir kamu tiizel
kisiliginin kurulmasinda, Anayasa'da 6ngoriilen kurallara uygun hareket edilmesi
zorunludur. Bir kamu kurumu ya da kurulusu kurulurken, Anayasa'da 6ngoriilen
idari teskilat yapisi dismma c¢ikilmamasi gerekmektedir. Kamu kurum ya da
kuruluslarmin s6z konusu yap1 disinda kurulmasi, idarenin biitiinliigii ilkesiyle

bagdasmaz.

2) ...5548 sayil1 Yasa'nin temelini, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli
Kamu Denetciligi Kurumu'nun kurulmasi olusturmaktadir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagli oldugunun belirtilmesi,
Kurum ile TBMM arasindaki organik bagi gostermektedir. Yasa'nin diger
maddelerinde de bu baghiligin sonucunu olusturan diizenlemeler yer almaktadir.
Anayasa'nin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi idare veya yerinden
yonetim kuruluslar1 arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden yonetim
ve yerinden yOnetim esaslarma aykimr1 olarak "Idare" dismnda kurulmasi ve
"Yasama'ya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya organin
kaynagmi1 Anayasa'dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi yolundaki

Anayasa'nin 6. maddesine de aykirilik olusturmaktadir.

3) ...Anayasa’nin 87. maddesinde... TBMM’nin gorev ve yetkileri acikca

belirtilmistir.

Anayasa'nin diger maddelerinde 6ngoriilen yetkileri kullanma ve gorevleri
yerine getirme seklindeki hiikiimlerin, genel nitelikteki gorevleri diizenleyen bu
maddeye alinmasi uygun goriilmiistiir. Madde, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin
Anayasa'da gerek bu maddede gerek diger maddelerinde diizenlenmis olan biitiin

gorev ve yetkilerini kapsayacak sekilde diistiniilmiistiir.
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Tirkiye Bliyiik Millet Meclisi'nin Anayasa'da belirtilen gorev ve yetkileri
arasinda Kamu Denetgiligi Kurumuna Basdenet¢i ve denet¢i segme gorev ve
yetkisi bulunmadigi gibi, adi gecen Kurumla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
arasinda bu se¢ime olanak verecek Anayasa'dan kaynaklanan dogal sayilabilecek
bir iligki de s6z konusu olmadigindan Yasa Anayasa'nin 87. maddesi ile uyumlu

degildir.

Yukarida Ozetlenen 3 temel gerekceye dayanarak, 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu, Anayasa'ya aykirilik teskil ettiginden bahisle

timiiyle iptal edilmistir.

Simdi sirasiyla bu 3 gerekceyi degerlendirelim.

1) Anayasanin 123. maddesinde; idare, kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden
yonetim ve Yyerinden yonetim esaslarina dayamir. Kamu tiizelkisiligi, ancak
kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kurulur, hikmi yer
almaktadir. Mahkeme Kurumun Anayasal diizlemdeki yerini degerlendirirken,
Kurumun idarenin biitiinliigii icerisinde yer almasi gerektigini, her ne kadar
Anayasa’da kamu tiizel kisiliginin kanunla veya kanunun agikca verdigi yetkiye
dayanilarak kurulacagi ongoriilse de Yasamanin bu noktada sinirsiz ve mutlak bir

takdir yetkisinin bulunmadigi sonug ve kanaatine varmstir.

Anayasa Mahkemesinin 5548 sayili Kanun’u iptal ederken dayandigi
gerekgeler, yasama faaliyetinin asli yetki olmasina ve yasama organmin takdir
yetkisi bulunmasimna karsin, bu yetkinin Anayasa hiikiimleriyle bagdasmayacak

sekilde siirlandirildig yoniinde elestirilere konu olmaktadir.**®

328 By konudaki elestiriler icin Bkz. OZBUDUN, E., Kamu denet¢iligi ve Anayasa Mahkemesi,
Zaman Gazetesi, 27.03.2009 tarihli niishasi; HAKYEMEZ, Y. S. (2010), 2010 Anayasa
Degisiklikleri Ve Demokratik Hukuk Devleti, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.14, S.2,
s.394
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Hakikaten de; TBMM’nin herhangi bir Anayasa hiikmiine aykir1 olmadik¢a
diledigi sekilde kanun yapma yetkisi var midir? Kanun ile Anayasa’da dngoriilen

idari teskilat yapisinin disina ¢ikarak yeni bir kurum ihdas edilebilecek midir?

Kanaatimizce, Mahkemenin bu gerekgesi, her ne kadar elestirilere konu olsa
da, Anayasal baglamda degisiklik gerektiren bir hususun kanunla diizenlenmesi ve
idari teskilat yapis1 disinda Anayasa’da ongoriilen hangi teskilat yapis1 igerisinde

329

yer aldig1 belirsiz olan™ Kurumun bu sekliyle kurulmasinin saglikli bir zemine

oturtulmamis olmasi hususlar1 dikkate alindiginda hakli ve yerinde bir gerekcedir.

Ote yandan, Anayasal baglamda degisiklik gerektiren bir konunun yasa ile
diizenlenmesindeki 1srarm neden kaynaklandigi akla gelebilir. SAYGIN’a** gére
bunun temel sebebi; Kanunu, Avrupa Birligi ilerleme Raporu agiklanmadan dnce

bir an evvel ¢ikarma cabasi olarak agiklanmaktadir:

“...AB yolunda somut adimlar atma c¢abalari, hiikiimetin ayni
zamanda bu kurumu Anayasa degisikligi yapmaksizin kurma tercihi,
kurumun anayasallig tartismalarimi giindeme tasimistir... Ombudsman
Kanunu 2001 Subat ayindan itibaren ozellikle Anayasa degisiklikleri
olarak ortaya c¢ikan Uyum Paketlerinden birisinde yer almaktadir.
Hiikiimet 9. Uyum Paketi olarak adlandirilan ¢alismasimi TBMM 'nin
calismaya ara verecegi 3 Temmuz 2006 ile 1 Ekim 2006 tarihinden énce
ctkarmak istemistiv. Bu amacla ilk deneme olan Kanun 15 Haziran 2006
tarihinde TBMM tarafindan kabul edilmistir. 1 Temmuz 2006 tarihinde ise
Cumhurbaskant’min Kanunu goriisiilmek tizere bir kez daha TBMM 'ne
yollamasi iizerine, 148 milletvekilinin yazili basvurusu neticesi TBMM
Bagskani Meclisi toplantiya ¢agirmis ve 26 Eyliil 2006 tarihinde TBMM
Kanunu bir kez daha kabul ederek Cumhurbagskani’na yollamistir. Bu
noktada 9. Uyum Paketinin zamanlamasi ger¢ekten dikkat ¢ekicidir. Soyle
ki, Avrupa Komisyonu’'nun Tiirkiye hakkindaki ilerleme raporunu 24 Ekim
2006 tarihinde agiklamast beklenilmekte idi. Hiikiimetin Avrupa

Komisyonu ilerleme raporundan evvel kurumu yasal olarak olusturma

329 TBMM’ye bagli olmast hususu, ilerleyen gerekce degerlendirmelerinde irdelenecektir.
30 SAYGIN, a.g.m., s. 1064
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¢abalari, zaman alici ve daha siki sekil gsartlarina bagli Anayasa
degisikliginden kacinmasina yol agmis, bununla da Kanunun anayasalligi

tartismalarina davetiye ¢itkarmistir.’’

2) Kanun iptal edilirken dayanilan ikinci temel gerekce; yukaridaki
gerekceye paralel olarak, Anayasa’da Ongoriilen idari teskilat yapisi igerisinde
bulunmasi1 gereken bir kurumun Yasama’ya baglanmasinin, Anayasa’nin 6.
maddesinde belirtilen hi¢hbir kimse veya organ kaynaginit Anayasadan almayan bir

Devlet yetkisi kullanamaz, kuraliyla ne 6lgtide Ortiistiigii noktasindadir.

Mahkemenin bu gerekcelerde dayandigi temel argiiman; Kurumu, Anayasal
diizeyde bir yere oturtma g¢abasindan kaynaklanmaktadir. Mahkemeye gore bir
kamu tiizel kisiligi kurulacaksa bu; sadece merkezi idare veya yerel yerinden
yonetim kuruluslar1 icerisinde bulunmasi gerekmekte iken, bu teskilat yapisinin
icinde yer almayan Kurumun, arasinda herhangi bir organik bagi da bulunmayan
TBMM’ye baglanmasi olanaksiz goriilmiistiir. Bu yorum, Kurum’u idari teskilat

yapismin i¢inde gorme kanaatinden kaynaklanmaktadir.

3) Son olarak dayanilan 3. temel gerekce ise; Kurumun, Anayasanin
TBMM'nin gorev ve yetkilerini belirleyen 87. maddesi karsisindaki konumudur.
Mahkemenin, daha &nceden vermis oldugu, TBMM tarafindan RTUK’e iiye
secilmesi™' ve Sayistay Baskan ve iiyelerinin secilmesi®” ile ilgili kararlar
birlikte degerlendirildiginde; TBMM’nin Basdenet¢i ve denetgileri secme ve
Kurumla iligkili diger gorevlerinin; ya Anayasa’nin 87. maddesinde sayma
suretiyle belirtilmesi ya da bu sekilde belirtilmese dahi ilgili Kurum ile TBMM
arasinda Anayasadan kaynaklanan dogal bir iligkinin s6z konusu olmasi

gerekmektedir.

31 A.M.K., E.2002/100; K.2004/109, Karar Tarihi: 21.09.2004, (http://www.anayasa.gov.tr)
(Erisim Tarihi: 22.02.2012)

32 A MK., E.1990/39; K.1991/21, Karar Tarihi: 11.07.1991, (http://www.anayasa.gov.tr) (Erisim
Tarihi: 22.02.2012)
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Bu gerekceden de anlasilacagi iizere Mahkemenin; Anayasada TBMM'nin
gorevleri arasinda sayillmayan bir konunun bir yasa ile Meclis'e verilmesinin
Anayasaya uygunlugu hususundaki goriisiiniin devam ettigi 5548 sayili Kanun ile

bir kez daha goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, Anayasa Mahkemesi kararinda, 5548 sayili Kanun’un
maddelerini tek tek ele alarak esasa iliskin bir degerlendirme yapilmamistir.
Kanun’un tiimiiniin iptali istenmesi nedeniyle, bir biitiin olarak Kamu Denetciligi
Kurumu’nun Anayasal zemindeki yeri tartisilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin;
kamu tiizel kisiligi olarak kurulacak bir kurumun idarenin biitlinliigi ilkesi
uyarmca idari teskilat yapisi igerisinde bulunmasi gerektigi yoniindeki goriisii
nedeniyle iilkemizde bdyle bir Kurum kurulmasi i¢in Anayasa degisikliginin
gerektigi sonucu ortaya c¢ikmis ve nitekim 2010 yilindaki degisiklikle Kamu

Denetciligi Kurumu Anayasadaki yerini almigtir.

4.8. 2010 ANAYASA DEGISIKLIGININ GETIRDIKLERI

Toplam 24 madde ve 2 gecici maddede degisik konulara iliskin yenilikler
getiren 07.05.2010 tarth ve 5982 sayili Anayasa degisikliklerine iliskin Kanun,
TBMM tarafindan kabul edildikten sonra Cumhurbaskani tarafindan referanduma
sunulmus, 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasi sonucunda ise %57.88
Evet ve %42.12 Hayr oyu ¢ikarak anayasa degisiklikleri kabul edilmistir.>

Konumuzla ilgili olarak, 5982 sayili Kanun’un 8. maddesiyle yapilan
degisiklikle, Anayasa’nin 74. maddesinin kenar bashgi, °’Dilekce, bilgi edinme
ve kamu denetgisine basvurma hakki’’ olarak degistirilmistir. Anilan maddeye

asagidaki hiikiimler eklenmistir:

“Herkes bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.

33http://tr.wikipedia.org/wiki/2010 T%C3%BCrkiye anayasa de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9
Fi_referandumu (Erisim Tarihi:02.12.2011)
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu

Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu bagdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort
yil igin segilir. Ik iki oylamada iiye tamsayisimin iicte iki ve diciincii oylamada iiye
tamsayisimn  salt  cogunlugu aramr. Uciincii  oylamada salt  cogunluk
saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday igin dordiincii oylama

yapulir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin  kullanilma bi¢imi, Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler
ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik

haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”

1) Bu degisiklikle birlikte, dncelikle; Kamu Denet¢iligi Kurumu, Anayasa
Mahkemesinin  kararinda da vurguladig1 tizere, anayasal bir temele

dayandirilmistir.

2) Kurum, dogrudan Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Baskanligina
baglanarak, Kurum ile TBMM arasinda Anayasa'dan kaynaklanan dogal
sayilabilecek bir iliski kurulmustur.

3) Kamu basdenetcisinin gorev siiresi, 5548 sayih Kanun’daki’**
diizenlemenin aksine dort yil olarak belirlenmis, se¢gimde birinci oylamadan sonra

1335

iiye tamsayisinin salt cogunlugunu alan aday degil’”, ilk iki oylamada iiye

tamsayisinin iigte iki c¢ogunlugunu alamayan adaymn {iclincii oylamada {iye

3% Anilan Kanun’da, Basdenetci ve denetgilerin gorev siiresi 5 yil olarak ngoriilmekteydi.(5548
sayilt Kanun m.14)

333 Bagdenetci veya denetgi, iiye tam sayisinin ticte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada iiye tam sayisinin salt
¢ogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur. Bu oylamada iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu
saglanamadig1 takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile
se¢ime gidilir. Ugiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis
olur.(5548 sayili Kanun, m.11/5)
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tamsayisinin salt ¢ogunlugu ile segilebilecegi ongoriilerek, Kamu basdenetgisi

seciminin demokratik mesruiyet kazanmasi pekistirilmeye ¢alisilmistir.

4) Nihayet, Kamu Denetc¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi, caligsmasi,
inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, se¢cimi ve 6zliik haklarma iligkin usul ve esaslar(in)
Kanun’la diizenlenecegi, belirtilerek, madde 5548 sayili Yasa’nin iptali istemiyle

dava acan davacilarin 6ne siirdiigii gerekgeler’® dikkate almarak diizenlenmistir.

Bu Anayasa degisikligiyle, Kurum Anayasal temele kavusmus olup, artik
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasinda Anayasal bir engel kalmamustir.
Nitekim Anayasa degisikliginin ardindan 05.01.2011 tarith ve 991 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarist ile somut bir adim atilmigtir. Tasar1 halen
Meclis giindemindedir. Boylece bugiin diinyanin 100’den fazla iilkesinde bulunan,
uygulandig tilkelerdeki olumlu gelismeler goz Oniine alindiginda, insan haklar1 ve
demokrasinin gelisimine ¢ok biiyiik katkilar1 olacagina inanilan ve aslinda tarihi
kokenlerine baktigimizda Osmanli’dan esinlenen bu kurum, uzun bir aradan sonra

iilkemizde de uygulanmaya baslayacaktir.

4.9, 05/01/2011 TARIH ve 991 SAYILI KANUN TASARISI*Y

Yukarida ayr1 bashk altinda incelenen 5548 sayili Kanun’un iptal
edilmesinden sonra, Anayasada yapilan degisiklikle anayasal bir temele kavusan
Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili hazirlanan 05/01/2011 tarih ve 991 sayili
Kanun Tasarisinda farkl: hiikiimler dikkat ¢ekicidir. Bu tasarinin temelini biiyiik

Olgiide 5548 sayili Kanun olustursa da, Anayasa Mahkemesinin iptal

36 . Yiiriitmenin, Anayasada belirtilen ayrik durumlar disinda diizenleme yetkisi asli degil,

ikincildir; yani, yasayla ¢izilmis bir alandadir. Once, yasama, bir alan1 temel ilkeleriyle belirler,
diizenler; ondan sonra da, yiiriitme, bu g¢ergevesi ¢izilmis alanda diizenleyici birtakim islemler
yapabilir. Anayasanin 7 nci maddesine gore yasama yetkisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinindir ve
bu yetki devredilemez.

. Bu durumda, Kurum'da ¢alistirilacak uzman ve uzman yardimcilarimin gorev, yetki ve
calisma ilke ve yontemlerinin yasayla diizenlenmesi gerekirken, bu konularin ydnetmelige
birakilmasi Anayasanin 128 inci maddesiyle bagdasmamaktadir.[A.M.K., E.2006/140;
K.2008/185, Karar Tarihi:25.12.2008, (http://www.anayasa.gov.tr) (Erisim Tarihi: 28.11.2011)]

337

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tasari_teklif sd.onerge bilgileri?kanunlar sira no=88231
(Erisim Tarihi: 22.02.2012)

121



gerekcelerinin onemsendigi gézden kagmamaktadir. Nitekim bu husus Tasari
Genel Gerekgesi’nde de; Anayasa Mahkemesinin iptal kararinda belirtilen
hususlar goz oniinde bulundurularak...5982 sayili Kanun ile Anayasanin 74.

maddesinde bu yonde degisiklik yapildig: belirtilmistir.

Bu boliimde; bu tasarmin 5548 sayili Kanun’dan ayrilan yonleri ve dnceki

boliimlerde elestirdigimiz bazi hususlarin ne sekilde diizenledigi irdelenecektir.

Gorev Alanm

Tasarinin ‘Kurumun Gorevleri’ baslikli 5. maddesinde, kurumun gérev alani
disinda birakilan hususlar 5548 sayili Kanun’a gore genisletilmistir. Oncelikle;
“Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri’’ 5548 sayil
Kanun’la agik¢a kurumun gorev alani diginda sayilmisken, Tasarida bu ifade yer
almamaktadir. Bu diizenlemeyle; salt askeri hizmete iliskin dahi olsa Kurumun
Tirk Silahli Kuvvetleri’nin islem ve eylemleri {izerinde de denetim yetkisinin
getirildigini gérmekteyiz. Kurumun uygulandigi iilkelerden bazilarinda Silahli
Kuvvetler i¢in ayr1 bir ombudsman bulunmakla birlikte, bdyle bir ayrima
gidilmeksizin tiim devlet organlar1 lizerinde denetim yetkisine sahip
ombudsmanlar da goriilmektedir. Ote yandan; Tasarmin Anayasa Komisyonu’nca
goriisiilmesi neticesi diizenlenen 02.02.2011 tarih ve 21 karar sayili Anayasa
Komisyonu Raporu’nda; Kurumun gorevlerini diizenleyen 5. maddesi {izerinde
verilen...0nergenin kabulii ile; maddeye “¢” bendi eklenerek “Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” Kurumun goérev alani disina
¢ikarilmistir. Bu husus, 2011 yili Avrupa Birligi Ilerleme Raporu’nda elestiri

konusu yapilmistir.**®

33¥http://www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2011 ilerleme rapo
ru_tr.pdf (Erisim Tarihi: 22.02.2012)
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Ikinci olarak 5548 sayili Kanun ile Kurumun gérev alan1 disinda birakilan
“Yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri’’
seklindeki ifade, ‘’Yargi yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler’> olarak
degistirilmistir. Bu degisiklik de olumlu bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yargt mensubunun islem ve eylemi kavrami ¢cok muglak bir ifadedir. Salt yargi
mensubu olunmasi1 hasebiyle nasil bir islem tesis edilecegi merak konusudur. Bu
acidan; Tasariyla bu celigkiler giderilmis olup, yargi acisindan kurumun goérev

alan1 netlige kavusturulmustur.
Idari Basvuru Yolu

Tasarinin  ‘Bagvuru ve Usulii’ bashkli 17. maddesinde, 5548 sayili
Kanun’dan farkli olarak; Kuruma basvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayili
Idari  Yargilama Usulii Kanununda ongéoriilen idari  basvuru yollarinin
tiiketilmesinin zorunlu oldugu hitkkme baglanmstir. Oncelikle bu diizenlemenin
Kurumdan beklenen amaca uygun diistiigii soylenemez. Ombudsmanlik kurumuna
duyulan ihtiyacin en Onemli sebeplerinden biri de, hizli ve etkin bir
degerlendirmenin yapilmasi saglanarak idare ile bireyler arasindaki uyusmazligin
¢Ozlimii noktasindadir. Ancak, idari bagvuru yolunun tiiketilmesi zorunlulugu ile
uyusmazhigin ¢0ziim siireci uzatilacaktir. Her seyden once, ililkemizdeki idari
isleyis sisteminin aksakliklar1 ve idarelerin farkli nedenlerle inisiyatif almama
yolunu tercih etmeleri nedeni ile 2577 sayili Kanun’da ongoriilen idari basvuru
yolu uyusmazliklarin ¢éziimiinde etkisiz bir aractir. Madde gerekcesinde; bu yolla
idarenin iglemlerini gozden gecirmesi ve diizeltmesi imkam saglanmakta,
dolayisiyla ilgililerin Kuruma veya mahkemeye basvurmadan sorunlarinin
giderilmesinin amaglandigr belirtilmistir. Ancak; idarenin bu gdzden gegirme ve
diizeltme islevini yerine getirmediginden dolayr ombudsmanlik kurumuna ihtiyag
duyuldugu dikkate alindiginda, bu hilkmiin zaman kaybindan bagka bir seye yol

acmayacagi ortadadir.
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Siire

Kuruma bagvuru siirelerine iliskin 5548 sayili Kanunda diizenlenen
karisiklik Tasarmin Meclise sunulan son haliyle ¢éziimlenmis, 90 giin olarak
ongoriilen bagvuru siiresi ortadan kaldirilarak olumlu bir adim atilmistir. Ancak
yukarida da deginildigi gibi Kuruma basvuru yapabilmek i¢in 2577 sayili
Kanun’da diizenlenen 6n karar alinmasi mecburiyeti getirilmistir. Bu husus,
iilkemizdeki idari isleyis gbz Oniinde bulunduruldugunda Kuruma basvuru

siirecinin uzamasina sebebiyet vermekten baska hicbir ise yaramayacaktir.

Yine 5548 sayili Kanun’dan farkl olarak idari eylem, tutum ve davranislar
hususunda herhangi bir ac¢iklik bulunmamaktadir. Bu noktada; idari eylemler
iizerine Kuruma bagvuruda bulunulurken azami bir siirenin 6ngoriilmemesi de

Tasarisimin bir eksigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.10. GENEL DEGERLENDIRME

Ikinci Diinya Savasindan sonra diinya genelinde hizla yayilmaya baslayan
ombudsmanlik kurumu, {lkemizde 1970’li yillarm basinda tartisiimaya
baslamasina ragmen, o ginden bu giine 2006 yilindaki Kamu Denet¢iligi
Kanunu’na dek oOnerilerin ve hedeflerin disinda somut bir ilerleme
kaydedilememis, atilan bu adim da Anayasa Mahkemesi’'nin iptal karariyla
sekteye ugramustir. Gerek sivil toplum kuruluslarinin, gerekse bazi kamu
kurumlarmnin hazirlamis oldugu c¢alismalarda kurumun gerekliligi iizerinde
durulmus, iilkemizde uygulanmasinin biiyiik faydalar saglayacagi hususuna vurgu

yapilmistir.

Diger taraftan, kamuoyu nezdinde, ombudsmanlik kurumu ile ilgili alginin
nasil oldugu konusuna gelince; durumun hi¢ o kadar da i¢ agic1 oldugu
sOylenemez. Diinya genelinde 120°den fazla iilkede yillardan beri uygulanan bu
kurum iilkemizde daha yeni yeni tanminmaya baslamistir. Ozellikle, eski
Cumhurbaskanlarimizdan birinin ombudsman olarak goriilmesi ve bu konuda

medyada c¢ikan haberlerle iilkemizde bir ara giindeme gelen ombudsmanlik
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kurumu hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip olmayisimiz kurumun faaliyete
gecmesini de geciktirmistir. 5548 sayili Kanunun hangi arada ¢ikarildigi, ne gibi
diizenlemeler icerdigi hususlarindaki haberler, medyada o donemde yer almus,

ardindan en son Anayasa degisikligine kadar bu siire¢ sliriincemede birakilmastir.

Ote yandan; ombudsmanlik kurumunun kurulmas: ydniindeki ¢alismalarin,
AB katilim siirecindeki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kapsaminda giindeme

geldigi ve bu konudaki faaliyetlerin yiriitiildiiglinii soylemek gii¢ olmaz.
2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligine iliskin referandumla, bu kurum

Anayasal zeminde diizenlenmis olup, uygulanmaya baslamasi i¢in sadece ilgili

Kanun’un yiirlirliige girmesi gerekmektedir.
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BESINCI BOLUM

5. IDARI YARGI iLE iLiSKiSI VE ETKIiSi

5.1. HALI HAZIRDAKI DURUM

Ombudsmanlik kurumu, Iskandinav iilkelerinde uzun yillar boyunca sessiz
sedasiz uygulandiktan sonra, 0zellikle Danimarka’nin etkisiyle diinya geneline
yayllmaya basladiginda, her ililke kurumu incelemis ve kendi yonetim sistemine

adapte ederek kurumu uygulamaya koymustur.

Kurumun yargi ile iligkisi ve etkisi lizerinde, ayri bir idari yarg:i diizeni
olmayan iilkelerde, idari yargi sistemine sahip iilkelerdeki kadar durulmamustir.
Bu noktada karsimiza Fransiz 6rnegi ¢ikmaktadir ki, idari yargi denildiginde ilk
akla gelen iilkedir. Profesyonel bir idari yargi sistemi gelistirerek uygulamaya
koyan ve idari yargi sisteminin kurucusu olarak goriilen bu iilkede, ombudsman
kurumu kurulmasina iligkin oneriler getirilmeye baslandigi siralarda biiyiik
tartigmalar yasanmistir. Ancak uzun tartismalar sonucu, kendine has bazi
ozelliklerde katilarak “’Mediator(Arabulucu)’ sistemi uygulamaya konulmustur.
Giin gegtikge, bu yeni kurulan kurumdan olumlu neticeler alinmaya baslandigi
goriilmekle, bu hususun, sadece Fransa i¢in yararli olmadigi, diger iilkelere de bir
emsal konumuna geldigini gérmekteyiz. Bu baglamda Fransa, idari yargi sistemi
ile ombudsmanlik kurumunun bir arada islemesi ve birbirine rekabetten c¢ok
destek olmasi suretiyle vatandas-devlet iliskilerinin gelistirilmesini gostermesi

bakimindan, diger iilkelere bir 6rnek model teskil etmistir.

Ulkemizde de ayr1 bir idari yargi diizeni mevcuttur. Tanzimat doneminde
Suray-1 Devlet adi altinda kurulan Danistay 1982 yilina kadar idari uyusmazliklari
¢ozmek iizere gorevli yargilama mercii olarak faaliyet gdstermekteydi. Ozellikle

1982 Anayasasi’ndan sonra; bolge idare, idare ve vergi mahkemelerinin
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kurulmasiyla, Danistay’in bir temyiz ve i¢tihat mercii olarak gorev yapmasi ve
artik ilk derece olarak —istisnalar hari¢c- uyusmazliklarin ¢6ziimiinde faaliyet
gostermemesi Ongoriilmekteydi. Ancak, diinyadaki gelismelere paralel olarak
iilkemizde de devlet teskilati ve yonetsel sistemlerde degisiklik ve gelismeler
medyana gelmis, halkin bilinglenmesi ve kiiltlir seviyesinin artmasi, niifus ve
ekonomik sebepler gibi bircok faktor, idari yargi mercileri Oniine getirilen
uyusmazliklarin sayismi arttirmistir. Bir siire sonra ise bu kurum, bir ictihat
mahkemesi olmaktan ¢ok, dosyalar1 ilk derece inceleyen bir mahkeme gibi agir

isylikii altinda ezilmeye baslamistir.

5.2. ULKEMIZDE iDARI iSLEYiSIN GENEL GORUNUMU

Devlet ile bireyler arasinda ¢ikan uyusmazliklarin baslica sebeplerini
aciklamak i¢in Oncelikle idari isleyisin ve idare ile vatandas arasindaki iliskilerin
ele almmmas1 gerekmektedir. Bu baglamda; idarenin otoriter davramisi ve her
durumda kendi goriis ve iradesini dayatma egilimi, yaptig1 veya yapmayi
planladig1 muameleler hususunda gizliligi korumaya biiyiik bir dnem vermesi,
almis oldugu kararlar1 gerekgelendirme geregi duymayisi, gereksiz biirokratik
islemlerin esasin Oniine ge¢mesi bu nedenle ortaya cikan zaman kaybi gibi

hususlar isleyis noktasindaki temel aksakliklardan bazilaridir.

Gilinlimiizde herhangi bir kamu kurumunda bir is yaptrmak kadar zor bir
sey yoktur. Sade bir vatandas olarak herhangi bir taleple bir kuruma miiracaat
edildiginde yalnizca evrakin isleme alinabilmesi bile bin bir tiirlii prosediire bagh
olup “’bugiin git yarm gel’’ s6zii bu hususu vurgulamak maksadiyla kiiltliriimiizde
yer edinmis Onemli bir tespitin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Aslinda
Osmanlidan giiniimiize kadar 6nemli Olgiide degisim gosterse de, durumun ne
kadar degistigi tartisma konusudur. Osmanli devlet isleyisini inceleyen yabanci

bir yazarin gézlemleri incelendiginde bu husus agikliga kavusacaktir:

“’Bir vilayet dairesine arzuhalini sunacak olan kimse, bunu dogrudan
idare amirine ya da en azindan 6zel kalemine mensup bir memura vermeye
calisiyor ve ancak bunu basaramazsa ilgili kisma veriyordu. Arzuhal
buradan kaydedilmek iizere evrak odasina gidiyor ve arzuhal sahibine 20

para karsthiginda bir evrak numarast veriliyordu. Kayit memuru konunun
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onemli olmasi halinde arzuhali dogrudan ilgili memura, aksi halde
‘mektubcu’ olarak da bilinen tahrirat miidiiriine gonderiyordu. Tahrirat
miidiirii de uygun kismin basindaki kigiye havale edilmesi i¢in arzuhalin
tizerine bir not diistiikten sonra bunu evrak odasina geri gonderiyordu.
Evrak odasi bir ozetini sicil defterine yazdiktan sonra arzuhali adi belirtilen
memura iletiyordu. Arzuhale iligkin karar genellikle kenarina bir not
diisme(derkenar) big¢iminde yazilryyordu. Daha onemli durumlarda kidemli
bir katip yeni bir evrak hazirliyor, daha sonra baska bir katip bunun temiz

niishasini ¢ikarryor ve arzuhale ilistiriyordu.

Bagvurularin biiyiik boliimii ¢cogu kez anlasilamaz nedenlerle cesitli
kalemlerden gectigi icin, sonunda genellikle birbirine ekli, elde taginmasi
glic ve saruip agiumaktan kirlenip yipranmis bir evrak takimi ortaya
¢tkiyordu. Arzuhal en sonunda onemine bagl olarak idare amirine ya da
tahrirat miidiiriine sunuluyordu. Bu asamada, iizerine, meselenin ¢oziimiine
iliskin bir not diisiiliiyor ve kararin bir sonraki gelisinde bagvuru sahibine
bildirilmesi icin evrak memuruna gonderiliyordu. Arzuhal sahibine sonucu

bildirmek icin hi¢hir resmi girisimde bulunulmuyordu. pr 339

Simdi; tilkemizdeki idari isleyisin kamu gorevlisi, vatandas tizerindeki

sonuclarini inceleyelim.

Kamu gorevlileri acisindan sonuglart

Ulkemiz idari yapisinda herhangi bir kamu kurulusuna bir talep
iletildiginde, inisiyatif ve sorumluluk alma hususunda gayet isteksiz davranildigi
ve bir miifettis raporu, mahkeme karar1 veya amirin emri olmaksizin talep mesru,
hakli ve bu hususta ilgili kamu gorevlisi ikna olsa dahi, ileride herhangi bir
sorumluluk doguracagi endisesi ile bagvuraninin talebinin reddedildigi

gozlemlenmektedir.

3 HEIDBORN, A. (1908-1912), Manuel de Droit Public et Administratif de L’Empire Ottoman,
Viyana-Leipzig, s.167 (Nakleden; FINDLEY, C.V. (1996), Kalemiyeden Miilkiyeye Osmanl:
Memurlarmmin Toplumsal Tarihi, Numune Matbaacilik, Istanbul, s.232-233)

128



Bu isteksizligin ve ‘isi yokusa slirmenin’ oncelikli sebebi; etkisiz ve
verimsiz, hayatin gerceklerinden uzak teftis sistemleri, kamu mali yonetimi ile
ilgili ise Sayistay denetimidir. Bu konuda bir denge yakalanabilmis de degildir.
Soyle ki; ilgili kamu gorevlisine takdir yetkisi verilse ve bu yetkiyi vatandas
lehine kullansa, kamu gorevlisi hakkinda bundan bir ¢ikar sagladigi diisiincesi ve
yaklagimmin olusma ihtimali personelin bu yetkiyi kullanmasmin Oniine
gecmektedir. Diger tiirlii ise; en basitinden en getrefillisine biitiin islemlerin tesisi
icin Mahkeme karar1 veya bir list birimden yazi gelmesi beklenmektedir. Bu
yoniiyle; idari isleyis sorunu yargi mercilerinin is yiikiinii dogrudan etkilemekte
olup, ¢ok kolay bir sekilde idare nezdinde ¢oziimlenebilecek bir konu dahi, idare
tarafindan  ¢6zlime yOnelik degil sorun yaratmaya yonelik olarak
gelistirilmektedir. Hakli olunup olmadig1 irdelenmeksizin, mahkemeler ve temyiz
mercileri tarafindan sadece sahislar1 farklilik arz eden ayni nitelik ve kapsamdaki
uyusmazliklar hakkinda verilen kararlar gozetilmeksizin, vatandas lehine ¢oziime
yonelik herhangi bir adim atilmamakta, idare aleyhine olan her karar istisnasiz
itiraz/temyize, yine kanunda smirli kosullarn  olugmasi  durumunda
basvurulabilecek bir yol olan karar diizeltme kanun yoluna konu olmaktadir. Tabi
ki idare tarafindan inisiyatif almarak Kanun’da Ongoriilen kanun yollar:
tiketilmedigi takdirde, 1ilgili kamu gorevlisi sorumlulukla kars1 karsiya

kalmaktadir.

Bu yoniiyle; idari isleyis sorunu yargi mercilerinin i§ yiikiinii dogrudan
etkilemekte ve bu islemez hale gelen sistem ¢oziilmeksizin, yalniz bagina yargi

alaninda yapilan reformlar etkisiz olmaktadirlar.

Vatandas Acisindan Sonuclart

Idari isleyisin yavas olusu, gereksiz ve zaman alici biirokratik islemlere
takilmasi, bilgi ve belge vermeme hususunda gayet kararli olmasi, idari karar
alma silirecine vatandasi katmamasi gibi sebepler, vatandas ac¢isindan
degerlendirildiginde, vatandasin idare karsisinda aciz bir konumda bulundugu

gostermesi agisindan yeterlidir.
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Kamu kurumlar:1 tarafindan hakkinda tesis edilen bir islem veya eyleme
kars1 yargi yoluna miiracaat etmeksizin tatminkar bir sonu¢ alamayan bireyler
dava a¢ma haklarmi1 kullanmaya sicak bakmamakta, yavas isleyen, pahali,
kendine has usul kurallar1 bulunan yargilama faaliyetleri ile kamu idaresinin
acikca hatali olmasmna ragmen ¢6ziime yoOnelik herhangi bir adim atmamasi,
vatandaglarin devlete kiismesine neden olmakta, kamuoyu nezdinde devlet

kurumlarina kars1 glivensizlik olusmaktadir.
5.3. IDARI YARGININ AGIR IS YUKU

Is yiikiiniin artmasinda, en onemli faktorlerden biri de, kamu ydnetiminin
isleyisinden kaynaklanmaktadir. Cok kolay bir sekilde idare nezdinde
coziimlenebilecek bir konu dahi, idare tarafindan ¢dziime yonelik degil sorun
yaratmaya yoOnelik olarak gelistirilmektedir. Hakli olunup olmadigi
irdelenmeksizin, mahkemeler ve temyiz mercileri tarafindan sadece sahislari
farklilik arz eden aymi nitelik ve kapsamdaki uyusmazliklar hakkinda verilen
kararlar gozetilmeksizin, vatandas lehine ¢oziime yoOnelik herhangi bir adim
atilmamakta, idare aleyhine olan her karar istisnasiz itiraz/temyize konu
olmaktadir. Bu hususu vurgulamak tizere uygulamadan bir 6rnek verelim. Vergi
mevzuatl uyarinca bazi miikellefler tarafindan belli bir donemde alim ve satimi
yapilan mal ve hizmetleri gosteren ve miikelleflerce doldurularak bagli olunan
vergi dairesine (internet iizerinden veya diger yollarla) verilmesi gereken bir form
olan Ba-Bs formlarmin verilmemesi halinde ilgililere 6nceden herhangi bir yazili
bildirim yapilmaksizin 213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gore kesilen 0Ozel
usulsiizliik cezalar1; Kanun’un Miikerrer 355. maddesinde yer alan, ... bu hiikmiin
uygulanmast igin, bilgi ve ibraz ddevinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak
vapilacak tebliglerde bilginin verilmesi icin tayin olunan siirede cevap
verilmemesi, eksik veya yamiltict bilgi verilmesi ...durumunda haklarinda
Kanunun ceza hiikiimlerinin uygulanmast cihetine gidileceginin ilgililere yazili
olarak bildirilmesinin sart olduguna iligkin hiikiim nedeniyle vergi mahkemeleri
tarafindan iptal edilmesine, bu kararlara yOnelik olarak yapilan kanun yolu
basvurularmin idare aleyhine ret ile sonugclanmasma ve bu konuda sayisiz karar
verilmesine ragmen, verilen bu kararlar ne Maliye Bakanligi ne de uygulama
yapan vergi daireleri tarafindan dikkate alinmayarak, yazili bildirim sart1 yerine

getirilmeksizin 6zel usulsiizlik cezalar1 kesilmesi yoniindeki uygulamalar uzun
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bir siire devam etmis, ceza kesilen kisiler tarafindan dava agilmasi durumunda
verilen kararlar istisnasiz temyiz edilmis, temyiz sonucu verilen kararlar da, 2577
sayill Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda belirtilen ve ancak istisnai hallerde
basvurulan “’kararin diizeltilmesi’’ kanun yoluna konu edilmistir. Bu uygulama,
2009 yilinda Vergi Usul Kanunu’nun Miik. 355. maddesine eklenen, ancak, bu
odevlerin yerine getirilmesine iligkin usul ve esaslarin Maliye Bakanliginca
vapilan diizenleyici idari islemlerle duyurulmas: halinde, ilgililere ayrica yazili

olarak bildirilme sarti aranmayacagima iligkin hitkme kadar devam etmistir.

Yukarida aktarilan olay, idari yargmmn is yiikiiniin nasil gereksiz yere
agirlastigmi gostermesi bakimindan, uygulamadaki bircok ornekten sadece bir
tanesidir. Salt bu ve bu gibi nedenlerle, mahkemelerde goriilmekte olan dosya
sayist kabarmakta, zaten yetersiz olan hakim-savci ve personelin bakmakta oldugu
1s sayisinin artmasina paralel olarak mahkemelerce verilen kararlarin niteligi ve
yazimi hususunda problemler yasanmakta, 6te yandan, verilen kararlarin basildigi
kagit harcanan miirekkepten tebligata yonelik posta masraflarina, idare aleyhine
hiikkmolunan vekalet {icretlerinden mahkeme harglarina kadar bir ¢cok farkli agidan
iilke ekonomisine zarar verilmektedir. Isyiikiinii gereksiz yere arttiracak
uygulamalarm; idarenin isleyis yapisi, vatandasa yaklasimi, uyusmazliklari
cozliimlemede alacagi sorumlulukla giderilmesi yoniinde adimlar atilmasi

gerekmektedir.

5.4. OMBUDSMANIN IDARI YARGININ iS YUKUNUN
HAFIFLETILMESI YONUNDEKI KATKISI

Genel olarak ombudsman; kendiliginden veya basvuru sonucu idarenin
eylem ve islemleri tizerinde arastirma ve sorusturma yaparak, olumsuz bir durum
tespit etmesi halinde, kendi goriisiinii bir rapor, bilgi yazisi, tavsiye karari gibi
sekillerde ilgili kamu idaresine iletmek suretiyle, anlagsmazliklar1 ¢éziimlemeye
calismaktadir. Bu noktada; harekete geg¢mesi icin siki sekil kurallari mevcut
olmayrp kendiliginden dahi arastrmayir baslatabilmesi, yapmis oldugu
incelemenin hizli, basit ve 6ze yonelik ¢6ziim getiren uygulamalar igermesi ve
vermis oldugu kararlarin baglayict olmayis1 onun etkinligi hususunda 6nemli

faktorlerdir.
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Uygulandig1 iilkelerde ombudsmanin kararlar1 baglayic1 olmamasina
ragmen, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan biiyiikk oranda bu kararlar
dogrultusunda hareket edildigi goriilmektedir. Ulkemizde de bu ydnde bir gelisme
olacag1 diisiiniilmektedir. SOyle ki; takdir yetkisini kullanmaktan ¢ekinen veya
cekinmek zorunda birakilan ve uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ancak bir {ist mercii
ya da yargi mercileri tarafindan verilen karar dogrultusunda hareket eden idare,
ombudsman tarafindan verilen kararlara da ayn1 kapsamda yaklasacak olup, gerek
kamuoyu gerekse parlamento nezdinde hukuka veya kanuna aykiri islem ve
eylemleri yoniiyle ifsa olmaktan ka¢inma yolunu tercih edecektir. Tabii, bunun
aksi yonde bir uygulama da s6z konusu olabilir. Bu nedenle, idarenin

ombudsmana yaklasimi biiylik 6nem arz etmektedir.

5.5. OMBUDSMANIN iS YUKU

Daha heniiz olusturulmadan bir kurumun is yilikiinden s6z etmenin ne kadar
dogru oldugu tartismaya agiktir. Ancak tilkemizdeki idari isleyis, ombudsmanin is

yiikii hususunda ciddi tereddiitlere neden olmaktadir.

Yukaridaki boliimlerde de deginildigi iizere, iilkemizde idarelerin inisiyatif
alma noktasinda biiyiik 6l¢iide ¢ekinmesi yargmin is yiikiiniin arttirilmasinda en
onemli etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik¢ca hukuka aykir1 bir
idari islem tesis edildikten sonra onu kaldirma, geri alma veya degistirme ancak
yarg1 karar1 lizerine s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, islemin mahiyeti,
daha Once benzer nitelikte ¢ikan uyusmazliklar iizerine verilen yargi kararlar,
ictihatlar vs. dikkate alinmamaktadir. Bu da yarginin is yiikiinii olaganiistii 6l¢tide

arttirmakla kalmayip, islemin muhatabini da ¢ileden ¢ikarmaktadir.

Iste bu ve bunun gibi nedenlerle, ¢alismamizda, ombudsmanin da is yiikii

altinda kalacagi siiphesiyle bu konuyu irdelemek gerektigi diistiniilmiistiir.

Ulkemizdeki teftis sistemleri de, idari isleyis kadar sorun ¢6zmeye matuf
degildir. Ozellikle mali ydnden denetim yapan Sayistay cekincesi nedeniyle, mali
meseleleri ilgilendiren hususlarda higbir inisiyatif alinmamaktadir. Temel mantik
ise, yarm bir giin denetim oldugunda, bu islemin tesis gerek¢esinin sorulmasi ve
herhangi bir yargi karar1 vs. olmaksizin bu isten ¢ikar saglandig1 yoniinde diisiince

olusmasi hususlaridir.
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Gilinlimiizde yargi organlar1 tarafindan ¢oziimlenen bir ¢ok is aslinda ¢ok
kolay ve zahmetsiz bir sekilde idari birimler igerisinde ¢oziimlenebilecekken,
idarenin pasifize konumda bulunmasi nedeniyle yargmin is yiikii artmakta olup,
ombudsman sistemiyle, bu nitelikteki uyusmazliklarin yargi mercilerinin 6niine
gelmeden, gerek vatandas gerek devlet agisindan olumlu sekilde sonuglanmasi
saglanacaktir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir diger husus; yargi
mercilerinde oldugu gibi, konusu, niteligi, kapsam1 ayni olup da yalnizca taraflari
farklilik arz eden uyusmazliklar s6z konusu oldugunda, idarenin her uyusmazlik
icin ombudsman tarafindan verilecek ayr1 bir karar1 beklemesi, ombudsmanlk
kurumunu da agir is yiikiine maruz birakacak, bir slire sonra kurum
kirtasiyecilikle ugragsmaktan asil fonksiyonunu yerine getirmekte zorlanacaktir.
Bunun oniine gecilmesi i¢in ise, ombudsman tarafindan verilen kararlarin idare
nezdinde ayr1 bir birim tarafindan gézden gegirilerek tetkik edilmesi, bu kararlar
dikkate almarak ayni yanlisliklarin tekrarmin engellenmesi ve uygulama birligi
saglamak maksadiyla diizenleyici islemler tesis edilmesi gerekmektedir. Ancak bu
sekilde bir uygulama s6z konusu oldugunda ombudsman kendisinden beklenen

gorevi ifa edecektir.

Ombudsman tarafindan verilen kararlar dogrultusunda idare nezdinde bir
uygulama birligi saglanmasi durumunda, yargi mercilerindeki seri davalarda
azalma olacak ve gerek niteligi itibariyla gerekse hukuki isabetliligi noktasinda

verilen kararlarda bir degisim gozlenecektir.

5.6. YARGI REFORMUNUN GETIRDIKLERI VE
BEKLENEN GELISMELER

2011 yilinin baslarma gelindiginde iilkemizde yargi alaninda biiyiik bir adim
atilmis, gerek adli yargi gerekse idari yargmin agir is yilikiinii hafifletmek tizere
yiiksek mahkemeler acisindan bir takim degisikliklere gidilmistir. Bu baglamda;
09.02.2011 tarihinde yasalagsarak Cumhurbaskani tarafindan onanan 6110 sayili

Kanun ile yargi alaninda reform olarak nitelendirilebilecek yenilikler getirilmistir.
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Yargitay Kanunu’nun ilgili maddesinde degisiklik yapan bu yasa ile,
Yargitay’in 21 olan Hukuk Daire sayis1 23’e, 11 olan Ceza Daire sayis1 ise 15’
cikarilmistir. Yani toplamda 32 olan daire sayis1 38 ‘e c¢ikarilmistir. Yargitay’in
liye sayis1 ise 137 yeni iiye eklenerek 250 iiyeden, 387 iiyeye ¢ikartimistir.>*

Bu degisikligin idari yargiya bakan yonii ise, Danistay’in yapisiyla ilgilidir.
Buna gore; Danistay’da bulunan 12 olan dava dairesi sayismma 2 daire daha
eklenerek Danistaymn toplam 14 dava dairesinden olusmasi dngoriilmiistiir. Ote
yandan buna paralel olarak, Danistayin iiye sayisinda da artig yapilmis ve 95 olan

iiye sayisina 61 iiye daha eklenerek toplam iiye sayis1 156’ya ¢ikarilmistir.**!

Bu degisikliklerle birlikte, Danistayda birikmis olan®*? dosya sayisinin,
personel sayismnin arttirilmast suretiyle giderilmesi amaclanmaktadir. Kisa
vadede, bu amaca ulasilabilecegi ve dosya sayisinin eskisine nazaran diisebilecegi
ongoriilmekle birlikte, uzun vadede bu adimm etkili bir ¢6ziim olmayacagi agiktur.
Nitekim, Yargitay Baskani tarafindan yapilan bir aciklamada bu hususa vurgu
yapilmis olup; daire ve iiye sayilarmi arttirmanin kalici bir 6nlem olarak yeterli
olmayacagi, Yargitaya incelenmek iizere gelen dosya sayisi sinirlandirilmadikga
yeni kurulan dairelerin de kisa bir siire sonra artan dosya sayisi karsisinda caresiz
kalacagi, uyusmazliklar1 onleyici nitelikteki tedbirlerin etkin hale getirilmesi ve

alternatif ¢6ziim yollarimin bir an 6nce gerceklesmesi gerektigi belirtilmistir.>*

Bu baglamda, yargi organlarma gelen uyusmazlik sayis1 azalmadik¢a
personelin arttirilmasi gegici bir ¢oziimden 6te gidemeyecektir. Bu nedenle;
ombudsmanlik kurumunun faaliyete gegirilmesi, yargi organlarmin is yliikiini
hafifletme noktasinda beklenilen en 6nemli gelismelerden biridir. Ombudsman ile
birlikte, bir cok uyusmazlik kaynaginda ¢oziime kavusacak; emek, zaman, masraf

ve diger bir ¢ok kayiplarin 6niine gegilecektir.

30http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?ArticleID=1037730&CategorylD=77&Date=24.01.201
1&aType=RadikalDetayV3 (Erisim Tarihi: 30.11.2011)

1 http://www.tbmm. gov.tr/kanunlar/k6110.html (Erisim Tarihi: 30.11.2011)

2 Temmuz 2011 itibariyla Danistayda bekleyen dosya sayisi 216.95’tir.
http://www.cnnturk.com/201 1/turkiye/07/06/danistay.baskani.artik.hicbir.sey.eskisi.gibi.olmayaca
k/622228.0/index.html (Erigim Tarihi: 30.11.2011)

33 hitp://www.haberyolcusu.com/gundem/nazim-kaynak-insan-haklari-lutuf-degildir-h26096.html
(Erisim Tarihi:30.11.2011)
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Ote yandan; yalnizca yarg1 alaninda gergeklestirilen reformlar eksik olarak
kalacak, bu reformlar idari yapida ve teftis sistemlerinde yapilacak reformlarla
desteklenmedigi slirece, devam ede gelen problemlerin kokli bir sekilde ¢oziimii

hususunda atilan bu adimlar yeterli olmayacaktir.
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SONUC

Gilintimiizde 100’i4 askin tlkede uygulama alani bulan ombudsmanlik
kurumu, vatandaslar agisindan ¢ok olumlu karsilanmis ve insan haklarmimn
gelisimi yoniinde pozitif olanaklar saglamistir. Bu uygulamalar gostermektedir ki;
artik geleneksel denetim sistemleri ile devlet karsisinda insanlarin haklarini
korumak yeterli olmamaktadir. Yargisal denetim ise mutlak anlamda
uyusmazliklari ¢oziime kavusturma hususunda etkili olsa da; agir islemesi, sekilci
olmasi, masrafli olusu gibi bir¢ok sebepten otiirii ancak mecbur kalindiginda son
care olarak bagvurulabilecek bir mercii haline gelmistir. Ote yandan; idarenin
islem ve eylemlerine karsi etkili denetim sistemleri mevcut olmayan tlkelerde ise,
yargl son care olarak degil, ilk olarak basvurulan bir mercii konumunda
kalmaktadir. Bu durum da, is yilikii hususunda olumsuz etkiler dogurmakta ve
idare karsisinda hakki zedelenen bir bireyin hakkia kavusmasi ¢ok uzun zaman
aldig1 gibi mesakkatli ve masrafli bir yol haline gelmektedir. Dogal olarak, idare
karsisinda bu konumda olan insanlarin, idareye olan giiveni zayiflamakta ve

kamuoyu nazarinda devlete kars1 bir kiiskiinliik algis1 hakim olmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, idare ile uyusmazlik yasayan bireyler i¢in
bagvurulabilecek ve sonu¢ alma noktasinda etkili olan 6nemli bir kurumdur.
Ombudsmanin, idare ile miizakere olanaginin bulunmasi, toplum nazarinda
prestijli bir konumda bulunmasi, medya ile olan siki iliskileri ve kamuoyu
iizerindeki etkisi onun basarisinda rol alan 6nemli faktorlerdendir. Ombudsman,
sahip oldugu bu tiir olanaklar1 kullanarak birey-devlet arasindaki uyusmazliklari,
zaman almadan ve her iki tarafi da tatmin ederek ¢6ziime kavusturma hususunda

basaril1 6rnekler sergileyecektir.

Ulkemizde kurulma asamasinda olan ombudsmanlik kurumunun etkinligi
icin baz1 hususlara deginmekte yarar olacaktir. Oncelikle; bu kurumun

toplumumuzda yeterince taninmayisi onun ilk baslarda dezavantaji olacaktir.
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Fakat zamanla kamuoyu tarafindan tanmmaya basladiginda, insanlar yargi

organlarma gitmeden 6nce, bu kuruma miiracaat etme yolunu tercih edeceklerdir.

Ombudsmanin statiisii ve ombudsman olarak atanacak kisinin niteligi de
kurumun basaris1 agisindan 6nem arz etmektedir. Soyle ki; vatandaslar, tam
anlamiyla bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 teminat altina alinmayan bir ombudsmana
bagvurma hususunda tereddiit icinde olacaklardir. Ombudsmanin basarisini
sekteye ugratacak en 6nemli sebeplerden biri; onun uyusmazlik yasanan idareyi
koruyan ve bir nevi idare igerisinde olusturulmus bir i¢ itiraz mercii seklinde
algilanmas1 olacaktir. Bu noktada, ombudsman olarak atanacak kisinin se¢ciminde
de dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Bazi lilkelerdeki 6rneklerinde, kurumun yapi
itibariyla zayif bir bicimde diizenlenmesine ragmen, ilk ombudsman olarak atanan
kisinin karakteri ve etkinligi, ombudsmanligin gelisimi ve vatandaslar tarafindan
giivenilir bir kurum haline gelmesinde 6nemli bir rol oynadig1 gézlemlenmistir.
Bu baglamda; iilkemizde de segilecek ilk ombudsmanin; kariyer diisiincesinden
uzak, sempatik, hukuk ilmine ve kamunun isleyisine hakim, idare karsisinda
glicsiiz bir konumda bulunan vatandasin yaninda ona yardimci olacak sekilde
hareket edecegi Ongoriilen ve siyasi agidan tamamen bagimsiz biri olmasi

gerekmektedir.

Bu konuda 6nem arz eden diger bir husus ise, idarenin ombudsmana karsi
bakis agisidir. Ombudsmanin karakteristik ozelliklerinden biri, vermis oldugu
kararlarm baglayiciligmmm bulunmayisidir. Eger kararlarmm baglayiciligi
bulunsaydi, yargi mercileri gibi derinlemesine bir arastirma yapmak zorunda
kalacagindan bu islemlerin uzamasma paralel olarak kurumun etkinligi
zayiflayacak, diger taraftan yargi organlar1 ile arasinda gorev ve yetki konularinda
anlasmazliklar ¢ikacakti. Bunun Oniine geg¢ilmesi i¢in, ombudsman tarafindan
verilen kararlarin tavsiye niteliginde oldugu belirtilmektedir. Uygulandigi
iilkelerde, kararlar1 bu nitelikte olmasina ragmen, idarelerin biiylik oranla bu
kararlar dogrultusunda islem tesis ettigi goriilmekle birlikte, lilkemizdeki kamu
biirokrasisinin ombudsmanin kararlarina gosterecegi saygi ve uygulama orani

kurumun basarisini arttirmakta 6nemli rol oynayacaktir.
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Sonug¢ olarak; yavas isleyen, pahali, sekle Onem veren yargilama
mekanizmasina alternatif olarak degil de, onun is yikiinii azaltacak, kolayca
coziimlenebilecek uyusmazliklarim, yargi mercilerinin Oniine gelmeden
cOziilmesini saglayacak olan kurum, vatandaslarin devlete olan gliveninin artmasi
ve llkemizdeki yasam standartlarmin gelisimi acisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Ombudsmanlik kurumunun kurulmasiyla, ilk siralarda uygulamada
aksakliklarin ¢ikacagi da dngoriilmekle birlikte, iilkemiz agisindan, insan haklar1

ve demokrasi adina 6nemli bir adim atilmis olacaktir.
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