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OZET

iS AILE CATISMASI iLE iSKOLIKLIiK VE iS GUVENCESIZLiGi
ARASINDAKI ILISKi: TEKNOPARKTA CALISAN MUHENDISLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

AKTAY, Samet

Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali

Tez Yéneticisi: Dog. Dr. irge SENER

Eyliil 2019, 93 sayfa

Her bir sanayi devrimi ile yasanilan teknolojik gelisim sathasi, ¢alisanlarin
giinden giine daha yogun bir sekilde ¢alismalarina neden olmaktadir. Nitekim bu
teknolojik gelismelerin getirmis oldugu hizli degisim ve hizli karar alma zorunlulugu
igverenleri ve calisanlar1 daha fazla calisma yoniinde giidiileyebilmektedir. Ayrica
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeni ile is ve 6zel hayat sinir1
bircok sektorde artik iyice belirsiz bir hal almaktadir. Ara vermeden, devaml
caligmaya bagli olarak ortaya ¢ikan bir duyguyu, sagligi, mutlulugu ve diger kisilerle
olan iligkileri negatif yonde etkileyecek diizeyde siirekli c¢alismayi ifade eden
iskoliklik kavrami, isverenler i¢in verimlilik agisindan olumlu gibi goriinse de aslinda
uzun donemde c¢alisanin 1s aile ¢atigsmasi yasamasina neden olabilecek olumsuzluklari
barindirmaktadir. Bununla birlikte, calisanlar bazen kendi sorunlari nedeni ile
isyerinde daha fazla kalmak isterlerken bazen de is gilivencesizligi nedeni ile bunu bir
zorunluluk olarak gorebilmektedirler. Bu kapsamda, bu calismada Ankara’da bir
Teknoparkta ¢alisan miihendislerin olusturdugu 6rneklem tizerinden is aile ¢atismasi
ile iskoliklik ve is giivencesizligi arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu maksatla 153
katilimer ile anket yontemi ile elde edilen veriler, korelasyon ve ¢coklu regresyon analiz

yontemleri ile incelenmistir. Arastirma bulgularna gore, iskoliklik Olgeginin alt



boyutlarindan asir1 ve kompulsif ¢aligma ile birlikte is giivencesizligi 6l¢eginin sadece
niceliksel alt boyutu, is aile ¢atigsmasi 6lgeginin is aile ve aile is catismasi boyutlari ile
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. s
giivencesizliginin ikinci alt boyutu niteliksel is giivencesizliginin ise is aile ¢atigmasi
tizerinde anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Ayrica iskoliklik ve is giivencesizligi
kavramlar1 birlikte incelendiginde iskolikligin is glivencesizliginin oniine gegerek is

aile catismasin yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, is glivencesizligi, is aile ¢atigsmasi, mithendisler



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN WORKAHOLISM, JOB INSECURITY AND
WORK-FAMILY CONFLICT: A RESEARCH ON ENGINEERS WORKING
IN A TECHNOPARK

AKTAY, Samet
M.Sc. Department of Business Administration
Supervisor: Irge SENER, Assoc. Prof. Dr.
September 2019, 93 pages

The technological development phase experienced by each industrial
revolution causes employees to work more intensively day by day. The rapid change
brought about by these technological developments and necessity of making quick
decisions can motivate employers and employees to work more. Moreover, due to the
progress in information communication technologies, business and private life
boundary has become increasingly uncertain in many sectors. Although, in terms of
productivity it may seem positive for employers, workaholism expresses continuous
work that arises from ongoing work without interruption at a level that will negatively
affect health, happiness and relationships with other people; it contains the negativities
that may cause long-term work-family conflict. However, employees sometimes want
to stay longer in the workplace because of their problems, and sometimes they see it
as a necessity due to job insecurity. In this context, in this study, the relationships
between work-family conflict and workaholism and job insecurity are examined
through a sample of engineers working in a Technopark in Ankara. For this purpose,
data obtained by a questionnaire with 153 participants were analyzed by correlation
and multiple regression analysis methods. According to the findings of the study, only
subdimensions of workaholism, working excessively and working compulsively; and

subdimension of job insecurity, quantitative job insecurity, were found to have a

Vi



statistically and positively significant effect on both work-family and family-work
conflict. The second sub-dimension of job insecurity, qualitative job insecurity does
not have a significant effect on work-family conflict. Besides, when the concepts of
workaholism and job insecurity are examined together, it is seen that workaholism

affects work-family conflict more than job insecurity.

Keywords: workaholism, job insecurity, work-family conflict, engineers
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte degisen
calisma yasami, is giiclinde artan rekabet, is glivencesinin azalmasi ve issizlik gibi
faktorler, calisanlarin kendilerini kanitlamak i¢in ¢ok ¢aligmalarina neden olmaktadir.
Bununla beraber teknolojinin hayatin her alanina girmesiyle birlikte ¢alisanlarin isinde
tilkkettigi zamana ek olarak isini istedigi zaman ve istedigi yerde yapabilmesi,
yoneticilerin ¢alisanlara giiniin hemen her saatinde ulasabilmesi, bireylerin ¢alisma
disindaki vakitlerini de isleri i¢in feda etmesine neden olabilmektedir. Yasanan hizli
degisimler is yapma bigimlerini timiiyle degistirmistir. Artik calisanlar her an
yoneticiden ya da is arkadaslarindan iletilen bir mesaj ile yeni is talepleri ile
karsilasabilmektedir. Yasanan bu degisim meslek gruplari arasinda bedensel gii¢
kullanilarak yapilan isler yerine beyin giicii kullanilarak yapilan igleri yayginlagmistir.
Bedensel olarak c¢alisan bireyler yorulduklarini hissederek islerini birakabilirler.
Ancak beyin giicii ile calisan kisiler masa basinda yorulduklarini hissetmeden uzun
saatler galismaya devam edebilmektedir.

Zamaninin ¢ogunlugunu isine adayan, yogun is temposu igerisinde olan
calisanlar, islerinde ve ailelerindeki beklentiler ile sorumluluklar1 yerine
getiremeyince baski hissederler. Calisanlar, is ve aile alanlarindaki sorumluluklari ile
beklentileri arasinda denge kuramadiginda biiyiik bir stres ve gerginlik yasayabilirler.
Stres sadece calisma yasamini etkilemekle kalmayip bireylerin aile yasamlar1 da
olumsuz etkilemektedir. Bununla beraber ¢alisanlarin 6rgiitlerine asir1 derece baglilik
gostermesi, yiliksek basar1t saglanmasi i¢in yoneticilerden gelen baskilar, is
giivencesizligi ve is alanindaki olumsuz kosullar da eklendiginde, bireyin is alaninda
yasadiklarini ailesine yansitmamasi hemen hemen olanaksizdir. Is ve aile yasam alani
kavramu ¢izgileri yok sayilir ve bu durumda is ve aile arasinda catigmalara neden olur.

Literatiirde is aile ¢atismasini birden fazla faktoriin etkiledigi goriilmektedir.

Bu faktorlerden bazilar orgiitsel, bazilari da kisisel faktdrler olabilmektedir. Is aile



catigsmasina neden olan faktorler incelendiginde giliniimiizde bireysel nedenleri
arasinda iskolikligin ve orgiitsel nedenleri arasinda ise is giivencesizliginin 6ne ¢ikan
etkenler oldugu degerlendirilmektedir.

Fiziksel olarak hissedilmeden ilerleyen calisma aligkanligi zaman igerisinde
calismadan duramama haline déniisebilmektedir. Islerini hayatlarmin merkezine
koyan, giinlin her saatini ¢alisarak geciren ve her durumda evine is gotiiren kisiler
iskolik olarak tanimlanir. Toplumumuzda ve oOrgiitlerde caligkanlik olarak
nitelendirilen iskoliklik, olumlu gibi goriinse de uzun vadede birgok olumsuz sonuglari
beraberinde getirir ve zaman igerisinde kisisel olarak 6nemli problemlere neden olur.
Diger taraftan igsizlik oranlarmin yiiksek olmasi calisanlarin is gilivencesizligi
hissetmelerine neden olmaktadur. Is psikologu Prof. Dr. Handan Kepir Sinangil'e gore;
Diinyada ve Tiirkiye'de 1990’11 yillardan itibaren artan is giivencesizligi sorunu,
iskolikligi beslemektedir. Isini kaybetme endisesi stres ve tiikkenmislize neden
olmaktadir (Capital Dergisi, 2003). Son yillarda yasanan ekonomik krizlerin
sonuclarina paralel olarak yasanan hizli doniisiimler, isletmelerin kapanmasi,
kiigiilmeye gidilmesi, caligma saatlerinde esneklik gibi uygulamalar, ¢alisanlar1 uzun
yillar tek bir isletmede ¢alismak yerine kisa siirelerle is degistirmeye mecbur birakan
bir sisteme doniistiirmiistiir. Her giin issiz kalabilme korkusuyla isine giden ¢alisanlar
is gilivencesizliginin neden oldugu caresizlik yiiziinden daha az {icretle daha fazla
calismay1 kabul etmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin islerinin gelecegiyle ilgili
belirsizlik yasamalar1 ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle calisanlarin davranislarini,
performanslarini ve motivasyonlarini etkilemektedir. Calisanlarin yasadiklar1 bu
belirsizlik ve kendilerini giivencede hissetmemeleri biiyilik bir stres kaynagidir. Bu
durumun yol actig1 gerginlik ¢aliganin aile liyelerine kars1 davranislarini da etkiler ve
ayni zamanda ¢atigsmalara da neden olabilmektedir.

Dolayisiyla iskoliklik ile is giivencesizligi algisi ile is aile catismasi arasindaki
iliskinin agiklanmasi 6rgiitler i¢in 6nemlidir. Literatiirde daha once iskoliklik ile is aile
catigmas1 arasindaki iligkilerin incelendigi c¢alismalar mevcut olmakla birlikte bu
caligmalar sinirli sayidadir; bununla birlikte is gilivencesizligi kavrami ile is aile
catigmasi arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan ve ulasilabilen ulusal
literatiirde bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu calismada iskoliklik ve is
giivencesizligi algisinin is aile catismasi ile iligskisine odaklanilmis ve Ankara’da

bulunan bir Teknoparkta ¢alisan miihendisler ile bir arastirma yapilmistir.



Teknoparkta calisan miihendislerin i aile catismasi ile iskoliklik ve is
giivencesizligi algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alisma bu giris boliimiiyle
birlikte dort bolimden olusmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde iskoliklik, is
gilivencesizligi ve is aile ¢atismasi ile ilgili literatiir incelemesiyle birlikte ilk olarak
iskoliklik ile ilgili kuramsal ¢ergeve, iskolik kisilerin 6zellikleri, iskoliklik davranigini
etkileyen bireysel ve Orgiitsel nedenler, iskoliklik tipolojileri ve kuramlar1 ve
iskolikligin sonuglar1 incelenmistir. Is aile ¢atismasinin drgiitsel nedenleri arasinda yer
alan is giivencesizligi kavramimin nedenleri, sonuglart ve 1is gilivencesizligi
yaklagimlar ile literatiir incelemesi devam etmistir. Son olarak is aile g¢atigmasinin
tanimi, bireysel ve oOrgiitsel nedenleri, is aile ¢atismasi ile ilgili kuramlar, is aile
catigmasinin sonuglari ve is aile ¢atismas ile ilgili ulusal alanda yapilan ¢aligmalar
incelenmistir. Arastirmanin {i¢lincii boliimii arastirma yontemini agiklamakla birlikte,
bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin
evreni ve orneklemi, veri toplama araglari ve teknikleri, gecerlilik ve giivenilirlik
analiz sonuglar1 ve yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ve ilgili yorumlar
yer almaktadir. Calismanin son boliimii olan dérdiincii boliimde arastirmanin bulgulari

degerlendirilmekte ve bulgular ile ilgili 6neriler sunulmaktadir.



IKiINCi BOLUM

LITERATUR TARAMASI

2.1. Iskoliklik
2.1.1. iskolikligin Tanimi

Iskoliklik kavrami ilk kez 1971 yilinda din bilimci Oates tarafindan ‘Bir
Iskoligin Itiraflari’ (Confession of a Workaholic) kitabinda calisanmn yiiksek is
bagimlisi ve ¢alisma arzusu i¢inde olmasi olarak yer almistir. Oates iskolikligi; “ara
vermeden, devamli caligmaya bagli olarak ortaya ¢ikan bir duyguyu, saghgi,
mutlulugu ve diger kisilerle olan iliskileri negatif yonde etkileyecek diizeyde siirekli
calismak i¢in duyulan asir1 ve kontrol edilemez bir gereksinim” olarak tanimlamistir
(McMillan ve digerleri, 2001). Iskoliklik, ¢alisanin sorumlu oldugu iste yapmasi
gerekenden daha fazla zaman harcayarak, siirekli isi ile mesgul olmasi olarak
aciklanabilir (Machlowitz,1980).

Kiiresellesme ile birlikte bilgilerin yenilenmesi ve rekabetin list seviyede
olmast issiz kalma endisesi gibi faktorler calisanlarin kendilerini ispat etme
mecburiyetinde hissetmelerine ve ¢alisanlar acisindan iskolikligin 6nemli bir davranis
olarak algilanmasina yol agmistir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2009: 553). Oteki
taraftan iskolikligi, ise kars1 duyulan yakin ilgi ve 1§ yerinde bulunmaktan mutluluk
duyma olarak tanimlayanlar bulunmaktadir (Temel, 2006). Bazi arastirmacilar
iskolikligin olumlu bir olgu oldugunu varsayarken (Cantarow, 1979 ve Machlowitz,
1980; Aktaran: Snir ve digerleri, 2006), bazilar1 ise diger bagimlilik tiirleri ile bir
tutarak iskolikligi olumsuz olarak degerlendirmislerdir (Porter, 1996 ve Robinson
1997; Aktaran: Snir ve digerleri, 2006).

Iskoliklik kavramini olumlu ve faydali olarak géren arastirmacilar calisanlarm
iskoliklik egilimini 6rgiitsel acidan degerlendirerek calismaya duyulan asir1 istek ve
isine goniilden bagli olma sekli olarak incelemislerdir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 48).

Bu dogrultuda iskoliklik kavramint olumlu bir olgu olarak degerlendiren



aragtirmacilardan; Cantorow (1979) iskolikligin, kiginin isini asir1 derecede sevmesi
ve iste bulunmaktan seving (mutluluk) duymasindan kaynaklandigini belirtmektedir
(Snir ve Harpaz, 2004). Sybold ve Salomone’a (1994) gore, iskoliklik ¢alisanin isine
bagliligini, isinde yeni fikirler gelistirmesini ve is tatminini artirmaktadir (Aktaran:
Temel, 2006:106). Machlowitz’e (1980) gore; iskolikler sadece ¢ok calisirlar, islerine
tutkuyla istek duyarlar. Yazara gore igkolikler islerine agiktir. Bu nedenle yer ve zaman
ayrimi1 olmaksizin baska bir isle ugrasmak yerine tiim vakitlerini calisarak
degerlendirirler (Snir ve digerleri, 2006). Korn ve digerleri (1987), beklenenlere uygun
iskoliklik tutumlarmin gelistirebilecegini ve iskolikligin olumsuz etkilerinin ruhsal
gerilim yonetimi uygulamalariyla en aza indirilebilecegini savunurlar (Aktaran:
Burke, 2000: 637-645). Hass’a (1991) gore, iskoliklere fazladan destek ve Ozel
danigmanlik hizmetleri temin edilerek gorev ve sorumluluklarin1 daha etkili sekilde
yerine getirmeleri saglanabilir (Aktaran: Russo ve Waters, 2006).

Iskolikligin, asir1 ve kontrol edilemeyen bir calisma ihtiyacina neden oldugu
icin bireylerin mutlulugunu, sagligin1 ve sosyal yasamindaki iligkilerini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir (Douglas ve Morris, 2006). iskolikligi temel olarak bu
acidan inceleyen arastirmacilar genellikle iskoliklik kavramini olumsuz olarak
degerlendirmektedir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008). Cherrington (1980)
iskolikligi, asir1 ¢alismaya karsi calisanin tutum ve davraniglarinda uyum olmayan bir
baglilik olarak ifade etmistir (Aktaran: Snir ve Harpaz, 2004:522). Bu goriisii baslatan
ve diger yazarlarin da devam etmesini saglayan ekoliin basinda iskoliklik kavraminin
yaraticist Oates bulunmaktadir. Oates (1968) iskolikligi “alkoliklige” benzeterek
alisilagelmisin ¢cok oOtesinde bir caligmaya diiskiinliik olarak tanimlamaktadir.
Minirth’e (1981) gore, iskolikler islerini kisisel duygularindan bir kagma yolu olarak
gormektedir (Aktaran: Snir ve Harpaz, 2004). Machlowitz (1980), Spranke ve Ebel
(1987), Schaef ve Fassel (1988), Killinger (1991), Porter (1996), Burke ve digerleri
(2000), Chemberlin (2009), Clark ve digerleri (2014) iskolikligi, ruh sagliginin
bozulmasi diizeyinde bir bagimlilik ya da hastalik diizeyinde ise adanmislik olarak ele
almaktadir (Aktaran: Snir ve Harpaz 2004: 522). Fassel’a (1990) gore sorunlu
iskolikler faydali ¢alisan degildirler. Calistiklar1 ortamda gevresindekileri de olumsuz
olarak etkilerler (Aktaran: Russo ve Waters, 2006). Maslach’a (1986) gore iskolik

kisiler iglerine bagimlidirlar ve ¢alismanin etkisinden kendilerini kurtaramazlar.



Scott ve digerleri (1997) iskolikligin ti¢ farkli seklinden bahsetmektedir. Bu
ozellikler asagida belirtilmistir.

o Zorlayici—bagimli igkolikler; baslangigta niyetlendiklerinden daha uzun siire
calisirlar, calismalarinin asir1 oldugunu fark ederler fakat bunu azaltamaz veya
kontrol edemezler, sosyal problemlere veya saglik problemlerine ragmen
caligmayi siirdiiriirler ve isten uzak kaldiklarinda endise yasarlar.

o  Miikemmeliyet¢i iskolikler; kendilerini katiliga ve daha fazla kontrol
kazanmaya yonelten sira disi bir kontrol ihtiyact hissederler.

e Bagari yénelimli iskolikler; orta derece zorluktaki isleri basarmak ig¢in
cabalarlar, rekabetle motive olurlar ve amagclara odaklanabilme ve odiilleri

erteleyebilme yetenegine sahiptirler.

2.1.2. iskolik Kisilerin Ozellikleri
Literatiirde yapilan calismalar incelenerek farkli yazarlar tarafindan iskolik

olarak tanimlanan bireylerin 6zellikleri Tablo 1°de yer aldig1 gibi tanimlanmustir.

Tablo 1-Iskolikliklerin Ozellikleri

Yazar iskoliklerin Ozelikleri
Porter e Isine sik1 sikiya baghdirlar.
(2006) e Davraniglarinda kusursuzdurlar.

e Icerisinde bulundugu ortami ¢ok fazla kontrol etme istegi
icerisindedirler.

e Her zaman ruhsal sikint1 i¢erisindeymis gibi davranig sergilerler.

e Dikkatlerini, kendilerini mutlu edecek tek bir kaynak tizerinde toplarlar.

e iskolikligi bir sorun olarak gormezler.

Wilson- e Iskolikler soyledikleri yalanlara inanmak icin kendilerini ikna ederler.

Schaef ve Bunu yapmasinin amaci kisisel duygularindan, ¢evrelerindeki
sorunlardan kagmaktir.

Fassel e Aile iiyelerine ve is arkadaslarina yalan sdylerler.

(2001) e Karsisina ¢ikan kigilere olumlu izlenim birakmak i¢in yanlig bir
davranigi olsa bile onu dogru gostermeye calisirlar.

Kukk e Isinde ¢ok dikkatli ve 6zenle davranmalarina ragmen orta diizeyde

(2005) basari saglarlar.

e Her seyin milkemmel olmasini isterler. Ahlak ve diisiince de herkesin
kendileri gibi olmasini beklerler.

e Se¢im yaparken zorlanirlar. Fikir ve tutumlarinda, stratejilerinde
gercekei olmaya calisirken olumlu ve olumsuz taraflar1 degerlendirerek
hareket ederler.

e Teferruatlara 6zen gosterirler.

e Azimlidirler ve hedeflerine odaklanirlar.




e Analitik distniirler, arka planda olanlara verdikleri nem ¢ok yiiksektir.
e Tedbirlidirler, hata yapmaktan kaginirlar.
e Hassas, huzursuz ve streslidirler (duygularini belli etmezler, dinlenmek
nedir bilmezler).
Hewletve | e Uzun saatler ¢alisirlar ve isi aklindan ¢ikaramazlar.
Luce e Birden fazla isi ayni anda yiiklenirler.
e Giiniin her saatinde ulasilabilir olmak isterler.
(2006) e s disinda da isi diisiiniirler.
o Araliksiz is seyahati yaparlar.
e Isleri zamaninda bitiremezler.
Garson e Haftada 40 saatin tizerinde ¢aligirlar.
(2005) ¢ Uyumaya ve eglenmeye ayrilan siirenin bosa gectigi hissine kapilirlar.
e Bos zamanlarinda isle ilgili sorunlar1 ¢ozer ve isle ilgili hobilerle
ilgilenirler.
e Yemek yerken dahi isle ilgili konular1 diistiniirler.
o Araba kullanirken, insanlarla iletigim halindeyken dahi isi diisliniirler.
e Gece geg saatlere dek ve hafta sonlarinda ¢aligmayi bir mecburiyet
olarak gortirler.
e Bilyiik bir zamanini ofislerinde gegirirler ya da sik olarak ofisle
telefonla goriisiirler.
e Isindeki diger kisilere yetki vermede cekinirler.
e Evde oldugu zamanlarda da evi is yeri gibi diisiiniip orada da galisirlar.
e Ise uzun siireler ayirmanin aile iliskilerine zarar verdiginin bilincinde
olurlar.
o Isiyle ilgili her sey sikintisiz devam etse de kaygili davranislar
sergilerler.
e (alisma esnasinda kendisinden isin disinda bir sey yapilmasi
istenildiginde sinirlenirler.
e Iste aktif, rekabete hazir tutumlar sergilerken evde ilgisiz, pasif ve
depresif bir tutum sergilerler.
Mariyn e Inatgi, enerjisi yiiksek, rekabet duygusu tasiyan, farkli insanlar
i taraflndan idare edilebilen kisilerdir.
o Kigisel kararsizliklar1 vardir.
(1980) e Onemli olan calismak oldugu icin dinlenmeyi tercih etmezler.
e Calismak i¢in zamanin ve yerin dnemi olmadan durmadan ¢aligirlar.
o  Siirekli ugrasacak bir seyleri vardir.
e Isi ve eglenceyi birbirinden ayirt edemezler.
Bonebright | o Is nedeniyle sosyal aktivitelerden ve dinlenmekten vazgecerler.
ve digerleri | ® Cok fazla caligmanin neden oldugu fiziksel ve psikolojik sorunlarin
farkinda olmalarina ragmen hala ¢ok ¢alismaya devam ederler.
(2000) e (Calismay1 sonlandirabilmek i¢in zamaninin gogunu isiyle ilgilenerek
gegirirler.

Bu caligmalara istinaden Robinson (2000: 53-73) tarafindan iskoliklerin
Ozellikleri on baslikta agiklanmaktadir. Robinson genel olarak iskolik kisilerin aile
baglar giiglii olmayan ailelerde biiyiiyen, madde ve alkol kullanan Kisilerin ¢ocuklari

oldugunu belirtmektedir. Yazara gore “iskoliklik, oldirecegi kesin olan bir



cankurtarandir”. Iskolik Kisiler tiim sorunlarindan uzaklasmak icin, isine siki1 sikiya

baglanir (Robinson, 2000: 32).

Robinson (2000: 53-74) tarafindan on baslikta agiklanan iskolikligin belirtileri

asagida belirtilmistir:

Genellikle aceleci davranmaya egilimlidirler, iskolikler i¢in tiim isler gerektigi
kadar hizli ilerlemez. Kesintisiz olarak ¢alismak isterler. Her zaman ¢ok isleri
vardir ve bu isleri en hizli sekilde bitirmeye odaklanirlar. Ciinkii yeni isler i¢in
zaman kazanmak isterler.

Iskoliklikler genellikle gevresini kontrol etmek isterler. Kendilerini, islerini,
sosyal cevrelerinde olan her olay1 denetleme yoOnelimindedir. Bu yiizden
kimseden yardim istemezler, her seyi tek baslarina yapmay: tercih ederler.
Onlara gore yapilacak herhangi bir seyi kimse kendisinden daha iyi
yapamayacagl i¢in ¢evresindeki insanlarla bilgi, tecriibe ve deneyimlerini
paylasmak istemezler. Bunun sonucunda da asir1 galistigi icin fazlasiyla
yorulur ve gerginlik yasarlar.

Iskolikler miikemmeliyetci kisilerdir sdyle ki cok dikkat ve zenle davranan
insanlar olduklar1 igin, onlara gére higbir sey istenildigi kadar kusursuz
yapilamaz. Onlara gore kendi de dahil kimse hata yapamaz. Zihinlerin de
belirli kaliplar1 vardir ve diger kisileri de bu kaliplara gore yargilarlar.
Iskolikler genel olarak iliskilerinde giicliikler yasayabilirler. Istedikleri
alanlarda basar1 elde eden iskolikler, tiim vakitlerini islerine harcadiklari i¢in
ailelerinde ve sosyal hayatlarindaki iligkileri ig¢in bir ¢aba gostermezler.
Hayatlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu ise odakli oldugu i¢in herhangi bir topluluk
icinde genel konusmalara katilmay1 tercih etmezler. Is disinda bir faaliyete
katilmadig: i¢in bilgi diizeyleri sinirlidir.

Iskolikler kendilerini islerine sik1 sikiya kaptirirlar. Calisma siireleri bittigi
halde c¢alismaya devam eden kisiler islerini zamana ve pargalara bolerek
bitirmek yerine, basladig isi bitirene kadar geceli glindiizlii caligsarak o isi kisa
stirede bitirmek i¢in ugrasirlar. Bunun onlara fazladan zaman kazandiracagini
disiinmektedirler.

Iskolikler dinlenmekte ve eglemekte zorluklar yasayabilir. Isten uzak kaldiklari

icin sug¢luluk duygusu igerisinde rahat olamayan iskoliklerin tatilleri ve



eglenceli aktiviteleri ilgi alanlarina girmez ve bu alanlarda gegen zamanin bosa
gectigini diistintirler.

e Iskolikler siirekli yaptig1 islerle zihinleri mesgul etmesi nedeni ile uzun siiren
goriismelerinde ve seyahatlerinde hafiza kaybi yasarlar. Robinson bu olay1
karartma olarak tanimlamaktadir. Robinson’a gore, “karartmalar, burada ve
simdi yasamamanm yan etkisidir”. Iskolikler yaptig1 isleri ve gelecekte
yapacaklar1 hakkinda siirekli zihinlerinde ¢alismaya devam ederler. Bedenen
bir yerde bulunsalar dahi zihnen orada degildirler. Ornegin yemek yerken,
araba kullanirken dahi tamamlayacagi isleri diisiiniirler.

e Iskolikler sabirsiz ve sinirli kisilik 6zelliklerine sahip kisilerdir. Zaman onlar
icin en mithim armagandir. Bekletilmeyi bosa harcanan zaman olarak
diistiniirler ve cok sinirlenirler. Bu yiizden insanlarla bulugsmaya gidecegi
zaman digerlerinin ge¢ kalacagini diisiinerek bilerek ge¢ giderler. Bu asabi
davraniglar1 hayatta bir¢ok konuda basar1 elde etmelerini engeller.

e Iskoliklikler kendilerini cogunlukla yetersiz hissederler. Basarilarin1 degersiz
olarak goriip kendilerine glivenmek istemezler. Daima eksiklerinin oldugunu
diisiinerek ¢ok calismaya devam ederler. Bu durum iskoliklere gegici bir
Ozgliven hissi verebilir.

e iskoliklerin asir1 ¢alismasi kendilerini ihmal etmelerine, ihtiyaglarina ve
sagliklarima gereken ilgiyi gostermeyerek Onemli saglik problemlerinin
olusmasina neden olur.

Bu o6zelliklere gore, iskolik kisiler verimsiz ve diisiik performans gosteren
caliganlardir. Verimli ¢caliganlari iskoliklerden ayiran temel farkliliklar asagidaki Tablo
2’de belirtilmistir (Zelinski, 2004: 37).



Tablo 2-Verimli Calisanlar ile Iskoliklerin Karsilastiriimasi

Verimli Cahsan Iskolik
Belirli Saatlerde Caligir Saatlerce caligir
Belirli hedefleri vardir, en 6nemli hedefi Belirli hedefleri yoktur, aktif olmak i¢in
icin galisir. calisir.
Cevresine islerini dagitir. Cevresine is dagitmaz.
Is disinda birgok ilgi alam vardir. Is disinda ilgi alam yoktur.
Keyifle tatil yapar. Tatillerini is i¢in iptal eder.
Is disinda siki dostluklart vardur. Is yasaminda yiizeysel arkadasliklar1 vardir.
Is problemlerinden olabildigince az Stirekli is problemlerinden bahseder.
bahseder.
Tembellikten keyif alir. Siirekli bir seylerle mesguldiir.
Hayatin bir "s6len" oldugunu diisiiniir. Hayatin "zor" oldugunu diisiiniir.

Kaynak: Zelinski, 2004 (Aktaran: Colakoglu, 2004:37)

2.1.3.Iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik ile ilgili cok sayida bilimsel ¢alismalar olsa da genel olarak kabul
gbren bir tanimin ve siniflandirmanin olmamasi uzmanlarin ortak noktada hareket
etmelerini engellemektedir (Burke, 2001:65). Bunun nedeni iskoliklik davranisi
lizerinde bir¢ok faktdriin etkili olmasidir. Iskolikligin nedeni temelde igsel ve digsal
nedenler olmak tizere iki boyut tizerinden aciklanmaktadir (Burke ve Matthiesen,
2004). Kisilik ozellikleri, miikemmeliyetgilik, basarisizlik korkusu, 6zgilivensizlik,
i¢sel nedenler olarak; issiz kalma korkusu, aile, sosyal gevre, isyerinin beklentileri,
orgiit kiiltiirii ise digsal nedenler olarak siniflandirilmistir (Aktaran: Akdag ve Yiiksel,
2010). Bonebright ve digerlerine (2000) gore ise iskolikligin nedenleri, bireysel
faktorler (ekonomik, ailesel) ve orgiitsel faktorlerden (kurum kiiltiirii, kariyer yapma
zorunlulugu) olugmaktadir.

Iskolikligin nedenleri arasinda bulunan kisilik 6zellikleri hem is hayatinda hem
de sosyal hayatta insanlar arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde etkilidir. Bu
nedenle bazi kisilik 6zellikleri iskolik olmaya daha yatkindir. A tipi kisilik 6zelligine
sahip bireyler aceleci, sabirsiz, ayn1 anda birden fazla isi yapmak isteyen, islerin
kontrolii kendisinde olmasini isteyen ve siirekli is ile mesgul olan kisilerdir. Bu kisilik

ozelligine sahip bireyler kendileriyle, cevresiyle ve zamanla yarisirlar (Tokat ve
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digerleri, 2013). iskoliklerin yiiksek rekabet zelliginde olmasi bu durumu destekler
(Sergeoglu, 2015). Maslach (1986) iskolikligin temel nedenlerini ¢evre baskisi ve
isinde ¢ok basarili, en giiclii olma arzusu oldugunu agiklamistir. Bu etkenleri yerine
getiremeyen kisiler basarisizlik korkusu yasayarak ¢evresindeki insanlarin hakkinda
tizerinde kotii izlenimler yaratacagi diisiincesi igerisinde endiseli ve sinirli olmaktadir.
Elde ettigi basarilar1 yok sayarak kendilerini her zaman yetersiz hisseden iskoliklerin
Ozgiiveni genellikle diistiktiir. Sadece cok calistiklarinda 6zgilivenli hissederler
(Robinson, 2000).

Diger taraftan, issiz kalma korkusu bireylerin isine siki sikiya baglanmasina
neden olmaktadir. Calisanlar islerine olan sadakatlerini gostermek i¢in daha fazla
caligirlar ve bunu sosyal yasamlarinda ve ailelerine ayiracagi vakitlerden ayirarak
gerceklestirirler. Zamanla bu calisma bir takinti halini alir ve her firsatta isini diisiinen
kisiler ailesinde ve sosyal yasaminda siirekli ¢atismalar yasarlar (Giilova ve digerleri,
2014:28). Prof. Dr. Ozcan K&knal (2006), isindeki geleceginden endiseli calisanlarin
bedensel ve ruhsal bircok soruna sahip olabilecegini belirtmektedir. Iskoliklik
davranigini artiran orgiitsel faktorlerden bir digeri ise orglitsel kiigiilme ve Orgiitlerin
yeniden tasarlanma uygulamalaridir. Bu uygulamalar c¢alisanlara "asir1 is yuki"
getirmektedir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2015:114). Issiz kalma korkusu ve
ekonomik sikintilar nedeniyle, kisiler islerini kaybetmemek igin daha fazla ¢alismaya
baslamiglardir (Porter ve Kakabadske, 2006: 538).

McMillan, Spence ve Robbins, Burke gibi yazarlar is ortami ve finansal
faktorlerin iskolikligi etkiledigi konusunda hem fikir olmuslardir (Aktaran: Kart,
2005). Orgiit kiiltiirii, calisanlar1 iskoliklige 6zendirerek, is disindaki sosyal yasami
tizerinde ve igkolikligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar (Burke, 2001:642). Ciinkii
igsyerlerinde iskoliklerin bulunmasi diger calisma arkadaslarini da etkiler ve bdylece
orgiitte bunun genel olarak benimsenen bir davranis olabilecegi belirtilmektedir
(Burke, 2001:637). Cok daha fazla ¢alismay1 6zendiren isletmeler, bunun sonucunda
hem yiiksek gelir hem de gorevini {ist pozisyonlara yiikselterek bireylerin igkolik
olmalarina destek vermektedir (Aydin, 2006).

Burke’a (2001) gore, ise alim ve yerlestirme politikalariyla iskoliklik
arasindaki iligki incelendiginde isletmeler bekar, aile sorumlulugu olmayan daha ¢ok
calisabilecek kisileri segmektedirler. Uzun saatler calismanin Odiillendirildigi bir

ortamda kisiler yoneticilerinin dikkatini ¢ekmek, odiil kazanmak ve kariyer
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basamaklarini hizli ¢ikmak i¢in asir1 ¢alisirlar ve zamanla iskolik olurlar (Dosaliyeva,
2009). Worth'a (2005) gore kurumdaki en iyi galisanlar, kendilerinden beklenen asirt
calismay1 gergeklestiren kisilerdir (Aktaran: Temel, 2006). Kazanilan odiiller ile
basarilar, calisanlarin motivasyonunu artirarak daha c¢ok calismaya tesvik ederek
calisanlarin ailesine, sosyal yasantisina vakit ayiramamalarina ve hayatlarinin
merkezine islerini koymalarina neden olur. Bu nedenle bireyler huzursuz ve stres
altinda yasamaktadirlar (Garson, 2005:18).

Kart’a (2005) gore iskoliklik davranisinin ortaya c¢ikmasinda digsal
nedenlerden olan en 6nemli etken ailedir. Ailevi sorunlar yasayan kisiler islerini bir
kagis yolu olarak goriir ve islerine siginirlar. Robinson (2000) iskolikligin sorunlu
ailelerde yetisen ve madde bagimlis1 kisilerin ¢ocuklarinda goriildiigiinii ifade
etmektedir. Kisiler aile yasamlarindan memnun olmadiklari i¢in, ihtiya¢ duydugu
mutlulugu isinde arayarak kazandiklar1 basarilar ile doyum saglamay:1 istemekte ve bu
nedenle isine her seyden daha fazla onem vermektedir (Garson, 2005:17). Yasam
sartlarindan ve huzursuz aile ortamindan kacis yolu olarak iskolik olunabilecegi gibi,
hedeflerini gergeklestirmek icin ¢calismayi ve isini ¢cok severek de iskolik olunabilir.

Dr. Randall Hansen (2004) iskoliklik ile ilgili yapilan aragtirmaya gore
bagimliligin li¢ temel nedenden kaynaklandigini belirtmektedir. Bunlar; teknik, sosyal
ve finansal nedenlerdir (Aktaran: Aydin, 2006). lerlemekte olan bilgi, iletisim ve
mobil teknolojilerden olusan teknik nedenler, isle ilgili tiikketilen siireyi ve isin getirdigi
e-posta, rapor ve mesajlar araciligiyla ¢alisanlarin is disinda da isyerlerinden bagimsiz
calisabilmelerini saglamakta ve bu durum iskoliklik davranisini artirmaktadir (Giilova
ve digerleri, 2014: 26). Bu degisim, kisileri mesai saatleri disinda da ¢ok calismaya
itebilmekte ve kisilerin isine ayirdigi zamanin siurlarini belirleyememesine sebep
olmaktadir (Beek ve digerleri, 2012: 31). Bilisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler
bireyin ailesine ve sosyal ¢evresine ayirdigi zamani kisitlamakta, isine ayirdig1 zamani
da artirmaktadir (Aydin, 2006). Tiim bu faktorlerin etkisiyle orgiit, calisanlara daha
yiiksek tatmin kaynagi ve evlerinden daha cazip bir ortam olarak gelmeye

baslamaktadir (Burke, 2000).
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2.1.3.Iskoliklik ile Tlgili Kavramlar
2.1.3.1. Iskoliklik ve Cok Calismak

Iskoliklik, “asir1 ¢alismaya karsi akil almaz bir ilgi” olarak aciklanmustir
(Burke, 2000). iskoliklerin, calismas1 gereken siireden daha fazla calisan ve isine
beklenilen siireden daha fazla zaman ayiran, iste olmasa bile siirekli isini diisiinen
kendilerine 0zgilin 6zelliklere sahip olduklari anlasilmistir (Schaufeli ve digerleri,
2008: 174). Ancak, iskolikligin isini bitirebilmek igin ¢ok ¢aligsmakla bir benzerligi
bulunmamaktadir (Demirel, 2003). Temel’e (2006) gbre ¢ok calisan bireyler isine,
calismaya ve kurumuna kars1 bir mesuliyet hissederken, iskolik bireyler bu etkenlere
“asir1 bir bagimlilik” hissetmektedir. “Iskolik kisiler ¢ok calisanlar gibi galismaya
kars1 igsel bir motivasyon duymakla beraber isten duyduklari memnuniyet duygusu,
onlarda narkotik bir etki gostermekte ve iskolikler bu etkiyi siirekli hissedebilmek i¢in
ugrunda caligmayi bir bagimlilik haline getirmektedirler” (Temel, 2006:109).

Psikolog Hande Yasargil (2003) Capital Dergi’sine verdigi rdportajda,
iskoliklik ile “cok ¢alismay1” birbirine karistirmamak gerektigi ve kosullardan dolay1
cok calismak, isini sevmek ya da basaridan keyif almanin yanlis olmadig
aciklanmaktadir. Bunun tersine, iskolikler, kesintisiz isi diisiintir. Calisamadiklari
zaman kendilerini depresif hissederler. Hatta ara vermeye ya da seyahate ¢ikmaya
direnerek yasarlar. Hedefini bitirip keyfini ¢ikarmak yerine, hemen yeni hedefler
belirlemeye ¢aligirlar. Iskolik birine biiyiik ikramiye ¢iktiginda ne yapacagii sorsaniz,
muhtemelen isine devam edecegini sdyler (Siizer, 2003).

Iskolik ve ¢ok calisan kisiler davranissal olarak farkli karakterlere sahiptirler
(Bonebrigt ve digerleri, 2000). Cok c¢alisan kisiler yapilmasi gereken islerini yerine
getirir, is disindaki yasaminda sosyal aktivitelerine, hobilerine, ailesine zaman
ayirirlar. Iskolikler ise, bu durumun tam tersi acil yetistirmesi gereken is olmasa da
uzun saatler calisirlar, ¢alismadiklar1 zamanlarda bile yapacak bir¢ok is bulurlar ve

hafta sonlar1 da dahil olmak iizere is yerinde kalirlar (Dogan, 2015:4).

2.1.3.2 Iskoliklik ve Alkoliklik

Iskoliklik, alkoliklik gibi akil ve ruh saghgyla ilgili bir durum olarak
belirtilmektedir (Machlowitz, 1978). Bagimlilik, bireyleri denetim altinda tuttugu i¢in
obsesif olmaya dogru iter (Salihoglu, 2014:44). Iskolik kisiler calistiklarinda

kendilerini daha iyi hissederler, ¢calismanin olumsuz etkilerinin farkinda olmamalari
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ile birlikte bu durum alkol kullanan bireylerin alkol kullandiklarinda bilincin kapali
olmasi ve bu durumdayken yasamin zorluklarina karsi koyabilecek durumunda
olmalar1 ile benzerlik géstermektedir (Temel, 2006).

Oates (1992), iskolikligin bagimlilik temelinde alkoliklikle benzerliklerinin
oldugunu agiklamistir. Iki bagimlilik (iskoliklik ve alkoliklik) tiiriinde de kisiler
otokontrollerini gergeklestirmede giigliik yasamaktadir (Aktaran: Andrews, 2015).
Almanya’da tip ¢alisanlar1 bu iki bagimliligi karsilastirarak aralarinda benzer
ozellikler bulundugunu aciklamiglardir. Bu iki bagimlihigin dort evreden gectigi
varsayilmaktadir (Aktaran: Dosaliyeva, 2009: 31). Baslangigta, iskolik bireyin zihni
isiyle (alkol) ile ilgili diisiincelerle mesgul olmasina ragmen, disaridan bakildiginda
normal olarak goriiliir. Kritik olarak degerlendirilebilecek bu evrede birey, isi (alkolii)
stk sik istenilmeyen sekilde kullanilmasi konusu aciklandiginda agresiflesmektedir.
Bu durum uzun zamandan beri devam eden istisnasi olmadan genel olarak her giin
birbirinin devami olarak yasandigi asama olarak goriiliir. Son olarak isin (alkoliin)
viicuda fiziksel ve ruhsal olarak yol actig1 zarar bireyin tiikenmesine neden olur. Bu
durum kesintisiz olarak galismasinin mecburi sonucu olarak goriiliir. Bu gergevede

Tablo 3’te alkolik kisilerin ve iskolik kisilerin 6zellikleri agiklanmuistir.

Tablo 3-iskoliklik ile Alkolikligin Karsilastirilmas:

Ozellikler Alkolikler Iskolikler
Isine ¢ok Bagiml Aile ve arkadaslara, bireysel Aile ve arkadaslara, bireysel
Olmay1 Se¢me ve iligkilere, diger iligkilere, diger
Yasamin diger sorumluluklara 6nem sorumluluklara 6nem
Alanlari Thmal Etme | vermeme vermeme

Alkol kullanildiginda o
o ) Kendisini daha saglikli

Kimlik konulari kendisinin daha etkin . o

] . hissetmek i¢in ¢alisarak ¢aba
Kendine giiven oldugunu hissetme ve

N _ . sarf etme; duygularindan
Kendini anlama basarabilecegine glivenme;

) uzaklasma ve hissetmemek
Bireysel farkindalik duygularindan uzaklagma ve )
i¢in caligma
uyusmak i¢in igme

Kendisinden ve ¢evresinden Isin ayrintilarma kars1

Diisiinmeye karst sert | nedensiz beklentiler, miikkemmeliyet¢i olma; asirt
bir tavir engelleme ya da bagarmak i¢in | diizeyde kontrol etme ihtiyaci
icmeyi kullanma hissetme, takim tiyesi olma ve
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¢ekilme davranisi

olma ve fiziksel olarak geri

cekilme

Ozellikler Alkolikler Iskolikler
yetki devrini zor
gergeklestirme

_ Alkolsiiz oldugunda endiseli Isle mesgul olamadikca
Birakildiginda geri

endiseli ve fiziksel olarak geri

cekilme

Kosullara tolerans

gbstermenin artmasi

Alkol kullanildiginda diger
duygular bastirilmakta, artan
bir sekilde daha yaratici ve

saglikli duygular hissetme

Is ile mesgul oldugunda diger
duygular bastirilmakta,

mutluluk ve giiven hissetme

Problemi inkar etme

Problemle yiiz yiize
kalindiginda kabul etmeme ve

rahatsiz oldugunu gosterme

Digerlerinin is ile ya da
sosyal konularla ilgili

acgiklamalarini kabul etmeme

Kaynak: Gayle Porter, 1996 (Aktaran: Temel, 2006:110)

Alkolikler hayatlarindaki olumsuz olaylar ve davranislardan kagmak i¢in alkol
kullanirken, iskolikler de kendilerini ¢alismaya adayarak tiim sorunlarini unutmak igin
caba harcar ve mutsuzluklarin1 da asir1 ¢alisarak kazandiklar1 basarilarla yok etmek
isterler (Serceoglu, 2015). Iskolik kisi hayatin gerceklerinden problem ve
sorumluluklarini unutmak i¢in alkolik kisinin siseye sarildig1 gibi isine sarilmaktadir

(Temel, 2006:111).

2.1.3.3. Iskoliklik ve Miikemmeliyetcilik

Son yillarda bagimmlilik gibi nitelendirilen ve obsesif diisiince bigimi olan
miikkemmeliyet¢ilik kavraminin iskoliklik ile baglantili oldugu diisiiniilmekte ve
miikemmeliyeteilik davranisi yiliksek olan kisilerde miikemmeliyetgilik disinda farkli
obsesif diisiince bigimlerinin de yiiksek olmasinin iizerinde durulmasina neden
olmaktadir (Emhan ve digerleri, 2012:76). Littauer ve Littauer (1997), kisinin
kendisine ve ¢evresine ait yliksek standartlar belirlemesini ve her seyin, siirekli diizen
igerisinde olmasini istemeyi “miikemmeliyetcilik” olarak agiklamaktadir (Aktaran:
Kirdok, 2004). Porter’a (2006) gore mikkemmeliyetgilik “kusursuzlugu arama” olarak
tanimlanir. Bu durumda miikemmeli arama c¢abasi icinde olan bireyler sik sik
basarisizliklarina odaklanir, basarilarini gormezden gelir, hatalarini1 olmasi gerekenden

daha fazla 6nemser ve kendi ile ilgili siirekli olumsuz duygular igerisindedir. Isinde en
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basarili olma arzusu mitkemmeliyet¢i olmaya; miikkemmeliyetgi olma arzusu da siirekli
isin diisiiniilmesine neden olmaktadir (Dogan, 2015:6).

Atasoy’a (2010) gore mitkemmeliyetgilik ile en iyi yapma istegi birbirinden
farkli kavramlardir. Miikemmeliyetci kisiler en iylyi yapmaya c¢alisirken zaman ve
sartlar1 onemsemeden hata yapmaya tahammiil edemedikleri i¢in kendilerinden ve
yaptiklari islerden siiphe duyup endise icerisinde yasarlar. Gordon ve digerlerine
(2002) gore ¢ tip mikemmeliyetcilik tanimi agiklanmistir. Kendisi igin
miilkemmeliyet¢i olanlar, standartlarini ¢ok yiikseklerde belirleyerek ulasilmasi
imkansiz isteklerde bulunurlar. Bu istekler o kadar imkansizdir ki onlara ulagsmak igin
hata kabul etmeden her zaman kendilerini yargilarlar. Bagkalar1 i¢in miikemmeliyetci
olanlar, kendilerinin belirledigi yiiksek standartlara karsisindakilerinde uymasini
beklerler. Buna bagli olarak da karsisindakini yaptigi her is i¢in elestirir, yaptiklarini
begenmezler. Bu 6fke onun daima agresif davranmasina neden olur. Son olarak
aciklanan tip ise sosyal beklentilere dayanir. Bu kisiler, baskalarinin kendisinden
ulasilmas1 imkansiz istekleri oldugu diisiincesindedirler ve bu kisiler etrafindaki
kisilerden siirekli onay almak ve begenilmek i¢in c¢aba sarf ederler. Cevremdeki
insanlar, yapamazsam hakkimda ne diisiintir sdylemi igerisinde depresyon ve kaygi

iceresinde yasarlar (Gordon ve digerleri, 2002:270).

2.1.4. iskoliklik ile ilgili Kuramlar
Iskoliklik, bu béliimde agiklanan bagimlilik kurami, 6grenme kuramu, kisisel

ozellikler kurami1 olmak tizere farkli kuramsal bakis agilar1 ile degerlendirilmistir.

2.1.4.1. Bagimlilik Kurami

Bagimlilik kurami, fiziksel ve psikolojik faktorler ile birlikte inceleyen
arastirmacilar iskolikligin nedeninin yiliksek diizeyde bagimlilik oldugu goriisiini
savunmaktadir (Temel, 2006:109). Bu dogrultuda bagimliligin iskolikle iligkisini
kuran Burke ve digerlerine (2006) gore bagimlilik kurami kisilerin kesintisiz ¢aligma
arzusunu hissetmesi ve zihnin siirekli is ile etkilesim halinde olmasi nedeni ile “obsesif
(saplantil1)” ve kisilerin ¢alisma arzularini denetim altina alamamasi nedeni ile
“kompulsif (zorunlu hissetme)” bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Burke ve
digerleri, 2006:1225). Bu nedenle bir konuya, davranisa ¢ok fazla ve 1srarli olarak

baglilik gosterme anlamina gelen bagimlilik ve aligkanlik sozciikleri iskolikligi
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tanimlamada kullanilir (Porter, 1996; Aktaran: Temel, 2006). Bu durum da yaniltici
degildir, ¢linkii bagimlilik kurami tibbi ve psikolojik modellerde yer almaktadir.
Bagimlilik kuraminda iskolikligin baslangici {izerine tutarsiz olan fikirlerin ve
birtakim katkilariin oldugu disiiniiliirse de "biyolojik ve genetik faktorler, kisilik
degerleri, sosyal baglam ve tesvik durumu" gibi karmasik faktorleri igermektedir
(Eysenck, 1997).

McMillan ve digerleri (2001) tarafindan igkoliklik iizerine yapilan arastirmada
bagimlilik kuraminin temel 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki gibi agiklanmistir:

e Iskolikligin baslangicindan itibaren faydalar1 zararlarindan daha agiktir.

e lk asamalarda anlasilmasi ve tespit edilmesi zor olabilir.

e Zaman ilerledikge, iskoliklik seviyesi artarak hastaliklara ve 6liime neden
olacaktir. Bu durumda olan kisilerde psikometri bagimlilik gostergesi
artacaktir.

e Iskoliklik esnek bir kavramdir, farkli yorumlanabilir ve zaman igerisinde diger
bagimliliklara doniisebilir.

e Iskoliklik seviyesi degisim siirecine dayaniklidir.

e Calisanlar i¢in, iskolikligin birtakim degerleri vardir. Bu degerler baslangicta
olumlu algilansa da zaman igerisinde olumsuz algilara neden olmaktadir.
Uzun siireler devam eden ¢alisma siirelerinin adrenalin  Seviyesinin

yiikkselmesine ve bunun kalict olarak bagimliliga neden oldugu arastirmacilar
tarafindan vurgulanmaktadir (Fassel, 1992; Aktaran: McMillan ve digerleri, 2001).
Killinger (1991), iskolik kisilerin ila¢ ve madde bagimlilarinin davranigsal nedenlerine
benzer sekilde, ¢alisilan siire igerisinde “adrenalin diizeylerinin arttigini ve yiikselen
adrenalin seviyesinin” kisilerde siirekli ¢alisma istegi uyandirdigini ifade etmektedir
(Aktaran: Hamermesh ve Slemrod, 2005). Caligsanlar kendilerine fayda saglayacagini
diistindtigii belirli davranislara baglanirlar (Eysenck, 1997). Bunun sonucunda birey
giinliik yasaminda kendini yorgun hissetmesi ve aile problemleri yasamasi nedeniyle
isine kars1 agir1 istekli olmaya devam edecektir (Rohrlich, 1980; Aktaran: Sergeoglu,
2015). Tersine bu model iskolikligin ¢aliganlara sayginlik ve kariyer yapma olanaklari
saglayacaksa calisanlarda bagimlilik odagi degismesine neden olur (McMillan ve
digerleri, 2001). Sonug olarak, bagimlilik kurami kapsaminda iskolikligin zaman
igerisinde daha da ilerleyen ve Oliimlere neden olabilen bir hastalik oldugu kabul

edilmektedir (Robinson, 1998; Aktaran: McMillan ve digerleri, 2001).
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2.1.4.2. Ogrenme Kurami

Ogrenme kuramina gore, iskoliklik, sik sik Ozendirildiginde meydana
gelmektedir ve isletmelerin verimli destegiyle siirdiiriilmelidir. Iskoliklik, kisinin
istegine baghdir ve degisebilir; zaman igerisinde iskoliklik davranisinda azalma
goriilebilir. Iskoliklik, bireyin yasamindaki olumsuz durumlar1 gérmezden gelmesine
yardim edebilir ve iskoliklik, arzu edilen sonuglara neden oldugunda olusur (6rnegin,
diisiik maasli ve diisiik mevkili islerde olmayabilir, yiiksek kazangli ve yiiksek statiilii
islerde olma ihtimali daha fazladir) (McMillan ve digerleri, 2001:70).

Ogrenme kuramimin iskoliklikle ilgili olarak diger kuramlardan ayiran
ozellikleri, klasik sartlandirma, islevsel 6grenme ve sosyal 6grenme olarak {ic modelde
aciklanmaktadir. Tepkisiz olan ndtr uyaricinin organizmada tepki yaratan bir uyarici
ile saatlerce birlikte verilmesiyle, nétr olan uyaricinin da organizmada dogan uyarici
gibi tepki verdigi sartlanma klasik sartlandirmadir (Karaca, 2008:74). Ogrenilmis
caresizlik olarak da adlandirabilen bu durum (Giiler, 2006:1), organizmanin uyaranlar
karsisindaki tepkilerini kontrol edemedigi olumsuz bir durumdan sonra bu
olumsuzlugun etkisinde kalarak, kendi kontroliinde olan durumlar karsisinda dahi
tepkisiz kalmasidir (Norman, 1988:34). Bu durumda orgiitte ki c¢alisanlar asiri
calismay1 zaman igeresinde benimserler (Sergeoglu, 2015). Klasik sartlandirmada,
iskolikligin calismanin arzu edilen sonuglar elde edildiginde gelisecegi
varsayilmaktadir (Sonmez, 2014). Bu duruma bagl olarak iskoliklik olan kisilerin en
cok gelir elde edilen, yiiksek statiiye sahip mesleklerde c¢alisan kisiler oldugu
soylenebilir (McMillan ve digerleri, 2001:70).

Islevsel 6grenme kapsaminda, iskoliklik orgiitsel sartlandirma ile dgrenilen
olabildiginde siirekli davranis olarak tanimlamaktadir (Skinner, 1974; Aktaran:
McMillan ve digerleri, 2001). Bu tanim iskolikligi istekli olarak birkag saat daha fazla
calismanin iist mevkiler tarafindan onaylanmasi sonucunda ¢ogu kez daha ileri
iskoliklik davranislarima neden olmasi seklinde agiklanmakla beraber, bireyler iistleri
tarafindan desteklendigi i¢in ¢alismasi daha fazla onaylanir ve bu sekilde ¢alisma
davranigin artirir (Erdogu, 2013:15). Sosyal 6grenme modelinde ise kisiler degisen
sartlara adapte olabilmek i¢in davranislarini planlar ve bu davranislar1 organize
edebilmek icin ¢alisirlar (Bayrakgi, 2007:201). Ogrenme kuramini diger kuramlardan

ayiran onemli bir faktor, iskoliklige kars1 gosterilen olumlu tutum olmakla beraber,
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bunun nedeni olarak 6grenme kuraminin bireylerin yararl bilgiler 6grenmesi i¢in yol

gostermesi sayilabilir (Basaran, 2000:132).

2.1.4.3. Kisisel Ozellikler Kurami

Deneysel olarak dogrulanan kisisel 6zellikler kurami kapsaminda, temel kisisel
Ozelliklerin disa vurusu olarak incelenen iskoliklik ileri yaslarda ortaya ¢ikmaktadir;
¢esitli durumlarda duraganlik sunmakta ve stres gibi ¢evresel etkiler tarafindan siddeti
artmaktadir (Serceoglu, 2015:36). ise ve kisilere bagli olmaksizin iskoliklik davranist
yerlesebilir. Bu yerlesme iskoliklik davranisinin yagam boyu devam etmesine neden
olur ve emeklilikte de goriilebilir. Degisim karsit1 olanlarda, iskolikligin olugsmasi
degerlere baglh degildir (McMillan ve digerleri, 2001:69).

Kisisel 6zellikler kurami, “spesifik kisisel 6zellik modeli (obsesif-kompulsif
kisisel 6zellik)” ve “genel kisilik modellerinin” kullanimina baghdir (McMillan ve
digerleri, 2001:69). Spesifik kisisel 6zellik modeli, dar davranis bicimleri ve kisisel
olarak diger ozelliklerden farkli olmasi {izerine yogunlasmakta ve sadece goreceli
olarak belirli olgular1 aciklamaktadir (Erdogu, 2013:17). Iskoliklik 6rneginde
beklenen asil ozellikler obsesiflik, kompiilsiflik ya da yiiksek enerjidir (Clark ve
digerleri, 1996; Aktaran: McMillan ve digerleri, 2001).

Is yasamindan farkli olarak belirli kisisel 6zelliklerin genel olarak giindelik
yasamla ilgili ve iskoliklik ile giiclii iliskisinin oldugu varsayilmaktadir. Ornegin,
“obsesiflik, yetki vermeme, miikemmeliyet¢ilik ve hipomanya” gibi temel Kkisisel
ozelliklerin igkoliklik ile iliskisi oldugu ispat edilmistir (Clark ve digerleri, 1993;
McMillan ve digerleri, 2000; Spence ve Robbins, 1992; Aktaran: McMillan ve
digerleri, 2001). Genel kisilik modelleri, vicdan ve aliskanlik gibi anlasilmasi giig¢ olan
olaylar1 aciklamaktir ancak kisisel farkliliklar1 dikkate almamaktadir (Sergeoglu,
2015:37). Bu kuram, pragmatiktir ve genellestirilebilir bu o6zelligi ile diger
kuramlardan daha etkili oldugu goriilmektedir (McMillan ve digerleri, 2001).

Farkli sekillerde incelenen kuramlarin iskoliklik ile ilgili kabul edilen 6nerileri

asagidaki Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4-Kuramlarin Iskoliklikle Ilgili Ozellikleri

Kuram Iskoliklik ile ilgili Kabul Edilenler
e Iskolikligin baslangigta faydalar1 zararlarindan daha nettir.
e Baslangigta karmasik ve tespit edilmesi zordur.
e Zaman icerisinde iskoliklik ilerler. Hastaliklara ve 6liime neden
olacak, bu kisinin ruhsal bagimlilik diizeyi artacaktir.
Bagimhihk .
o I[skoliklik esnektir ve zaman igerisinde farkli bagimlik davraniglarina
Kurami N
benzeyebilir.
e Iskoliklik degisime kars: giicliidiir.
o Kigsilere gore iskolikligin degerleri vardir. Baslangicta olumlu
algilansa da zamanla olumsuza doniismektedir.
e Iskoliklik orgiitlerin verimli destek politikalari ile devam ettirilir.
e Iskoliklik devaml 6zendirilerek olusur.
e Zaman igerisinde iskoliklik davranis1 azalabilir.
. e Iskoliklik esnektir ve kisilerin kendi iradelerine baglidir.
Ogrenme )
e I[skolikligin kisiler i¢in kesin degerleri vardir ve yasamindaki olumsuz
Kurami
etmenleri telafi edebilir.
e Iskoliklik arzu edilen sonuglara neden oldugunda meydana gelir
(6rnegin, diisiik maagsh ve riitbeli islerde degil yiiksek maasli ve
yiiksek statiilii islerde olma ihtimali daha yiiksektir).
e Iskolikligin diizeyi stres gibi dis uyaricilar tarafindan artirilr.
e Yas ilerledik¢e ortaya gikar.
Kisisel e Zamanla igkoliklik kisilerde kalic1 olabilir.
Ozellikler e Iskoliklik, yasam boyunca devam eder, emeklilikte de kendisini
Teorisi gosterebilir.
e Iskoliklik degisime direnclidir.
e Iskolikligin olusmasi degerlere bagh degildir.

Kaynak: McMillan ve digerleri (2001:84)

2.1.5.1skoliklik Tipolojileri
Iskoliklik anlasilmasi gii¢ bir kavram olmasi nedeniyle literatiirde
arastirmacilar farkli iskoliklik siniflandirmalari yaparak, iskoliklik ile ilgili tipolojileri

ortaya ¢ikarmislardir. Bu tipolojiler asagida Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5-Iskoliklik ile ilgili Tipolojiler
Tipolojiler Kabul edilen Ozellikler

e Gergek/dogru Iskolikler

e Durumsal iskolikler

Oates’in Tipolojisi (1971) | o Déniistiiriilmiis iskolikler

e So6zde/Gergek olmayan iskolik
e Hayalci iskolikler

e Ise bagimli iskolikler
Saplantili/Sabit fikirli iskolikler

Naughton’un Tipolojisi

(1987) e iskolik olmayanlar
e Zorunlu iskolik olmayanlar
. , . . ¢ Blumik iskolikler
Robinson’un Tipolojisi e Siirekli iskolikler
(2000) e Dikkat eksikligine sahip iskolikler
e Zevk alan iskolikler
,, = .. e Zorunlu Calisanlar
R ™ TTHgals e Eglence arayan iskolikler
(1990) e Gizli Calisanlar
o Istahsiz/Isteksiz Calisanlar
e Hevesli Bagimlilar
y . e (Calisma Heveslileri
Spence ve RGPS iy e Siki Calismaya isteksizler
Tipolojisi (1992) e Inancini kaybeden calisanlar
e Rahatlamis calisanlar
e Mesgul olmayan c¢alisanlar
Scott ve digerlerinin e Saplantili Bagimli iskolikler
. s Miikemmeliyetci iskolikler
Tipolojisi (1997 * yete 1y
polojisi ( ) e Basar1 Yonelimli Iskolikler
Kanai ve Istekli calisanlar
Wakabayashi’nin Isinden zevk alanlar

Iskolikler
Isle ilgisi olmayan iskolikler

Tipolojisi (1996)

e Farkl kisiler i¢in iskolik
Vesnina’nin Tipolojisi e Kendisi i¢in iskolik
(2004) e Basaril 1$.k011k.

e Basarisiz iskolik

e Gizli igkolik

2.1.5.1. Oates'in Tipolojisi

Oates (1971) iskoliklik davranisinin kisilerde farkli seviyelerde ve 6zelliklerde
kabul edildigini ifade etmis ve iskoliklerin bireysel 6zellikleri ile tutumlarini dikkate
alarak iskolikleri, gercek/dogru iskolik, durumsal iskolik, doniistiiriilmis iskolik,
sozde/gercek olmayan igskolik ve hayalci iskolik seklinde bes gruba ayirmistir (Temel,
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2006). Oates iskolik tiplerinin 6zelliklerini asagidaki gibi agiklamistir (Robinson,
2000).
o Gergekldogru iskolikler, hedefleri daima ¢ok yiiksekte olan ve yaptigi her isi
mitkemmele yakin eksiksiz tamamlayan iskoliklerdir. Yaptiklar1 islerde tek
sorumlunun kendisi olmasini ister. Bunun nedeni ise yapilan is ne olursa olsun
kimsenin kendisi kadar iyi yapamayacagini diisiinmesidir. Herkesin kendisi
gibi kusursuz olmasini ister.
e  Durumsal iskoliklerin farkli kosullarda davranislar1 degisebilir. Bu 6zelliklere
sahip iskolikler, toplum tarafindan kabul edilen diger iskolikler gibi
goriilmezler. Ciinkii kendilerini ¢alismaya mecbur olarak hissettikleri icin
baslangicta sadece isin gerektirdigi islevleri yerine getirir ve igin giivenligini
saglamaya yonelik isler yaparlar. Islerinde ilerledikce ve saygimlik kazanmaya
basladikga, is alan1 onu iskolik olmaya dogru yonlendirebilir.
o  Doniistiiriilmiis iskolikler kendi g¢alisma saatlerine smirlar koyarlar. Bu
iskolikler genellikle tecriibeli ¢alisanlar olmasimna ragmen tecriibesiz yeni
baslayan calisanlar gibi davranirlar. Ornegin bir ¢iftci icin sabah giin dogumu
ile aksam giin batiminin ¢alisma sinir1 olmasidir; kamu personelinin ise 08:00
ile 17:00 araliginda calismayr tercih etmesidir. Bu c¢alisanlar fazladan
calismaktan ve ek islerden kaginirlar.
o Sozde (gercek olmayan) iskolikler gorinim olarak gergek iskoliklerin
ozelliklerini yansitir. Kisisel amaglar1 ugruna ¢ok calisiyor gibi goriintir, orgiit
amaglarina uyum saglamak ve orgiite faydali olmak icin ¢aligmazlar.
e Hayalci iskolikler, evlerinde yasadiklar1 mutsuzluktan kagmak i¢in isyerinde
kalmayu1 tercih ederler. Calismay1 evden, olumsuzluklardan bir kurtulus olarak
gordiiklerinden isyerinde iskolik gibi davranarak daha mutlu olurlar.
2.1.5.2. Naughton'un Tipolojisi

Naughton (1987), iskolikligin saplantili, zorunlu olma ve ise bagimli olma
boyutlarmi temel alir (Aktaran: Burke ve digerleri, 2003). Ise bagimli iskoliklerin, is
yikiimliiliigi yiiksek, saplantili ve zorunlu olma durumu diisiiktiir. Hedefleri yiiksek
olan bu calisanlarin gérevlerini basarili ve hizli olarak yerine getirdikleri goriiliir ve
bu calisanlar is disindaki faaliyetlerle ilgilenmezler. Saplantili iskoliklerin, is
ylkiimliiliigi, hedefleri, saplantili ve zorunlu olma durumlar1 birbirlerini

destekleyerek yiikselmektedir. Hedefleri ¢ok yiiksek oldugu i¢in bu iskoliklerin
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kendilerinden beklenen sonucu veremeyecekleri ve disiik performans
gostermelerinden gekinilir. Iskolik olmayanlarin, is yiikiimliiliigii, saplantili ve zorunlu
olma durumlar diisiiktiir. Yiiksek hedefleri olmadig1 i¢in zamanlarinin ¢ogunu is
disinda degerlendirirler. Zorunlu iskolik olmayanlar kisilerin is sorumlulugu bilinci
diistik, saplantili ve isini zorla yapan kisiler oldugu goriiliir; bu kisiler is disinda zaman

gecirmeyi kendilerinde bir mecburiyet olarak goriirler.

2.1.5.3.Robinson'un Tipolojisi

Robinson (2000) isinde harekete gegmek ve isini bitirme Olciitlerine dayanarak
iskolikligin dort tipini aciklamaktadir. Blumik iskolikler, islerine baslayamazlar, igine
baslasa dahi isini bitirme tarihinin son zamanlarina kadar beklemeyi tercih ederler.
Siirekli ertelemelerinin nedeni islerini kusursuz yapma arzularidir. Hata yapma
korkusu blumik iskoligin is yapmasini engeller ve “ben bir isi ya miikemmel yaparim
ya da hi¢ yapmam” diisiincesindedir (Robinson, 1998). Siirekli iskolikler igin hayat
caligmaktan ibarettir. Gece-giindiiz, tatil, bayram demeden, ayrintilara 6nem vermeden
stirekli ¢alisma diirtiisii igerisindedirler. “Tiim islerim diin bitmeliydi” diisiincesinde
olan bu ¢alisanlar kimseye hayir diyemezler ve ¢alisma arkadaslarina is birakmazlar.
Amaglarina ulasmak i¢in diisinmeden sadece calisirlar. Bu 6zellikleri onlarin siirekli
onay alma ve kendini kanitlama ¢abasi igerisine girmelerine neden olur
(Robinson,1998).

Dikkat eksikligine sahip iskolikler, nerede yapilacak is var onlar ytiklenirler.
Bu is yiikii birden fazla isi ayn1 yapabilmelerini gelistirmistir. Bu gruptaki iskolikler
de islerin kusursuz yapilmasini ister ve bu kisiler basladiklar1 isleri bitirmediginde
tedirginlik yasarlar. Islerini bitirmeye odaklandiklarindan biitiin dikkatlerini islerine
verirler ve is disindaki zamanlarindaki faaliyetlerine gerekli 6zeni gostermemeleri
nedeniyle dikkat eksikligi yasarlar (Robinson, 1998). Zevk alan iskolikler ise diizenli,
yavag ve dikkatlidirler. Bu iskolikler alkol aldiginda mutlu olup igmeye devam eden
alkoliklere benzetilir. Bu tip iskolikler ¢aligmaya bir nevi asiktirlar. Calisma aski
nedeniyle, islerini bitirseler dahi kendilerine gereksiz isler ¢ikarirlar ve islerini

tamamlayamadiklarini disiiniirler (Robinson, 1998).
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2.1.5.4. Fassel'in Tipolojisi

Fassel’e (1990) gore iskoliklik dort gruba ayrilmistir (Robinson, 2000).
Zorunlu ¢alisanlar, cok calisan ve islerine kendilerini adayan kisilerdir. Iskolikler igin
ifade edilen Ozelliklerin ¢ogunu tasimaktadirlar. Eglence arayan iskolikler,
calismaktan zevk aldiklar1 i¢in iglerini bir bos zaman aktivitesi olarak goriirler. Yavas,
dikkatli ve 6zenli calisan bu kisiler belirli kaliplara gore calismaktan ziyade bir proje
igerisinde ve bu projenin bitirilmesine kadar olan siire igerisinde calisirlar. Gizli
calisanlar, is yaptigini kimsenin bilmesini istemezler. Yalniz kaldiklarinda galismay1
tercih ederler. Bu nedenle kimse onun calistigini ve iskolik oldugunu anlayamaz.
Istahsiz/isteksiz ¢alisanlar igin is yapmak zuliimdiir. Iskolikler i¢in calismak neyse,

onlar i¢in ¢alismamak ¢ok 6nemlidir. Bu tip ¢alisanlar igskolik degildir.

2.1.5.5. Spence ve Robbins'in Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992) literatiirde ¢cogu arastirmaci tarafindan kullanilan
"Workaholism Batterry" (WorkBAT) 6l¢egini gelistirmislerdir. Bu 6l¢ek kapsaminda
iskoliklik, caligma ilgisi (Workinvolvement), ¢alisgma yonelimi (Workdriven), ¢alisma
zevki (Workenjoyment) olmak {izere ii¢ temel boyutta ifade edilmektedir. Gelistirilen
WorkBAT olgeginde kisilerin bu boyutlardaki 6zellikleri aralarinda seviyelerine gore
degerlendirilerek iskolik tipleri tanimlanir. Asagidaki Tablo 6’da bu ii¢ ozellik
temelinde olusturulan tipolojinin o6zellikleri yer almaktadir (Burke, 2003:301;
Aktaran: Temel, 2006).
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Tablo 6-Spence ve Robbins'in Iskoliklik Tipolojisi

Iskoliklik Tipleri fse (?I :;g;mll Motiviassyonu iStZI\lI r|: gyif
Hevesli Bagimlilar Yiksek Yiiksek Yiiksek
Calisma Heveslileri Yiiksek Diisiik Yiiksek
Siki Calismaya isteksiz galiganlar Yiiksek Diistik Diisiik
Inancini Yitirmis Calisanlar Diisiik Yiiksek Diisiik
Rahatlamis Calisanlar Diisiik Diisiik Yiiksek
Mesgul Olmayan Calisanlar Diisiik Diisiik Diisiik

Kaynak: Buelens ve Poelmans (2004: 444)

Spence ve Robbins (1992) iskolik tiplerini alti grupta detayli olarak
degerlendirmistir (Aktaran: Buelens ve Poelmans, 2004). Yazarlara gore, hevesli
bagimlilar, hirsl, basariy1 hedefleyen ve genellikle erkek olan yoneticilerdir. Basariya
odaklandiklart i¢in iglerinde ve sosyal yasamlarinda tatmin diizeyleri yiiksektir.
Sevdigi isine tutkulu olarak bagli oldugu i¢in, is tatmini yiiksek ve devamsizlik
oranlart diigiiktiir. Basarisinin, isine olan bagliligi karsisinda o6diillendirilmesini
isterler. Calisma heveslileri, baski ve huzursuzluk hisseden kisilerden olusmaktadir.
Bu kisilerin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir ve ¢aligma yasaminda genel olarak
emir komuta zincirinin alt kisminda emir alan tarafta yer almaktadirlar. Calismalarinin
karsihiginda diisiik iicret alirlar. Is ve sosyal yasamlar1 arasinda uyumsuzluk yasarlar.
Stki ¢alismaya isteksizler icin calismak sadece bir gorevden ibarettir. Uzerlerinde
bulunduklar1 diizenin baskisini hissederler. Bu ¢alisanlar icin iicret ikinci plandadir.
Ruh hali iyi oldugunda iste kalmak isterler, aksi halde isten ayrilmaya yonelirler.
Inancini kaybeden ¢alisanlar, isi ve ¢alisma arkadaslarin yadirgarlar. Orgiit kiiltiiriine
diisiik seviyede baglhlik gosterirler. Isten ayrilma egilimindedirler. Rahatlamigs
c¢alisanlar, tutum ve davraniglarinda uyumlu olan c¢alisan tipidir. Rahatlamis
calisanlarin hem is hem de sosyal yasamlarindan tatmin olduklar1 goriiliir. Bu

calisanlar baski, huzursuzluk hissetmezler ve iste bulunmaktan mutluluk duyarlar.
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Isine kars1 bir mecburiyet hissetmedikleri i¢in zamanlarini verimli kullanirlar. Ailesine
gerekli zamani ayirir ve kendine ayirdigi bu siireler igerisinde isiyle ilgilenmezler. Bu
tip c¢alisanlarin genellikle geng, yetenekli, isinde uzmanlagmis, nitelikli kisiler
olduklar1 goriilmektedir. Mesgul olmayan ¢alisanlar, maddi olarak c¢alismasi i¢in
tesvik edilemeyen, ise karsi ilgisiz, isinde olan degisikliklerden rahatsizlik duyan,

orgiitteki gorevi ile ilgilenmeyen ve is tatmini diisiik olan kisilerdir.

2.1.5.6. Scott ve Digerleri'nin Tipolojisi

Scott ve digerleri (1997), iskolikleri saplantili bagimli igkolikler,
mitkemmeliyetci iskolikler ve basari odakli iskolikler olarak ii¢ gruba ayirmistir
(Aktaran: Burke ve digerleri, 2003). Saplantili bagimli iskoliklerde, calismasi gereken
stirenin ¢ok daha fazlasina ¢ikarak sosyal yasamini ve saghigini tehlikeye atarak,
yasamlarint olumsuz etkileyecegini bilmelerine ragmen islerinden ayri kaldiklar
zamanlarda kaygi igerisinde tekrar isine donmeyi arzular (Aktaran: Dosaliyeva ve
Bayraktaroglu, 2012:239). Bu nedenle 6fke, stres ve psikolojik problemler birbirini
destekler, basari ve is doyumu arasinda negatif bir iligki vardir (Snir ve Harpaz, 2004).

Miikemmeliyetg¢i iskolikler, cok dikkatli ve 6zenli davranan, ayrintilara takilan,
belirli kaliplara gore davramislarimi sergileyen kisilerdir. Is disindaki aktivitelerini
onemsemezler. Mitkemmeliyet¢i iskoliklerin bulundugu orgiitlerde, stres diizeyleri ve
ruhsal problemlerin yol agtig1 sorunlar artmakta olup, ise giren ve ayrilan sayisi, ise
devamlilik siirecini etkilemektedir (Snir ve Harpaz, 2004). Basar:t yonelimli
iskoliklerin, hedefleri daima yiiksek oldugu igin uzun vadeli diistiniirler (Robinson,
2000). Bu tip iskolikler basartya odaklandiklari i¢in igkolikligin fiziksel ve psikolojik
olumsuz etkilerini umursamadan performanslarini, is ve aile arasindaki uyumu ve
cevresi ile iligkilerini olumlu yonde gelistirerek isindeki gelecegini garanti altina

almaktadirlar (Burke ve digerleri, 2004).

2.1.5.7. Kanai ve Wakabayashi'nin Tipolojisi

Kanai ve Wakabayashi (1996), Spence ve Robbins (1992) tarafindan
giiclendirilen modelin “calismadan hoslanma” ve “giidiilenme hissi” boyutlarini
dikkate alarak iskolikligi dort gruba ayirmislardir (Kanai ve digerleri, 1996 ve Kanai
ve Wakabayashi, 2001; Aktaran: Bardak¢i, 2007). Bu tipolojiye gore, istekli

¢alisanlarin, ¢alismaya kars1 giidiilenme duygular ytliksektir ve ¢aligmaktan mutluluk
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duyarlar. fsinden zevk alan kisiler calismaktan mutluluk duyarlar ve calismaya kars
giidiilenme duygulan diisiiktiir. [skoliklerin, ¢alismadan mutluluk duyma derecesi
diisiik, calismaya kars1 giidiilenme duygulan yiiksektir. Isle ilgisi olmayanlar ise,

caligmaktan hoslanmazlar ve ise kars1 diisiik seviyede giidiilenirler.

2.1.5.8. Vesnina'nin Tipolojisi

Vesnina (2004), gelecegi yaklasik olarak degerlendirme ve bagimliligin
diizeltilebilirlik boyutlarina istinaden iskolikligi bes boyut olarak siniflandirmaktadir.
Farkl kisiler icin iskolikler, hummali bir sekilde ¢alismakta ve bu durumdan zevk
almaktadirlar. Ailesi ve gevresindeki insanlar bu durumdan rahatsizdir. Kendisi i¢in
iskolikler, asir1 galisan ve davraniglari birbirini tutmayan kisilerdir. Bu Kkisilerin
sergiledikleri davranislarindan vazgecme olasiligr yiiksektir. Bu tip iskolikler
disaridan gelecek yardimi kabul etmezler. Basarili iskolikler, hummali galisarak etkili
mesleki basarilar elde eden kisilerdir. Basarisiz iskolikler ise, stirekli liizumsuz islerle
ugrasmaktadirlar. Yasamlarinda ki yetersizligi doldurmak ig¢in isi kullanirlar. Gizli
Iskolikler, cevresindekilere calismaktan hoslanmadigini inandirmaya ¢alisan ve buna
ek olarak tiim giiclinii ve sevgisini igine adayan kisilerdir. Bu kisilerin gergekleri
saklamasinin nedeni ¢evresindeki insanlardan korkmasidir. Bu tip iskolikler toplumda
kendilerini kanitlamak ve bireysel olarak eksiklerini tamamlamak i¢in her seyin

kusursuz olmasini isterler (Aktaran: Dosaliyeva ve Bayaraktaroglu, 2012: 230).

2.1.6. Iskolikligin Sonuglar

Birgok arastirmaciya gore (Spence ve Robbins, 1992; Robinson ve Post, 1997;
Porter, 2001; McMillian ve digerleri, 2004; Kart, 2005) iskolikligin etkileri fizyolojik,
psikolojik ve sosyal etkiler olarak degerlendirilmektedir. Bardak¢i’ya (2007) gore ise,
iskolikligin etkileri fizyolojik, psikolojik, sosyal ve orgiitsel olarak gruplandirilabilir.

Iskolikligin fizyolojik etkileri ile ilgili olarak Spence ve Robbins’m
(1992:160), akademisyenlerin iskolik tiplerini (¢alismaya bagimlilik, caligmaya karsi
giidiilenme, ¢alismaktan hoslanma), davranissal 6zellikler ve saglik problemleri ile
karsilagtirdigi arastirmalarinin sonucunda, iskolikligin isin neden oldugu stresi ve
saglik problemlerini artirdig1r goriilmiistir. Hmaermes ve Slemrod’a (2005) gore,
giindelik hayatinda bireyin isinde yasadig1 bircok problem, stres ve gerginlige neden

oldugu i¢in ¢alisanlar bu durumdan uzaklagsmalarini saglayacak yollar1 aramaktadir.
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Bireyler daha ¢ok c¢alisarak, hedefleri dogrultusunda basariy1 bir amag haline getirerek
tiim vakitlerini islerinde harcayarak sikintilardan uzaklastiklarini diistiniirler. Bu gegici
¢oziim sonucunda calisanlarin tim vakitlerini isine adamasi sonucunda sosyal
yasamlarinda tekrar mutsuz olurlar ve boylece aynmi olaylar tekrar tekrar yasanir
(Hamermesh ve Slemrod, 2005:1-3).

Spence ve Robbins'in (1992) iskoliklik envanterini kullanarak gergeklestirilen
bir diger arastirmada, Kanai ve Wakabayashi (2001:138) 4.062 Japon otomotiv isgileri
tizerinde iskolikligi nedenleriyle birlikte incelemis, is ortami ve isin agirhiginin, is
stresi ve i bagimliligini artirarak iskolikligi harekete gecirdigini belirlemislerdir.
Arastirmanin sonucunda ek olarak, iskolikligin giidiilenme boyutunun 35-39 yas
arasindaki c¢aligsanlar icin is stresi ve asir1 is ylikiine bagh olarak arttigini, 50 yas
altindaki isgiler icin ise is stresinin isten haz almasim artirdigini, ise asir1 bagliligin
aile iliskilerini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Iskoliklik ile ilgili fizyolojik sonuglar, bireylerin genel sagliklarin negatif
yonde etkilenmesi olarak agiklanmaktadir (Kanai ve Wakabayashi, 2001; McMillian
ve digerleri, 2004). Iskolik kisilerin yasadiklar1 saghik sorunlar1 ve stres diizeyi
varsayimi farkli ¢aligmalarla desteklenmistir (Spence ve Robbins, 1992; Burke, 2001;
Kanai ve Wakabayashi, 2001). Ornegin, Kanai ve digerleri (1996) Japon is adamlar
ile yaptiklar1 bir calismada iskolikligin saglikla ilgili problemlere yol actigin
belirlemislerdir (Ng. Sorensen ve Feldman, 2007; Aktaran: Macit, 2015). Diger bir
arastirmada Massachusetts Universitesi Akademisyenleri, 1987-2000 yillar1 arasini
kapsayan donem i¢in 100 bin ¢alisanin kisisel bilgilerini arastirmistir ve buna goére
stirekli mesai saatleri disinda galisan kisiler %61 oraninda sik sik hastalanmakta ve
sakatliklar yasamaktadir. Giinde on iki saatten ¢ok caligsanlarin hasta olma olasilig1
licte bir oraninda, haftada altmis saat ¢alisanlarin hasta olma olasilig1 ylizde yirmi ii¢
oraninda artmaktadir. Bu sonuclara ek olarak isin tanimi1 ne olursa olsun yoneticiler ve
calisanlar esit oranda iskolik olma riskine sahiptirler. Kanai ve Wakabayashi (2001)
iskolikligin kisilerde tansiyon, depresyon, asir1 dikkatsizlik gibi etkilere neden
olacagini da agiklamiglardir (Aktaran: Bardakgi, 2007:46).

Iskolikligin psikolojik ve duygusal sonuglari, sinirlilik, isleri dSnemsemedikleri
i¢in sugluluk duygusu, cevresindeki insanlarin kendisine destek olmadigini diisiinme,
sabirsizlik, c¢evresindekilere katlanamama, siirekli g¢evresini elestirme, savunma

mekanizmasinin belirgin olmasi, kotiimserlik gibi psikolojik sorunlara neden olur
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(Temel, 2006). Iskoliklerin, islerine karsi konulamayan saplantili baglihig1 drgiitsel
faktorlerden daha cok igsel ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir (Burke ve digerleri,
2006:40). Bunun yani sira, literatiirde iskolikligin sosyal ve aile iliskilerine olumsuz
etkilerini kapsayan sosyal sonuglari ile ilgili genis olarak agiklamalara yer verilmistir
(Oates, 1968; Klaft ve Kleiner, 1998; Topolnicki, 1989; McMillan ve digerleri, 2004).
Bu etkilerin kaynaginda iskolik calisanin tiim enerjisini ve zamanini isi i¢in fazladan
tilketmesi yer almaktadir (McMillan ve digerleri, 2004).

Iskolikligin orgiitler iizerindeki etkileri degerlendirildiginde is performans,
diisiik isten ayrilma niyeti, psikolojik saglik ve prososyal davranig gibi olumlu
sonuglari ile iligkisi lizerinde durulurken, iskolikligin olumsuz sonuglari arasinda
isinde verimsizlik, mutsuzluk ve bu durumun calisma ortamina yansitilmasi gibi
birgok etmen bir araya gelmektedir (Salihoglu, 2014:82). Iskolikligin 6rgiite fayda
saglamadigint anlayan batili iilkelerde iskoliklik nedeniyle isten ¢ikarmalarla
karsilasilabilmektedir (Siizer, 2003). Iskolikligin neden oldugu &rgiitsel sonuclarin,
orgiit icerisindeki moral bozuklugu, uyumsuzluk, kisiler arasi ¢atisma, verimin
diismesi, ise gecikme, is glivencesizligi, giivensizlik, yetersiz is birligi, yaraticilik
kaybu, stres ve tiikenme gibi olumsuz sonuglara yol agtig1 belirtilmektedir (Robinson,
2000: 130).

2.1.7. iskolikligin Tedavisi

Iskoliklik, aliskanlik haline gelmis davranislar, calisma sekli, sendrom ya da
bagimlilik olarak degerlendirilmektedir (Tziner ve Tanami, 2013: 67). Iskolik calisma
alanlarini paylasan kisiler arasinda yayilan bulasici hastalik belirtileri gostermektedir
(Gini, 2003). Fassel ve Shaef’e (1989) gore iskolikligin etkilerinin hafifletilmesi ve
orgiitlerin  iskolikligi ~ 6nlemek i¢in  yapmalari  gerekenler; iskolikligin
odiillendirilmemesi, iskoliklerin tatile ¢ikmalarinin 6zendirilmesi, is glivensizligi ve
asir1 is agirliginin azaltilmasidir (Aktaran: Burke, 2003).

Orgiitlerde iskolikligin 6nlenmesi icin, iskolik kisiler tespit edilerek, ¢alisma
siirelerinin azaltilmas1 ya da ¢alisma sartlar1 gelistirilerek daha saglikli imkanlar
sunulmalidir (Temel, 2006: 123). Bu amag¢ dogrultusunda orgiitlerde “kisisel
danmigsmanlik, aile terapisi, isyeri engellemeleri” gibi uygulamalar gelistirilmistir. Bu

uygulamalar asagidaki gibi agiklanmaktadir (Gini: 2003; Aktaran: Temel, 2006:123).
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Kisisel danismanlik sistemi ile, iskoliklerin alkolikler gibi danismanlik
hizmetini kullanmasini saglayarak, bagimlilik haline doniisen is diizeyinin azaltilmasi
desteklenmelidir. Iskolik c¢alisanlarm bu bagimlhiliklarindan kurtulmalar igin
psikolojik olarak destek almalar1 ve etkili sekilde dinlenmeleri gerekmektedir (Kukk,
2005). Bu kapsamda iskolik bireyler ile goriismeler yaparak yeni duygu, diisiince,
aligkanliklarin ve aktivitelerin kesfi ile is disindaki mesguliyeti artirilarak isi
diisinmemesi saglanir ve psikolojik olarak rahata kavusmasi saglanabilir. Aile
terapisti ise, aile bireylerinin davranis 6zelliklerini ve iskoliklige neden olan faktorleri
belirler. Boylece anne, baba ve ¢ocuklar arasindaki iliskinin verimliligi i¢in gergekgi
olmayan beklentilerin 6nlenmesi saglanir. Aile danigmanligr aile i¢indeki bireyler
arasindaki iliskinin gelistirilmesinde etkili olabilir (Burke, 2000).

Isyeri politikalar1 ve uygulamalari, ¢alisanlarin basartya ulagsmalari igin ¢ok
calismak yerine yaraticiligini gelistirmesini tesvik ederek, is disindaki Orgiitsel
uygulamalar ile motivasyonu artiran, verimli ¢alismay1 destekleyen 6diil sisteminin
olusturulmas1  gerektigini vurgular. Robinson (2000), iskolikliklerin tedavi
edilebilmesi i¢in dncelikle yogun ¢alisma tempolarini diisiirmelerini, sakinlesmelerini,
ailelerine 6nem vermelerini, ¢evresi ile sosyal etkinliklere daha fazla katilmasi
gerektiginin ve hayatin sadece ¢alismaktan ibaret olmadigin1 anlamalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Robinson’a (2000) gore, iskoliklikler iyilesme yolunda ilerlemeleri
i¢in hayatin dort alaninda dengeyi saglamalidir. Bunlar "saglikli is, aile, oyun ve birey"
olarak tanimlanmistir (Robinson, 2000:150). Yasamin denge ¢arki adi verilen bu dort

alanin 6zellikleri asagidaki Tablo 7°de agiklanmustir.
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Tablo 7-Yasamin Denge Carki

Is Yasamm

Dengelemek

Aile Yasamini

Dengelemek

Oyun Yasamim

Dengelemek

Kisiligi
Dengelemek

Is temponuzu

Aile ortamini

Toplumsal yagama

Kendinizi simartin

yavaglatin gelistirin geri doniin
Gevseyip Aile baglarini Simdiki zamanda Diizenli beslenin,
rahatlamay1 6grenin giiglendirin yasayin dinlenin ve egzersiz

yapin

Calismada asirtya

ka¢cmayin

Aile ritiiellerine

katilin

Is disinda sosyal

baglar kurun

Kendinize deger

verin

Sosyal eglenceleri

gelistirin

Cocuklukta
kaybettiklerinizin

yasini tutun

Rubhsal iyilesmeyi
hedefleyin

12 adimli bir

programa katilin

Kaynak: Robinson (2000:157)

Iskolikligin iyilesme siirecini kolaylastirabilecek 12 adim ydntemini uygulayan
gruplar vardir. Yontem temelinde kurulmus olan "Adsiz Alkolikler Gelenekleri"
grubunda alkolden etkilenen farki iilkelerdeki kisilerin deneyimler, kisilerin umutlar
aktarilir ve birlik olusturulur. Zararli is aligkanliklarindan kurtulmak isteyenlere de 12

adim yontemi yol gostermektedir (Robinson, 2000: 171,172).

2.2. s Giivencesizligi Kavrami ve Onemi

Ekonomideki bunalimin yol agtigi diizensizlikler ve teknolojik ilerlemeler,
orgiitlerin uluslararasilagsmasina ve buna bagli olarak isleyis ve yap1 yoniinden yeniden
bi¢cimlendirilmesi nedeniyle calisanlarda is giivencesizligi kaygis1 olusturmaktadir
(Karacaoglu, 2015:3). Literatiirde is glivencesizligi kavramini genel olarak olumsuz
olarak degerlendiren ¢alismalarda; is giivencesizligi, Davy ve digerlerine (1997: 323)
gore is devamliligi ile ilgili beklentiler, Greenhallg ve Rosen Baltt’a (1984:438) gore,
calisanlarin mevcut isindeki devamliligina iliskin endise verici ortamda kendisini
giicsliz kavrama durumu olarak belirtilmektedir. Calisanlarin mutlu, basarili, tiretken

bir yasam siirmesi, gelecege emin adimlarla devam etmesi, orgiitlerde calismanin baris
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icinde siirmesi ve verimliligin artmasi ile birlikte toplumsal deger kriterlerinin
korunmasi agisindan is giivencesinin 6nemli bir yeri vardir. De Witte'e (2005:1) gore
calisanlarin islerinin gelecegi hakkinda gilivensiz olmasi ve bunun sonucu olarak isini
kaybetme ve issiz kalma endisesi yasamalar1 isinin gelecegi ile ilgili kaygilar
yasamasina neden olur (Davy ve digerleri, 1997:133). Is giivencesizligi, genel olarak
is kaybini bireysel olarak anlamlandirmak ve ¢alisma eyleminin istikrar1 ve siirekliligi
olarak tanimlanabilir (Probst, 2003). Is giivencesizligi calisanlarin mevcut islerini
kaybetme korkusu yasamasi ve buna bagl olarak bir seyler yapmak i¢in kendilerini
caresiz hissetmeleri olarak kabul edilir (Silla ve digerleri, 2009).

Bazi aragtirmalarda is giivencesizliginin stres diizeyini artirdigi, psikolojik
sorunlara neden oldugu, diisiik is tatmini, diisiik motivasyon, isten ayrilma niyetinin
artmasina neden oldugu, devamsizlik gibi konularla iligkili oldugu gortiliirken (Sverke
ve digeleri, 2002); baz1 aragtirmalarda da devamliligi olmayan islerde ¢alisanlarin ve
is giivencesi olmayan ¢aliganlarin, daha yiiksek oranda ige katilim gosterdigine iliskin
veriler elde edilmistir (Galup ve digerleri, 1997; Aktaran: Semerci, 2018:4). Yiiksek
oranda is giivencesizliginin olmasinin psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari ile iligkili
oldugu tespit edilmistir (Ashfor ve digerleri, 1989; Barling ve digerleri,1996).

Is giivencesi ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal yasamlariyla dogrudan iliskilidir.
Poyraz ve Kama'ya (2008:2) gore is giivencesi; ¢alisanlarin isindeki negatif
davraniglari ile isten ayrilma niyetini azaltir, orgiitsel bagliligs, is tatmini saglayarak
verimlilik artisin1  saglar. Diinya'da ¢ogu {ilkede calisanlar yasalara ve is
sozlesmelerine aykir1 olmasina ragmen isten cikarilma korkusu ile kendilerinden
istenileni yapmak zorunda kalmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008:145). Caliganin
isindeki geleceginin belirsiz olmasi onun performansini, orgiite bagl kalmasini ve
verimli ¢alismasint olumsuz olarak etkilemektedir (Peker ve Aytiirk, 2001:74).

Clarance Francis (1999) is giivencesini; “Bir insanin zamanini satin
alabilirsiniz, belirli bir yerde insani fiilen hazir bulunmasini saglayabilirsiniz hatta
fiziksel faaliyetlerini de saat lizerinden veya giinliik olarak satin alabilirsiniz ancak bir
kimsenin tercihini, sadakatini ve kalben baglanabilme duygusunu satin alamazsiniz.
Bunlar satin alinmazlar ancak kazanilabilirler” seklinde ifade etmektedir (Aktaran:
Kaya, 2007:23). Cambridge Universitesinin yaptig1 bir arastirmaya gore, ¢alisanlarin
saglik problemlerinin, is giivencesinin diisiik diizeyde hissedildigi zamanlarda, is

giivencesinin yiiksek hissedildigi zamandakinden bes kat daha fazla oldugu tespit
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edilmistir (Kutal, 1993:204). JSE Today’in (2004) bireylerin g¢alisma arzularini
artiramamalarina yonelik yapilan benzer bir arastirmasinda, is giivencesi, ¢alisanlarin

ticretlerinden sonra motivasyonunu artiran en 6nemli uygulama olarak ortaya ¢ikmustir

(Keser, 2005:95).

2.3. Is Giivencesizligi Yaklasimlari
2.3.1. Oznel (Siibjektif) ve Nesnel (Objektif) Is Giivencesizligi

Ilgili yazin incelendiginde is giivencesizligi, objektif (nesnel) ve siibjektif
(6znel) olmak tizere iki farkli sekilde incelenmistir (Sverke ve Hellgren, 2002: 27).
Nesnel (objektif) is giivencesizligi, kisilerin g¢alistigi oOrgiitiin karsilastigir digsal
tehditlerdir (Ferrie ve digerleri; Aktaran: Cakir, 2007:123). Calisanlar tarafindan
onemli ve nesnel bir tehdit olarak goriilen orgiitlerin kii¢iilmeye gitmesi, ¢alisanlarin
islerinin gelecegi konusunda kaygilanmalarina neden olmaktadir (Greenhallgh ve
Rosenblatt, 1984:442).

Nesnel is giivencesizligi gegici, kayit dis1 ve kismi siireli (part-time) ¢aligma
iligkisini agiklarken, 6znel is giivencesizligi c¢alisanlarin islerini kaybederek isinin
gelecegi ile ilgili endise yasamasi olarak ifade edilir (De Witte ve Naswell, 2003: 150).
Oznel is giivencesizligi nesnel is giivencesizliginin olmadig1 yerde sz konusu olmasa
da daha ¢ok stres yaratir (Cakir, 2007:123). Ciinkii is glivencesizligi sadece giivencesiz
calisma anlamina gelmemektedir ayn1 zamanda gelecek korkusu ve belirsizlik en
onemli stres kaynaklarindandir (Siimer ve digerleri, 2013:60). Oznel is giivencesizligi
is kaybi ya da igsizlik gibi durumlarda bireylerin yasadig1 bir tecriibedir (Dereli, 2012:
240). Bu nedenle 6znel is giivencesizligi, gercek is kaybi ve issizligin neden oldugu
stresten ¢ok daha fazlasina neden olmaktadir (Burgard ve digerleri, 2009:778;
Aktaran: Dereli, 2012:778).

Oznel is giivencesizligi calisanlarin is kaybi korkusu nedeniyle islerinin
stirekliligi ile ilgili yasadiklar giivencesizlik kaygisim agiklamaktadir (Klandermans
ve digerleri, 1999). Oznel is giivencesizligi calisanlarin dis tehditleri nasil algiladig
ile ilgilidir (Ferrie ve digerleri, 2001). Calisanin kendi arzusu ve huzur icerisindeki
mevcut iginin  siirekliligini  saglamada yasadig1 caresizlik o c¢alisanin is
giivencesizligini hissetme seviyesini etkiler (Celebi, 2017:20). Bu durum, ¢alisanlarin
islerinin gelecekleri hakkinda belirsizlik yasamalarma ve yogun stres altinda

kalmalarina neden olur (De Witte, 1999). Kladermans ve digerleri (1991) yaptiklar
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aragtirmada Oznel is giivencesizliginin belirtileri ile ilgili asagidaki sonuglara
ulagsmiglardir (Aktaran: Cakir, 2007:124).

e (alisanlarin yonetime giliveninin artmasi, islerinin gelecegi konusunda da
giivenini artirmaktadir.

e (alisanlarin islerindeki konumlarinin dissal tehditlere baglh oldugunu diisiinen
ve ¢evrelerine kotlimser davranis sergileyenler digerlerine gore daha yiiksek is
giivencesizligi hissederler.

e s ozelliklerinin tehdidi altinda olanlar digerlerine gére daha fazla is
giivencesizligi hissederler.

e Daha az para kazanan c¢alisanlarin hissettigi glivencesizlik, daha fazla para
kazananlara gore daha yiiksektir.

e Emek piyasasinda kendisinin daha gii¢lii olduguna inanan ¢alisanlar daha az is
giivencesizligi hissederler.

e Yiiksek egitimli ve yaslar1 geng olan calisanlar daha az is giivencesizligi

hissederler.

2.3.2. Niteliksel ve Niceliksel Is Giivencesizligi

Niteliksel ve niceliksel is glivencesizligi kavramlar1 birbirinden farkli
tanimlansa da niceliksel is giivencesizligi, niteliksel is giivencesizligi kavrami ile
benzerlik gostermektedir. Cilinkii her ikisinde de calisanlarin islerini kaybetmesine
yonelik endigeleri s6z konusudur (Celebi, 2017:38). Niceliksel is giivencesizligi
kisinin isini kaybetmesine yonelik algiladig: tehdit olarak aciklanirken, niteliksel is
giivencesizligi kisinin isinde yiikselme, maas artisi, kariyer imkanlar1 gibi isin 6nemli
ozellikleri ile ilgili ayirt edilen tehlike ya da belirsizlikleri vurgulamaktadir (Wyk ve
Pienaar, 2008:54). Niceliksel is gilivencesizligi isin gelecegi ile ilgili ¢alisanin kaygi
duymasidir (Secer, 2009:309). Bu dogrultuda nicel is giivencesizligi isletme yapisinin
yeniden diizenlenmesi, kiigiilme ve sirket birlesmeleri gibi uygulamalar c¢alisanlarin
islerinin gelecegi ile ilgili kaygi yasamasina neden olur (Cakir, 2007:127).

Niteliksel is gilivencesizligi farkli boyutlar1 olan is giivencesizligi olarak
tanimlanmistir (Sverke, 2002:244). Bu kapsamda incelenen ve 6znel is giivencesizligi
ile benzerlik gosteren niteliksel is giivencesizligi, kisilerin islerinin gelecegi
konusundaki belirsizlik ve haklarindaki sinirlandirmalari nasil yorumladiklar

konunun bir boyutunu olustururken, bu belirsizlik ve sinirlandirmalara kars1 kisilerin

34



bu haksizliga kars1 yasadigi caresizlik konunun diger bir boyutunu olusturmaktadir
(Valibayova, 2018:29). Bununla beraber niceliksel ve niteliksel is giivencesizligi
ekonomik ve yasal degisimler, orgiitsel etkiler sonucunda yasanabilmektedir (Cakar,

2007:125).

2.3.3. Bilissel ve Duygusal Is Giivencesizligi

Borg ve Elizur (1992) is giivencesizligini “bilissel ve duygusal” olarak
incelemis ve bu dogrultuda bir 6lgek gelistirmistir (Aktaran: Secer, 2007:174). Bilissel
is giivencesizligi kisinin iginde gilivencesizlik olabilecegini diisiinmesi olarak ifade
edilirken, duygusal is giivencesizligi kisinin igini kaybetme endisesinin kendisini
duygusal olarak etkilemesi olarak ifade edilir (Esen, 2018:7).

Biligsel ve duygusal is giivencesizligi, “Eger isimi kaybetme olasiligini
diisiiniirsem, bundan kaygilanabilirim. Fakat igimi umursamiyorum, isimi kaybetme
olasilig1 beni az miktarda kaygilandiracaktir” seklinde agiklanabilir (Seger, 2012:175).
Bilissel is glivencesizliginde, ¢alisanlar isinin getirisi olan ayricaliklar1 ve kazanglarin
kaybedebileceginin farkindadir (Huang ve digerleri, 2012). Isten ¢ikarilma endisesinin
neden oldugu kaygi ve korku durumlart duygusal boyutun ifade edilen temel
belirleyicileridir (Richter, 2011:21). Calisanlarin isine olan giiven algisi, isinin
gelecekte siirekliligine yonelik beklentiler, isinin gelecekte de devam etmesi ve
kendisinin uzun siire ¢alisacagina dair ongoriileri birlikte diisiintildiiglinde biligsel
boyut ve duygusal boyutun 6nemi daha iyi ortaya ¢ikacaktir (Staunfenbiel ve

digerleri,2010:5-6).

2.2.4. Is Giivencesizliginin Sonuclar

Diinya Saglik Orgiiti Avrupa Birimi yaymmladigi rapora (WHO Regional
Publications, European Series N0:81,1999) gore, ekonomik sistemdeki yenilikler,
ozellestirme politikalari, ekonomik krizler ve buna bagli olarak issizligin artmasi
nedeniyle is giivencesizligi toplumun yeni sorunlari arasina girmistir. Raporda bu
durumun ¢alisanlar igin fiziksel ve psikolojik olarak saglik sorunlarina yol agtigi
vurgulanmustir (Siimer ve digerleri, 2013:62). Is giivencesizliginin issizligin neden
oldugu olumsuz sonuglarla benzerlik gostererek kisilerin psikolojik ve fiziksel

sagliklari, is ve aile yasami iizerinde Onemli etkisi vardir (Stimer ve digerleri,

2013:63).
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Is giivencesizligi calisanlarda issiz kalma endisesine neden olmakta (De
Cuyper ve digerleri, 2010) ve ¢alisanlarin gelecekte isten ¢ikarilip ¢ikarilmayacagi
konusunda belirsizlik yasamasina, sonu¢ olarak ciddi bir stres yasamasina neden
olmaktadir (De Witte, 1999). Is giivencesizliginin “birey, orgiit, zaman” kavramlari
arasindaki iligski Tablo 8’deki gibi gortilmektedir. Bireysel olarak ¢alisanlarin sagligina
zararli ve i3 doyumunun azalmasina neden olan etkiler is giivencesizligi, ¢calisanlarin
bagli bulundugu Orgiitlerine olumsuz davraniglar sergilemesi Orgiite baglilik

konusunda isteksizlik ve performansin diismesine neden olur (Cakir, 2007: 128).

Tablo 8 - s Giivencesizliginin Sonuglart

Bireysel Orgiitsel
Is Tutumlar: Orgiitsel Tutumlar
Is doyumu Orgiitsel Baglilik
Ise baghlik Giiven
Saghk Is Davramslan
Fiziksel Saglik Performans
Zihinsel Saglik Isten ayrilma egilimi

Kaynak: Sverke ve digerleri 2002; Dumlupinar,2016

Issizligin etkilerine benzer sekilde is giivencesizligi de depresyon ve endise ile
iliskilidir (Crowell ve McCarter, 2006; Kalil ve digerleri, 2010). Aile ge¢indirme
zorunlulugu, is giivencesizliginin olumsuz etkilerini daha da agirlastirmaktadir
(Swerke ve Hellgren, 2002). Is giivencesizliginin neden oldugu yiiksek diizeydeki stres
ve gerginlik bireylerin aile i¢indeki davraniglarini etkilemekte, es ve ¢ocuklarina karsi
tavrini olumsuz etkilemektedir.

Is giivencesizligi ile ilgili arastirmalarin ¢ogunda is doyumu ile ilgili sonuglara
yer verilmektedir (Stimer, 2007:233). Calisanlarin is doyumu, is, licret ve isin digsal
boyutlarinin 6nemini yorumlamasi sonucunda hissettigi duygulardir (Locke, 1983:97).
Ashford ve digerleri (1989) is giivencesizligi ile i doyumu arasinda negatif iligki
bulunmaktadir; Hellgren ve digerlerine (1999: 187) gore is giivencesizliginde
hissedilen siire arttik¢a is doyumu da azalmaktadir. Is giivencesizligi is doyumunun
haricinde calisanin orgiitsel bagliligin1 da azaltmaktadir (Sverke ve digerleri, 2002).
Poyraz ve Kama'min (2008: 16) Tiirkiye’de bir kamu ve 06zel sektér firmasinda

yaptiklar aragtirmaya gore is glivencesi ile iy doyumu arasinda ve i glivencesi algisi
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ile orgiitsel baglilik arasinda da pozitif bir iliski vardir. Arastirma sonuglarina gore,
isin devamlilig1 konusunda yasanan belirsizlik ve is giivencesinin olmamasi is
doyumsuzlugu ve psikolojik saglik sorunlariyla birlikte calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin zayiflamasina neden olmaktadir (Kémiirciioglu, 2004:3). Bu durumda
calisanlarin islerine olan giliveni zarar gérmektedir. Calisanlarin hissettigi glivensizlik
duygusunun ileri agsamasi oOrgiitsel bagliligin azalmasidir (Ashford ve digerleri,
1989:817).

Mowday ve digerlerine gore (1982) orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiit liyeligini
stirdlirmesi, Orgiitii i¢in yararli olabilecek goniillii davraniglarda bulunma ve amag ve
degerlerini benimse durumu olarak agiklanan bir tutumdur (Aktaran: Cakir, 2007:132).
Calistiklar1 orgiitlerde bireyler is giivencesizligi hissettiklerinde orgiitleri ile bir bag
kurulamamaktadir (Karairmak ve digerleri, 2009:144). Issiz kalma endisesi sadece
calisanlara ait bir algidir ve bir iste ¢alismak ve ¢alismamak arasinda 6nemli farklar
vardir (Ozyaman, 2007:13). Bireyin orgiite giiven ve baghligmin tehlike igerisinde
olmasi isi ile iligskisinin azalmasina ve performansmin diismesine yol acacaktir
(Buitendach ve digerleri, 2005: 28).

Is giivencesizligi issizligin etkilerine benzer sekilde ¢alisanlar iizerinde saglhk
sorunlarma neden olmaktadir. Is giivencesizliginin neden oldugu saglik sorunlarindan
stres; depresyon, 6zgiivensizlik, kisisel ve sosyal yasamindan memnuniyetsizlik gibi
psikolojik iyilik haline zarar veren durumlardir (Cakir, 2007:130) ve kisiyi depresyon
ilaglar1 kullanmaya yoneltmektedir (Rugulies ve digerleri, 2010). Calisanlar, isleri
tizerinde gilivencesizlik hissettigi zamanlarda yasaminin kontroliinii kaybettigini
diistinmekle beraber, bu durum onlarin psikolojik geriliminin yiikselmesine neden
olmaktadir (Cakir, 2007:129). Bunun nedeni olarak, issizlik korkusu ile birlikte yasam
standartlarinin diisecegini, ailesinin ve kendisinin ihtiyaglarin1 karsilayamayacak
duruma gelecegini diisiinebilmektedirler (Aytag ve Keser, 2002).

Is giivencesizligi belirli bir siire sonra kayg1 duyma hissini asarak psikolojik ve
fiziksel saglik sorunlarma neden olmaktadir (Barling ve Kelloway, 1996:253). Is
giivencesizliginin fiziksel sagliga olan etkileri, kisiyi sigara ve alkol kullanimina tegvik
ederek bagisiklik sistemine dogrudan etki edebilmektedir. Aymi sekilde is
giivencesizligi kalp hastaliklar1 (Lee ve digerleri, 2004), kan basinci ve kolesteroliin
yiikselmesi (Secer, 2007), hipertansiyon, obezite (Ferrie ve digerleri, 2005) gibi stres

kaynakli fiziksel saglik sorunlarina neden olmaktadir.
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Is giivencesizligi algismin énceden kontrol edilememesi, belirsizlik ve giin
gectikce farkina varillamayan oOzellikleri strese neden olan bir etken olarak
aciklanmaktadir (Seger, 2011:46). Bu sonug is giivencesizliginin orgiitlerde neden
olabilecek diger sorunlari ortaya cikarir ve bu sorunlardan kii¢iilme politikalari,
isletmelerin yeniden diizenleme stratejileri gibi uygulamalar sonucunda is
giivencesizligine neden olan faktdrler isin yapisini degistirir. Genel olarak is
glivencesizligi yasanan orgiitlerde isin yapisinda degisim goriilmektedir (Seger, 2007:
243). Strazdins ve digerlerinin (2004) is giivencesizligi ile bireyin mevcut isi
tizerindeki zorlanma seviyesini (is yiikii) bir arada inceledikleri ¢calismada, bireylerin
ruhsal ve fiziksel saglik sikayetleri yasama olasiliginin yiiksek oldugunu
belirtmislerdir (Seger, 2007:243). Is giivencesizligi ve is yiikiiniin diizeylerine gore is
stresi ile iligkili degerleri Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9 - Is Giivencesizligi ve Is Yiikiiniin Diizeylerine Gore Is Stresi

Kategorileri
Is Yiikii Is Giivencesizligi Diizeyi
(Zorlanma Diizeyi) DUSUK ORTA YUKSEK
Diisiik 1 2 3
Orta 2 3 4
Yiksek 3 4 5

Kategori:1 En diisiik stresi Kategori 5: En yiiksek stres diizeyini gostermektedir.
Kaynak: Strazdins ve digerleri (2004); Secer (2007:243)

Tablo 9°da is yiikii (isteki zorlanma seviyesi) ve is giivencesizliginin birbirleri
tizerindeki etkisi goriilmektedir. 1. grup diisiik is yiikii bulunan islerdeki stres diizeyini,
5. grup ise hem is giivencesizligi hem de is yiikii olarak degerlendirilen is stresini
aciklamaktadir. Sonug olarak is giivencesizligi, is ylikiiniin az oldugu durumlarda bile
is stresini artirmaktadir (Cakir, 2007:130).

Is giivencesizliginin sosyal yasam iizerinde de etkileri vardir. Islerine
glivenmeden ¢alisanlarin, orgiitlerine bagliliklarin1 gostermek igin fazla caligmalari ve
bunun sonucunda yagsamin diger alanlarmi ihmal ederek aileleriyle birlikte tatile
cikmaktan vazgecmeleri gibi fedakarliklar, is gilivencesizliginin sosyal sonuglari

olarak gosterilebilir (Tilakdharee ve digerleri, 2010:257). Aile gecindirme
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zorunlulugunda olan kisiler, is glivencesizliginin olumsuz sonuglarini yipratici sekilde
hissetmektedir (Sverke ve Hellgren, 2002). Aile iiyelerinden birinin gelecekte isini
kaybetme olasiligi, belirsizlik ve maddi olarak sikinti yasamasina ve aile iginde
huzursuzluga neden olmaktadir (Stiimer ve digerleri, 2013).

Is giivencesizligi aile iklimini olumsuz etkilemekle birlikte cocuklarin
gelisimini ve ebeveyn davraniglarini etkilemektedir (Stimer ve digerleri, 2013:70).
Arastirmalar, is giivencesizliginin esler arasinda iletisimi zorlastirdigini ve aile
igerisindeki c¢atismalar1 artirdigini  gostermektedir (Hughes ve Galinsky, 1994).
Omegin, is giivencesizligi yasayan anne ve babalarin ¢ocuklarina sert ve otoriter
davrandiklar1 gériilmiistiir (Lim ve Loo, 2003; Aktaran: Siimer ve digerleri, 2013:70).
Larson ve digerlerinin (1994) is giivencesizligi, aile icerisindeki iletisim, aile
tiyelerinin rolleri ve aile igerisindeki olaylara verilen duygusal tepkiler lizerinde
yaptiklar1 arastirmada, is giivencesizliginin esler arasindaki iliskilerde ve aile
sorumluluklart iizerinde olumsuz etkisinin oldugu belirlenmistir (Aktaran: Secer,

2007: 256).

2.4. Ts Aile Catismasi

Bu boliimde is aile ¢atigsmasi konusunda literatiir dogrultusunda yer alan tanim
ve kavramlara yer verilecektir. Giliniimiiz is diinyasi1 bir yandan hizla gelisen
teknolojiler dogrultusunda degisime ugrarken bir yandan da yine bu teknolojiler
sayesinde is ve O0zel yasam smirt neredeyse bir¢ok sektorde kaybolmak tizeredir.
Calisanlarin bir birey olarak toplum i¢inde dahil olduklar: farkli gruplar ve kurumlar
i¢cinde tistlenmek zorunda kaldiklar1 roller ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bunlardan
en dnemli kurum olan aile, hemen herkes i¢in bir noktada is yerindeki mesaisini nitelik
ve nicelik agisindan etkilemektedir. Bazen aile i¢inde yaganan olaylardan kaynaklanan
duygular is yerine tasinirken bazen de is yerinde yasanan olaylardan kaynaklanan
duygular aile ortamina tasinmaktadir. Her ne kadar bazi kisilik tiirleri ve kiiltiirel
farkliliklardan dolayr bu iki kurum arasindaki etkilesimin boyutu ve yogunlugu
farklilik gosterse de tiim caligsanlar i¢in az veya ¢ok bu etkilesimden kaynaklanan
sorunlar yasanabilmektedir. Is ve aile gibi kurumlar i¢in zamanm ve enerjinin
kaynaklar1 sinirli kullanildigindan ¢atismanin yasanmasi olagan bir durum olarak
goriilmektedir (Hill, 2005). Nitekim tiim c¢alisanlar istedikleri tlirden ise sahip

olmadigina gore calisilan igin ailenin sartlarina veya 6zel durumlarina gére uygun
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olmayan taraflar1 bulunacaktir. Bu nedenle sosyal bilim insanlar tarafindan konu

cesitli yonlerden incelenmektedir.

2.4.1. Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 Kavram

Is-aile ¢atigmasin1 kavramsal olarak aciklayan bazi yaklasimlar s6z konusu
olmakla beraber genel yaklasim Oncelikle rol ve rol catigmasi kavramlarinin
aciklanmasinin daha 6nce belirlenmesine yoneliktir. Kahn ve digerleri (1964), is-aile
catismasin1 “aile rollerinden” gelen taleplerin “is rollerinden” gelen talepler ile
catigsmasi ve roller arasi ¢atigma sekli olarak tanimlamistir (Aktaran: Acun, 2016).
Linton (1936) tarafindan sosyal bilimlere kazandirilan statii ile iliskilendiren rol
kavrami kisaca “statiiniin dinamik yonii” olarak tanimlanmistir (Aktaran: Toraman,
2009: 5).

Is-aile ¢atismasini inceleyen arastirmalar Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal (1964) tarafindan One siiriilen rol teorisi iizerine yapilan ¢alismay1 esas
almaktadir (Y1lmaz, 2018:4). Rol teorisini tanimlayan iki yap1 mevcuttur. Bunlar, rol
catismasi ve rol belirsizligidir. Rol ¢atigmasi, "iki veya daha fazla rol baskisinin ayni
anda ortaya ¢ikmasi1” seklinde tanimlanmaktadir. Daha kesin bir ifade ile rol ¢atismasi,
bir role adapte olmanin digerine adapte olmay1 zorlastirdigr ve bu durumun birey
tizerinde baski yaratmasini ifade etmektedir (Kahn ve digerleri, 1964:20; Aktaran:
Yilmaz, 2018:4). Rol catigmasi, kisinin yapilmasi gerekenlerle, yaptiklar: arasindaki
negatif iliski olarak da ifade edilebilir (Erdogan, 1994:157). Onel’e gore (2006:12)
bireylerin rol gatismasina neden olan galisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlar, hayat
sartlar1 ve beklentiler ile birleserek aile yasamini dogrudan etkileyen belirleyiciler
olarak agiklanmaktadir.

Rol ve is-aile catigmalar1 benzer Ozelliklere sahip tiirler olmakla beraber
catismalar bireyin ayni anda birden fazla role sahip olmasindan kaynakli olarak ortaya
cikmakta ve bireyin yasantisinda problemlere neden olmaktadir (Ozen ve Uzun,
2005:130).

Arastirmalar sonucunda kisilerin ¢alisma hayati ve aile yasamlar1 arasindaki
dengenin saglikli bir sekilde kurulmasi, ¢alisma hayatinda verimli ¢alismalariin
yaninda 6zel yasamlarinda ailelerine de vakit ayirarak mutlu olmalarinin hi¢ de kolay
olmadig1 ortaya ¢ikmustir (Yigit, 2018:30). Parasuraman ve Simmers’a (2001:551)

gore, is-aile catismasi, is ve aile ile ilgili rollerin ayn1 anda ortaya ¢ikmasi nedeniyle
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kisinin bir isi yaparken digerine vakit bulamamasindan kaynaklanan uyumsuzluk
durumdur. Genel anlamda is-aile ¢atigsmasi yasayan bireyin ruh sagliginin bozulmasi
sonucunda isinden aldi1 tatmin seviyesi azalmaktadir (Yigit, 2018:32). Is-aile
catismasi, “is ve aileden kaynaklanan rol taleplerinin karsilikli olarak uyusmazlig:”
olarak tanimlanir; 6zellikle “kisinin is ve aile rollerinin ayni derecede 6ne ¢iktigi, bu
rollerin getirdigi sorumluluklarin esit ve iki tarafin da kisi i¢in ilk sirada oldugu ve
birini segcmenin imkansiz veya ¢ok zor oldugu” durumda yasanmaktadir (Greenhaus
ve Beutell,1985). Yapilan a¢iklamalarda goriildiigii iizere is-aile ve aile-is catismalari
birbiri ile iligkili olarak goriilmektedir (Aryee ve digerleri, 1999).

Is-aile catigmasinin alt boyutu olan aile-is catismasinin nedeni, aile igerisinde
yasanilan sorunlarin ise yansimasidir (Frone ve digerleri, 1992). Bir baska soyleyisle
ailenin bireyin isinde istenilenleri yapmasii engellemesi sonucunda yasanilan
catismadir (Voydanoff, 2005:708). Aile-is catismasi, aile bireylerinin beklentileri ve
kisilerin ailesine kars1 iistlendigi sorumluluklarimdan dogan baskilar, ¢alisanlarin
isindeki gorevlerini yerine getirmesinde aksakliklara neden oldugunda yasanmaktadir
(Apaydin, 2004:12). Aile ile birlikte gegirilen siire, eslerin ¢alisma kosullari, ¢ocuk
sayis1 ve yaslari, aile biiyiikleri ile ilgili sorumluluklarin fazlaligi, akrabalarla olan
iligkiler gibi durumlar ¢atigmanin aileden kaynaklanan etkenleri olarak goriilmektedir

(Macit, 2015).

2.4.2. Ts-Aile Catismasiin Nedenleri

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin etkisiyle, is yasamindaki sorumluluklarin
aile yasamindaki sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin yapilmasinin engellemesi ya da
aile yasaminda ki sorumluluklarin is alanmin sorumluluklarinin yapilmasimi
engellemesi sonucunda bu iki alan arasindaki dengenin bozulmasi is—aile ve aile—is
catismasini ortaya ¢ikarmaktadir (Baykal, 2014). Bunun ¢esitli sebepleri olabilir. En
belirgin olani is ve aile yagamlarinin duragan degil aktif bir yapida olmasi ile siirekli
degismesinin yaninda ¢alisan bireylerin is yasamlarini1 sekillendiren o6rgiit hedefleri,
orgiit kiltiirti, orglit yapisi, is tanimi, is gerekleri ve is standartlarinin siirekli bir
degisime acik faktorler seklinde var olmalaridir (Yigit, 2018:30). Bununla birlikte
calisanlarin aile hayatlar1 da ailenin sosyal bir kurum olmasi nedeniyle oldukga aktif
bir yapidadir. Dolayisiyla is ve aile yasamlar1 arasindaki iliski de siirekli degisken ve

aktif bir yapiya sahiptir boylece ¢alisan bireyin yasaminda ¢atisma kagiilmaz hale
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gelmektedir. Bu durumda catismanin en dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir
(Ozgen ve Efeoglu, 2007:237-254). i¢inde bulundugumuz modern toplumsal ve
orgiitsel alanlar kisileri rol catismasi yasamasina mecbur birakmaktadir (Kiling, 1991:
23). Orgiitlerde istenilen, algilanan ve temelde gsterilen rollerin farkli olmas1 (Kogel,
2001: 496), bireyin roliindeki ayrimlar, roliine yonelik beklentilerinde ¢atigsma, kendi
yetenekleri ile rol beklentilerinin uyumsuzlugu, rol sorumluluklarinin farkinda
olmamasi, roliinii kabullenememesi gibi durumlar rol ¢atismasina neden olmaktadir
(Carike1, 2002:120).

Calisma saatlerinin diizensizligi, fazla mesaiye kalma ve sistemsiz ¢alisma
sekilleri is-aile c¢atismasini  olumsuz etkileyen faktorlerdir (Greenhaus ve
Beutell,1985). Ozen ve Uzun’a (2005) gére agir calisma temposu, is giivencesinin
olmamasi, kisiler arasindaki iletisim yetersizligi, karar verme ve yonetme yetkisinin
olmamasi, kisinin kendine giiveninin azalmasi, kararsizlik gibi duygular aile
tiyelerinin iletisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Giiniimiizde aile yapilarinin
degismesi, kadinlarin ¢aligma hayatinin daha fazla icerisinde olmasi, biiyiik sehirlerin
hayat standartlarinin yiiksek ve zorlu kosullar icerisinde olmasi, aile bireylerinin
beklentilerinin artmasi gibi etkenler is aile c¢atismasinin nedenleri arasinda

gosterilebilir (Carikgr ve Celikkol, 2009).

2.4.3. Is-Aile Catismasi Tiirleri
Is-Aile Catismasinin tiirleri, zamana dayali, gerginlik esasli ve davranis esasl

olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bu ¢atisma tiirleri asagida agiklanmaktadir.

2.4.3.1. Zamana Dayali Catisma

Zaman esasli catisma, is ve aile i¢indeki bir rolii gerceklestirirken diger roliin
gergeklestirilmesini  zorlastiran, neredeyse roliin gerceklesmesini imkansiz hale
getiren catisma seklidir. Pleck ve digerleri (1980) “fazla c¢alisma” ve “program
uyumsuzluklarina” zamana dayali c¢atismanin neden oldugunu agiklamiglardir.
Zamana dayali ¢catigsma iki sekilde olusmaktadir. Birincisi, rol ile ilgili zaman baskilar1
nedeniyle fiziksel sekilde diger rol ile ilgili beklentilerin gergeklesmesi olanaksiz
olabilir. ikincisi, fiziksel sekilde bir rol ile ilgili istekler karsilanmasina ragmen yapilan
baskilar diger bir rolde biling olarak mesguliyete yol agabilir (Ozen ve Uzun,

2005:131). Genellikle bireyin bir rol ile ilgili etkinliklere vakit ayirmast, diger rollerini
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gerceklestirmesi gereken vakti azaltmakta ve bu rollere katilimini engellemektedir
(O'Driscoll ve digerleri, 1992:272). Ornegin, kisinin isinde gece ge¢ saatlere kadar
caligmasi, ailesine vakit ayirmasini engeller ve ¢atisma yasanmasina neden
olabilmektedir (Aycan ve digerleri, 2007:32). Sinirli olan zaman, rollerin birinde daha
fazla kullanildiginda diger role ayrilacak zamani azaltacagi i¢in ¢atisma meydana
gelmektedir. Is hayatindaki olumsuz tecriibelerin bireylerin kendisinin ve ailesinin
yasamlarii olumsuz etkilemesi ve iste tliketilen saatlerin uzun ve yorucu olmasi
catismalar1 artirmaktadir (Greenhaus ve digerleri, 1987).

Is ve aile ile ilgili belirleyiciler, zamana dayali gatismaya neden olmaktadur. Is
yerinde mesai saatlerinin fazla olmasi, ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasi, ¢alisma
programinin esnekligi (Pleck ve digerleri, 1980) gibi etmenler zamana dayali
catigmanin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Kurtoglu, 2017). Zamana dayal
catigmanin Orgiitsel nedenleri “fazla mesai, diizensiz is saatleri, glinliik ya da haftalik
calisma saatleri, terfi ile birlikte daha {ist kademedeki bir géreve atanmak, acil bir
siparis i¢in fazla caligmak, yeni bir ise baslamak” olarak gosterilmektedir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:72). Ailevi nedenler arasinda ise; “kiigiik cocuk sahibi
olmak, biiyiik aileler igerisinde ebeveynlerin sorumluluklart ya da eslerin ikisinin de
calismasi1” gosterilebilir (Tekingiindiiz ve digerleri, 2015:29)

Aile ozellikleri ise yapilan ¢alismalarda eslerin tutumu, ebeveyn durumu,
cocuk sayis1 ve yaslari, aile biitiinliigli gibi kavramlar ile ele alinmistir (Y1lmaz,2018).
Ornegin ¢ocuklarmin yaslari kiiciik olan anne ve babalar isleri ve aile yasami arasinda
daha fazla ¢atisma yasamaktadir (Winslow, 2005:732). Ailevi nedenleri arasinda
kisilerin kiiclik yasta ¢ocuklarinin olmasi, bakima muhta¢ ebeveynlerinin olmasi,
eslerin ikisinin de yogun olarak calismasi, isyerinde yarim kalan islerin tamamlanmasi

icin eve gotiiriilmesi gibi faktorler gosterilebilir (Elloy ve Smith, 2004:18).

2.4.3.2. Gerginlik Esasli Catigsma

Is ya da ailede yasanan olaylara bagl olarak stres olusmasi ve bu stresin karsi
tarafa yansitilmas: sonucunda gerginlik meydana gelmektedir. Psikolojik temelli
catisma olarak da ifade edilen gerginlik esashi c¢atisma, kisilerin is ya da aile
rollerindeki beklentilerini karsilayamamasi sonucunda, bir roliin diger roliin
davraniglarini yerine getirilmesini engellemesi sonucunda yasanir (Carikgi, 2001:33).

Gerginlik esash ¢atisma, bir roldeki gerilime neden olacak etmenlerin diger roliin
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basarisini olumsuz yonde etkilemesi ile kisinin is ya da aile yasamindaki psikolojik
durumunu diger role tagimasi olarak ifade edilir (Kinnunen ve Mauno, 1998:158). Kisi
giin icerisinde isinde karsilastig1 sorunlar nedeniyle kizgin, yorgun veya kaygili olarak
evine dondiigiinde, ailesinin kendi {izerine diisen goérevlerini zamaninda ve istenilen
bigimde yerine getirilmesine engel olarak gorerek gerginlik esasli catigma yaganir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:73).

Benzer bir diger ornek ise, ¢ocugu hasta oldugu halde isine gitmek zorunda
olan bir anne, isine kendisini veremez ve isinde hatalar yapabilir. is alaninda ya da aile
alaninda meydana gelen olumsuzluklar diger alana tasinmakta ve her iki alanda
birbirlerini olumsuz olarak etkilemektedir (Carlson, 2003; Aktaran: Kiitiik¢iioglu,
2002:43). Bu sekilde gerginlik esasli ¢atisma, evde yasanan sorunlar nedeniyle kisinin
is yerindeki rollerine yonelik durumunu ve is yerinde yasanan sorunlar nedeniyle
kisinin evindeki rollerine yonelik durumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Ancak bazi c¢alisanlarin is ve aile arasindaki duygusal siniri iyi belirleyebilmesi ve
gerginligi bir taraftan diger tarafa tastmamay1 basarmasi durumun yasanmasina mani

olabilir.

2.4.3.3. Davranis Esasli Catisma

Davranis esasli catisma, aile gorevi ve is gorevi olan bireylerin aile roliinde
yapmasi gereken davranislarla is roliindeki davraniglarin uyumunun olmamasi halidir
(Greenhaus ve Beutell, 1985:81). Is ve aile yasam alanlarindaki davranislarin birbirleri
ile ¢eliskili olmas1 sonucunda ortaya ¢ikar. Ornegin, isinde sert ve diizen saglayici
konumda olan bir yonetici evinde de ¢cocuklarina ve esine bu sekilde davrandiginda
kisiler arasinda ¢atigma yasanabilmektedir (Aycan ve digerleri, 2007:33).

Calisanlarin nasil davranmasi gerektiginin belirlendigi, hiyerarsinin giiclii
oldugu, iletisim olanaklarinin zayif oldugu orgiitlerde davranis esash ¢atisma yasanma
ihtimali daha yiiksektir. Kisilerin islerinde her giin yasadiklar1 bu baski, ailesine ve
sosyal gevresine kars1 gosterdigi davraniglarini da olumsuz olarak etkiler (Yiiksel,
2005:303). Bu nedenle is ve aile yapilar1 farkli davranig sekillerini gerektirmektedir
(Madsen, 2003:41; Aktaran: Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:74).
Zaman, gerginlik ve davranisa bagli olarak is ve aile alanlarindan kaynaklanan baskilar

nedenleriyle birlikte olusan catisma tiirleri Tablo 10°da yer almaktadir
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Tablo 10- Is-Aile Catismas: Tiirleri

Is Alam Baskilar1 Catismanin Tiiri Aile Alam Baskilari
e Zaman Esash e Bir role ayrilan zamanin diger e Zaman Esash
Calisma Saati roliin gereksinimleri Esin ¢alismasi
Degismez Calisma gergeklestirmeyi giiclestirmesi Kiiciik Yagtaki
Cetveli Cocuklar
Vardiyali Calisma e Bir roliin yarattig1 gerginligin Aile Yapisi
e Gerginlik Esash diger roliin gereksinimlerinin e QGerginlik Esasl
Rol Catismalari yerine getirilmesini engellemesi | Aile igi
Rol Belirsizlikleri Anlagmazliklar
e Davranis Esash e Bir roliin gerektirdigi davramigin | Eslerin Yetersiz
Gizlilik ve Objektiflik diger roliin gereksinimlerinin Destegi
gibi Beklentiler yerine getirilmesini engellemesi | ¢  Davranmis Esash
Sicaklik ve Acgiklik
gibi beklentiler

Kaynak: Greenhaus ve Beutel, 1985:78; Colak, 2018:36

2.4.4. Is-Aile Catismasi ile Tlgili Kuramlar

Is aile catismasini aciklayan kuramlar akilcr bakis acis1 kurami, tasma kuramu,
telafi kurami, catigma kurami ve katki kuramidir. Akiler bakis agist kuramina gore, is
ve aile yasam alanlarinda ¢atisma yasanmasi, bireylerin is ve aile alanlarinin her biri
icin daha fazla zaman ayirmasi ve bu iki ayr1 yasam arasinda kisilerin roller arasinda
uyumsuzluk yasamasi ve bu rollerin kisiler lizerinde sorumluluklarinin artmasi
nedeniyle belirli hale gelmektedir (Duxbury ve digerleri 1994). Bu kurama gore
kisilerin giinlik yasamlarinda zamanlarmin sinirli olmasi nedeniyle, ailesine ya da
isine ayirmasi gereken zamanin kullanimi konusunda egler arasinda ¢atismalar yasanir
(Efeoglu, 2006). Akilct bakis agist kuramina gore, bireylerin is aile catigmasi
yasamasinin temel nedeninin zamanin simirli olmasi diislincesine dayanmaktadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007:239). s ve aile yasamlarinin getirdigi sorumluluklar1 yerine
getirmek i¢in emek harcayan calisanlar gerekli zamani bulamayarak catisma
yasamaktadir (Duxbury ve digerleri, 1994). Akilcit bakis acist kurami cinsiyet
ayrimciligini vurgular ve kadinlarin temel gorevi ev isleridir, is hayatinda olsalar da
ev isleri kadinlardan beklenir diisiincesi hakimdir (Efeoglu ve Ozgen,2007:239).

Greenhaus, Bedeian ve Mossholder (1987) tarafindan yapilan galismada,
kiginin isi i¢in ayirdig1 ya da ayirmak zorunda kaldigi siirenin uzun olmasi is-aile

yasam ¢atigmasina neden oldugunu agiklamistir. Catigmanin temelinde ise is ve aile
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yasam alanlar1 i¢in ayrilan zamanimn bir diger yasam alani i¢in ayrilacak zamani
siirlandirmakta ve bunun sonucunda ¢atisma yasanmaktadir.

Tasma kurami kapsaminda, is ve aile yasam alanlarmin herhangi birinde
meydana gelen olumsuz gelismeler, diger yasam alanlarinda da sikintili ve olumsuz
etkilere neden olacag: agiklanmaktadir (Greenhaus ve Beutel, 1985:79). Is ve aile
yasam alanlar1 arasinda gergeklesen tagsma kurami pozitif veya negatif olabilir (Evans
ve Bartolome,1984; Aktaran: Onderoglu, 2010:20). Ornegin calisan isinde basarili ve
is doyum seviyesi yiiksek oldugunda bu durum diger yasam alanlarmi da olumlu
etkiler ve mutlu olur (Efeoglu, 2006: 31). Benzer bigimde, aile yasaminda huzurlu ve
mutluluk seviyesi yiiksek olan kisi bu duyguyu is yasamina da yansitacaktir (Zedeck
ve Moiser,1990; Letter ve Durup, 1996).

Telafi kuramina gore, is hayatinda basarisiz olan birey aile yasaminda bu
acigini elde edecegi tatmin ile gidermeye calisir ya da benzer sekilde aile yasamindaki
mutsuzlugunu gidermek i¢in isinde daha fazla vakit gecirir (Evans ve Bartolome,
1984:11). Is ve aile hayatinda meydana gelen problemler ve sikinti yaratan gelismeler
yasam alanlarimni dogrudan etkiler (Staines, 1980). Kisiler hayatlarin1 daha mutlu ve
tatmin edici bir durumda yasamak i¢in is ve aile yasamlariin her biri i¢in eksik olan
taraflar1 telafi etme gayreti gosterirler (Zedeck ve Moiser, 1990). Omegin
beklentilerini karsilamayan bir meslege ya da kariyere sahip olmadigini diisiinen
tatmin duygusuna aile yasami ile ulagmak ister (Burke, 1986). Zaman ve kisilerin
kendilerini anlamlandirma etkisine ve uyumuna baglh olarak gelistirilen bu kuram
kapsaminda is-aile ¢atigsmasi, is ve aile rolleri i¢in ayr1 ayr tiikkettigi zaman ile bu role
duydugu benzerlik diizeyi arasindaki iligkiye bagli olarak gosterilir (Yurtseven, 2008).

Catisma kuramina gore, is ya da ailede iistlenilen roller tek basina catismaya
neden olmaz, ¢atismaya neden olan bu rollerin tistlendigi sorumluluk ve davraniglar
kisiler iizerinde uyumsuzluklar yaratabilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:231). Yapilan
arastirmalar, is yasamindaki olumsuz deneyimlerin calisanlarin kisisel ve aile
yasamlarinin niteligini diisiirdiigiinii gdstermektedir (Greenhaus ve digerleri, 1987). Is
ve aile ¢atismasinin nedeni kisilerin sadece birden fazla rolii olmasindan degil, her bir
roliin gereginin yerine getirilmemesi olarak agiklanir (Diker, 2010:54). isyerinde uzun
siireler gerektiren ya da gerginlige neden olan rol baskilari is ve aile rolleri arasinda

catismaya yol agmaktadir (Greenhaus ve digerleri, 1987).
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Katki  kuraminda ise, bireyin istlendigi rol iizerinde yasadigi tatmin
duygusunun pozitif olarak diger rolleri {izerinde de etkili olacagi savunulmaktadir
(Kurtoglu, 2017:13). Is yasaminda elde edilen basar1 ve tatmin olma durumu aile
yasami lizerine de yayilmaktadir (Efeoglu, 2006). Bu kuram, kisinin isinde ve ailesinde

mutlu olmasinin yasaminin diger alanlarina da bu mutlulugun yansitilacagini agiklar.

2.4.5. Is-Aile Catismasmin Sonuclar

[s aile catismasinin genel olarak sonuglarina bakildiginda, bu catismanin is, aile
ve saglikla ilgili sonuglar iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Is aile catismasi
nedeniyle yasanan stres, genel olarak tatminsizlik, huzursuzluk, {iziintii, hayata karsi
isteksizlik gibi durumlar kisinin sosyal g¢evresini, ailesiyle olan iligkilerini negatif
yonde etkileyerek fiziksel ve zihinsel sagligin1 bozmaktadir (Carik¢r ve Celikkol,
2009:156). Is aile catismasi, is ve aile ile ilgili stres (Kossek ve Ozeki, 1998),
depresyon (Netemeyer ve digerleri, 1996:401), tiikenmislik (Noor, 2002) gibi birgok
olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarindan verimli
olmalarini ve ¢ok ¢alismalarim1 beklemeleri sonucunda, bireyler yeteri kadar zaman
bulamayarak ailelerinin taleplerini ve kendi sorumluluklarini yerine getiremez ve
strese girerler.

Ozmete ve Eker’e (2013:7) gore, isin aile yasamini etkilemesi sonucunda
olusan is aile ¢atigsmasinin, isle ilgili yapilan ¢alismalarda yasam tatmini (Adams ve
digerleri, 1996), aile hayatinin tatmini (Kopelman ve digerleri, 1983), isten ayrilma
niyeti (Greenhaus ve digerleri, 2001), orgiitsel baglilik (Arye ve digerleri, 2005)
tizerinde etkili oldugunu goriilmektedir. Aile yasaminin da ise etkisi, devamsizlik,
gecikme ve is performansi gibi 6nemli degiskenler iizerindeki etkilidir (Frone ve
digerleri, 1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999).

Is aile ¢atismasinin sonuglarini arastiran ¢alismalarda, ¢atismanin kisisel, isle

ilgili ve ailevi sonuglar1 oldugu Tablo 11°de gosterilmektedir.
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Tablo 11- Is-Aile Catismasmin Sonuglart

Bireysel Alandaki

Sonuclar

Isle ilgili Sonuglar

Ailevi Alandaki Sonuclar

Psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlari
Psikomatik Sikintilar
(stres, yiiksek kan basinci
depresyon)

Genel yasam tatmininin
disiklugi

Tiikenmislik

Is tatminin ve

bagliligin azalmasi

Ise devamsizlik ve isi birakma

egiliminde artis

Motivasyonun azalmasi

orgiitsel

Evlilik doyumunda azalma

Ebeveynlerle, es ve
cocuklarla

Yasanan problemlerin
artmasi

Sosyal cevre ile yasanan
problemler

Diisiik rol tatmini

Kaynak: Aycan ve digerleri (2007:74)

Yapilan ¢aligmalarda iste ¢alisilan siire, i programlari ve igyerinde strese yol
acabilecek durumlar ile is aile catismasi arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu
bulunmustur (Kim ve Ling, 2001). Kisinin rol ¢atismasi yasamaya devam etmesi is
tatminini de azaltmaktadir (Karatepe ve Kilig, 2005). Bireylerin hayatin vazgecilmez
unsurlari arasinda yer alan is ve aile alanlari ile ilgili tatmin diizeyinin azalmasi genel
yasam tatminini direkt olarak etkileyecektir (Carlson, Kacmar ve Willams, 2000:259).

Is aile catismast, saglik sorunlara (Hummer ve digerleri, 2004:83), stresin yol
actigt depresyon, kalp rahatsizliklari, tansiyon yliksekligi gibi fiziksel saglik
sorunlarina neden olurken, uyusturucu gibi ilag bagimlilig1 gibi daha bir¢ok olumsuz
sonuglara neden olmaktadir (Frone ve Russel, 1997:164). Iste gegirilen uzun siireler,
sik sik is seyahatlerine ¢ikmak, kisinin esiyle olan iliskisini negatif yonde zedeleyerek
kendisini yalniz hissetmesine, sinirli ve sugluluk hissine kapilmasina neden olmaktadir
(Matthews, Conger, Wickrama, 1996: 63-64). Bireyin isinde yasadigi yorgunluk ve
strese bagli olarak gergin olmasi, aile sorumluluklar1 olan rol taleplerini yerine

getirememesi sonucunda evlilik zarar gorebilir (Coskuner, 2013:34).
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2.5. Is Aile Catismas: ve Iskoliklik iliskisi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Iskoliklik ile is aile catismasi arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida
calismalar mevcuttur. Bu calismalar arasinda, Zincirkiran ve Mete’nin (2013)
iskoliklik ile is aile catigmasi arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeli ile incelenmesi
adli ¢aligmasinda kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan 280 doktor tizerinde yapilan anket
calismasinda iskoliklik ile is aile ¢atismasi arasindaki negatif yonli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde severek isini yapan iskoliklerin
iste yasadigr catismanin ailesini, ailede yasadigi catismanin da isini etkiledigi
goriilmektedir. Demografik degiskenlerinde belirleyici oldugu bu c¢alismada
kadinlarin erkeklere gore daha fazla is aile ¢atismasi yasadigi, ayrica geng yastaki
doktorlarin da daha fazla is aile ¢atismasi yasadigi ifade edilmistir. Bu aragtirmanin
yani sira, Ugurlu ve Sahin (2017) tarafindan iskoliklik ve is aile catigmalarinin
diizeyinin tespit edilmesi amaciyla yapilan calismada 394 antrendr arasinda anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda iskoliklik ile is aile ¢atigmasi arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iligki belirlenmistir; antrenorlerin iskoliklik diizeylerinin
yiikseldikge is aile catigsmasi diizeylerinin de yiikseldigi goriilmiistiir.

Macit ve Ardig¢ (2015) tarafindan iskoliklik, is aile ¢atismasi ve tilkenmislik
iliskilerinin incelendigi arastirmada Tirkiye’de calisan 399 avukat arasinda anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirma Sonucunda avukatlarin iskoliklik diizeylerinin is
aile catismasi diizeyini pozitif yonde etkiledigi ve ayn1 sekilde is aile catigsmasinin alt
boyutu olan aile is catismasini da pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Orneklemini
avukatlarin ~ olusturdugu bir diger c¢alismada, Kurt (2018) tarafindan
Kahramanmarag’ta bulunan 222 avukat arasinda yapilan ¢alismada, iskolikligin is aile
catismasi lizerinde etkili oldugu tespit edilmis ve demografik degiskenler arasinda
yasanilan yer, egitim diizeyi, kidem gibi degiskenlerin iskoliklik ile is aile ¢atigmasini

farkl diizeylerde etkileyebilecegi tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA MODELI ve BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma ve analiz yontemleri ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, Onemi, ydntemi ve modeli
aciklanmaktadir. Bununla birlikte, anket verilerinin toplanmasi, 6rneklem se¢imi ile
ilgili bilgiler, verilerin analiz yontemi ve son olarak arastirmanin bulgularina yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Iskoliklik ve is giivencesizligi, bireylerin yasam kalitesinin énemli gdstergeleri
arasinda sayilan evlilik, is ve yasam doyumu, aile ve sosyal c¢evrelerinde daha fazla
sorun yasamalarina neden olabilmektedir. Bu kapsamda, bu c¢alismanin amaci
iskoliklik ve ig glivencesizligi ile is aile ¢atismasi arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
Ulusal literatiirde is aile ¢atismast ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde is yiikd,
is stresi, isten ayrilma niyeti, yasam tatmini, ise tutkunluk, tilkenmislik, psikolojik
giiclendirme, iskoliklik gibi bircok kavramla olan iligkisinin arastirildigi
belirlenmistir. Bu c¢alismada is aile c¢atismasi ile iskoliklik arasindaki iliskinin
incelenmesinin yani sira daha once ulusal literatiirde iskoliklik ve is aile ¢atismasi ile
birlikte sinirli sayida incelenen is giivencesizligi kavrami da ¢alismaya dahil edilmistir.
Bununla beraber ¢alisanlarin iskoliklik davraniglar1 ile algilanan is giivencesizlik
diizeyinin, is aile ¢atigmasi tizerindeki etkisinin belirlenmesi esas alinmistir. Bireyi ve
yakin ¢evresini dogrudan etkileyen is giivencesizligi ve iskoliklik ile is aile ¢atigmasi
arasindaki iligki diizeyinin, kisisel ve orgiitsel olarak belirlenmesi, sonuglar1 agisindan
yazina katki saglayacagi gibi bu alanda ¢alisma yapanlara da fayda saglayabilecektir.

Aragtirmanin amaci kapsaminda belirlenen arastirma modeli, literatiir taramasi

incelenerek tespit edilmistir. Hazirlanan anket sorularinda Teknoparkta calisan
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miihendisler i¢in is aile catigmasi ile iskoliklik ve is giivencesizligi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaglanmistir. Iskoliklik iki alt boyutu olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma, is aile catismasi iki alt boyutu is aile c¢atigmasi, aile is catismasi ve is
giivencesizligi de iki alt boyutu nitel ve nicel is giivencesizligi ile incelenmistir.
Miihendislerin iskoliklik davraniglarimin is aile c¢atigmasi ile aile is ¢atigmasi
tizerindeki etkisi ve i glivencesizligi algisinin is aile ¢atismasi ve aile i gatigmasi
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan bu aragtirmanin modeli Sekil
1’de yer almaktadir.
Sekil 1- Arastirma Modeli

Hl?
Asirt Calisma
Hsa/

N
[ Kompulsif e

Is-Aile

Catismasi

alisma
Calis Ha

H2a

Nicel Is
Giivencesizligi )
Haa Aile-s

/ Catismasi

Hap

Nitel Is

Giivencesizligi
Hap

Arastirmanin modeli ¢ergevesinde olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
Hia: Asir1 calismanin is-aile ¢atismasi lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hib: Asir galismanin aile-ig ¢atigsmasi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2a: Kompulsif ¢alismanin is-aile ¢atigmasi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hzb: Kompulsif ¢alismanin aile-ig ¢atismasi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hsa: Nicel is giivencesizliginin is-aile ¢atigsmasi tizerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardir.
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Hasb: Nicel is giivencesizliginin aile-is catigsmasi lizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.
Haa: Nitel is giivencesizliginin is-aile ¢atismasi {lizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.
Hab: Nitel is giivencesizliginin aile-is ¢atismasi lizerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Sec¢imi

Aragtirmanin evrenini Ankara’da bir Teknoparkta faaliyet gosteren firmalarda
calisan miihendisler olusturmaktadir. iskoliklik konusunda ulusal literatiirde yapilan
arastirmalarda doktorlar (Burke ve digerleri, 2008; Zincirkiran, 2013; Yalgin, 2016;
Enki, 2019), akademisyenler (Burke ve digerleri, 2008; Akyiiz, 2012; Ozcan ve
Behram, 2013; Kulaklikaya, 2013; Aydogan, 2014, Cinkili¢, 2017; Tashan, 2019),
ogretmenler (Akin ve Oguz, 2010; Ozdemir, 2013; Dilek, 2015; Yesilyurt, 2017;
Ugurlu,2017), avukatlar (Akyiiz, 2012; Macit, 2015; Kurt, 2018), mali miisavirler ve
devlet memurlar: (Emhan ve Mete, 2012; Sénmez, 2014; Ozsoy, 2018) ve dzel sektor
calisanlarinin (Yiiksel ve Akdag, 2011; Ozsoy, 2018; Kanpara, 2017) 6rneklem olarak
secildigi tespit edilmistir. Ulusal literatiir incelendiginde yonetim alaninda
miihendisler arasinda yapilan ¢alismalarin ¢ok sinirli oldugu goriilmektedir.

Teknoparklarda yer alan firmalar yenilik iiretmek ve galisanlarin yaraticiligini
artirmaya yonelik politikalar izlemektedir; proje bazli ¢alismalar yaparak kalici
olmaya c¢aligmaktadir (Kaya, 2016). Proje bazli calisma sekli zamanin verimli
kullanilmasini gerektirmektedir Ve yogun bir tempoda ¢alisilmasini gerektiren projeler
calisanlarin i yiikiinli ve stresini artirmaktadir. Projelerin tamamlanmasi i¢in fazla
mesaiye kalinmasi, calisma temposunun artmasi bireylerin ailesinde ve sosyal
yasantisina zaman ayiramamasina ve ruhsal ¢okiinti yasamasmna neden
olabilmektedir. Teknoparkta ¢alisanlarin hayatlarina direkt olarak yansiyan bu ¢alisma
diizeni c¢aligsanlarin psikolojisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bilgi ve
teknolojinin tliretilmesinde ve uygulanmasinda miihendislerin toplumda dnemli bir yeri
vardir. Artan rekabet ortaminda daha ¢ok calismak zorunda olan miihendisler,
iskoliklik ve is giivencesizligi ile birlikte is-aile ve aile-is ¢atigsmasi

yasayabilmektedirler.
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Ankara’da yer alan Teknoparkta miihendislerin olusturdugu evren hakkinda
sayisal olarak kesin bir bilgi edinilemedigi i¢in sosyal bilim arastirmalarinda siklikla
kullanilan bir 6rneklem sayisi belirleme ¢izelgesinden (Giirbiiz ve Sahin, 2018:130)
faydalanilarak, tahmini evren 6.500 calisan olarak belirlenmis ve %90 giiven
araliginda 156 kisiye ulasilmast hedeflenmistir. Bu maksatla hazirlanan anket formu,
kolayda orneklem metodu ile, belirlenen Teknoparkta c¢alisan miihendislere
gonderilmistir. Ankete geri dontislerden elde edilen 162 anketin incelenmesi ve veri

temizligi sonrasinda 153 anket verisi kabul edilerek analizlere dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir (Ek-1). Anket
formu dort boliimden olusan soru formu seklinde sunulmustur. Birinci boliimde
aragtirmaya katilan miihendislerin demografik ozellikleri ve meslekleri ile ilgili
bilgileri 6grenme amaciyla, cinsiyet, dogum tarihi, medeni durum, egitim seviyesi,
meslek ile ilgili bilgileri elde edebilmek igin 5 soru sorulmustur. Ikinci béliimde
katilimcilarin iskoliklik seviyelerini 6lgmek i¢in 17 sorudan olusan DUWAS o6lcegi
kullanilmistir. Ugiincii boliimde katilimeilarin is aile catismasi ve aile is catismasi
seviyelerini 6lgmek i¢in Netemeyer ve Boles (1996) tarafindan gelistirilen is aile ile
aile is yasami ¢atismasi 6lgegi ve dordiindii boliimde is giivencesizligi algisini 6lgmek
i¢in Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilan “Is Giivencesi Endeksi” dlgegi kullanilmustir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde IBM SPSS (V.25) istatistik paket
yazilimi ve Excel 2016 Office yazilimi kullanilmigtir. Hazirlanan anketin uygulamasi
yapilmadan &nce Cankaya Universitesi Etik Kurulundan izin alinmistir ve Mayis-
Haziran 2019 doneminde anket uygulamasi yapilmigtir. Anket tasariminda anketi
dolduran katilimcilart bilgilendirmek amaciyla anket ile ilgili kisa bilgi verilmistir.

Anket sorular1 10 dakikada cevaplanabilecek sekilde tasarlanmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar
Arastirmaya katilan miihendislerin iskoliklik seviyelerini 6lgmek igin

literatiirde sik kullanilan “Work Addiction Risk Test-Is Bagimlilig1 Riski Test”

(WART; Robinson, 1999) ve “Workaholism Battery-iskoliklik Bataryas1” (WorkBat;

Spence ve Robbins, 1999) adh iki 6lgme aracinin maddelerinin kullanilmasi ve
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birlestirilmesiyle elde edilen Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelismesi
saglanan toplam 17 madde ve asir1 ¢alisma ile kompulsif ¢alisma olarak iki boyuttan
olusan, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan DUWAS (Dutch Work
Addiction Scale) 6l¢egi kullanilmistir. Anket formunda 5°li Likert 6l¢egi ile her bir
soruya 1’den 5’¢ kadar ve “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” cevap secenceklerini igerecek sekilde yer
verilmistir.

DUWAS o6lgeginin 3, 4, 8, 10, 12, 13, 15 ve 17’nci maddeleri asir1 ¢alisma
boyutunu temsil etmektedir. Kisinin ¢aligmaya giindelik yasamindaki aktivitelerden
daha ¢ok vakit ayirdigini ve ¢aligmasi gereken siireden daha fazla ¢alistigini belirten
bu sorular Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12-iskolikligin Asir1 Calisma Boyutuna iliskin Sorular

Sorular

Telas i¢cinde ve zamana kars1 yarigan biri olarak goriiniiriim

Isyerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile, ben kendimi calismaya devam

ederken bulurum.

Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasim iistlenirim.

Calisirken igleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman sinirlamalari yiiziinden

kendimi zora sokarim.

Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gecirmekten, hobilerimden veya bos zaman

etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.

Bir is tizerinde ¢alismadigim zaman kendimi su¢lu hissederim.

Kendimi telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya ii¢ isi ayn

anda yaparken buluyorum.

Caligmadigim zaman rahatlamakta giigliik ¢ekiyorum.

DUWAS 6lgeginin 5, 7, 9, 11, 14 ve 16’nc1 maddeleri kompulsif ¢alisma alt
boyutunu temsil etmektedir. Kisinin iggiidiisel bir zorunluluk duygusu ile ¢alismak

zorunda oldugunu ifade eden bu sorular Tablo 13’te yer almaktadir.
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Tablo 13-iskolikligin Kompulsif Calisma Boyutuna Iliskin Sorular

Sorular

Yaptigim bir isten hoglanmasam bile siki ¢aligmak benim i¢in 6nemlidir.

Bir siireligine igten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda diisiiniirken

bulurum.

Bir seyi yapmak istesem de istemesem de o konuda ¢ok siki ¢alismam gerektigine dair igten

gelen bir zorlama hissediyorum.

Genellikle i¢imde beni ¢ok ¢aligmaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum.

Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi mecbur hissederim.

Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim.

Dogan ve Tel (2011) giivenirlik analizinde DUWAS O0l¢eginin birinci
boliimiindeki asir1 ¢alisma alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisini 0,76; ikinci alt
boyutu olan kompulsif ¢alisma boyutunun Cronbach Alpha katsayisini1 0,74 olarak ve
gegerli, giivenilir olarak tespit etmistir. Bu ¢alisma i¢in uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda iskolikligin birinci boyutu olan asir1 galisma i¢in Cronbach Alpha katsayisi
0,89, ikinci boyutu olan kompulsif ¢aligma igin Cronbach Alpha katsayis1 0,90 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug 6l¢egin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan miihendislerin is aile c¢atigmasi diizeylerini 6lgmek
amactyla Netemeyer, Boles ve McMurian (1996) tarafindan gelistirilen, Apaydin
(2004) tarafindan Tiirk¢eye cevrilip uyarlanan oOlgek, is-aile catigmasi ve aile-is
catismasi olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgekte 1, 2, 3, 4 ve 5’inci maddeler
Is aile ¢atismasini, 6, 7, 8, 9 ve 10’uncu maddeler aile is ¢catismasini ifade etmektedir.
Olgegin 2004 yilinda yapilan giivenilirlik analizi sonucunda is-aile ¢atismasi1 boyutu
i¢in giivenirlik Cronbach Alpha katsayisi 0,86, aile is ¢atigmasi boyutunun giivenirlik
Cronbach Alpha katsayisi 0,82 olarak hesaplanmis olup 6lgegin giivenilir oldugu tespit
edilmistir (Apaydm, 2004:44). Olgek iilkemizde yapilan calismalarda kullanilmis
(Efeoglu, 2006; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Turung ve Celik, 2010; Zincirkiran,
2013; Macit, 2015) ve giivenirligi ispat edilmistir. Anket formunda 5°1i Likert tipi her
bir soru i¢in 1-2-3-4-5 seklinde puanlanan “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplanmistir. Bu
calisma i¢in uygulanan giivenilirlik analizine gore dlgegin birinci boyutu olan is aile

catismasi i¢in Cronbach Alpha katsayisi 0,97, ikinci boyutu olan aile is catismasi igin
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Cronbach Alpha katsayis1 0,96 olarak bulunmustur. Bu bulgular ¢alismada kullanilan
6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Is giivencesizligi algisinin  dl¢iimii icin, 1989 yilinda gelistirilen Is
Giivencesizligi Olgegi (Job Security Scale) kullanilmistir. Olgek niceliksel is
giivencesizligi ve niteliksel i giivencesizligi olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir.
Olgegin birinci alt boyutunu, Ashford ve digerleri (1989), Helggren ve digerleri
(1999), De Witte (2000) ve Sverke ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilmis
niceliksel is giivencesizligi, ikinci alt boyutunu Isaksson, Illgren ve Pettersson (1998)
tarafindan gelistirilen niteliksel is giivencesizligi olusturmaktadir. Onder ve Wasti
(2002) tarafindan “Is Giivencesi Endeksi” 6lgegi olarak Tiirkceye uyarlanan Is
Giivencesizligi Olgegi, gegerlik ve giivenilirlik analizleriyle birlikte baz1 maddelerin
gelistirilmesi sonucunda olusturulmustur. is Giivencesi Endeksi dlgegi iilkemizde
yapilan calismalarda; Ozyaman (2007), Ozcay (2011:38) ve Ozyurt (2018:51)
tarafindan giivenirliligi 6l¢iilerek kullanilmistir. Anket formunda 5°1i Likert tipi her
bir soru i¢in 1-2-3-4-5 seklinde puanlanan “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevaplanmistir.
Calismada uygulanan giivenilirlik analizine gore is glivencesizliginin birinci boyutu
olan nicel is giivencesizligi alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi 0,68, ikinci
boyutu olan nitel is giivencesizligi i¢in Cronbach Alpha katsayisi 0,90 olarak
hesaplanmuistir.

Arastirmada kullanilan Olgekleri olusturan maddelerin kendi aralarinda i¢
tutarliligi olup olmadigini anlamak i¢in yapilan giivenilirlik analizi i¢cin SPSS
programut ile giivenilirlik katsayisini gosteren Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018:331). Analiz sonucunda o6lceklere ait Cronbach Alpha
degerleri Tablo 14’de yer almaktadir. Bu sonuglara gore 0,70’in iizerinde olan

ifadelerin giivenilir oldugu goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:333).
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Tablo 14-Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Ortalama
Iskoliklik
Asir1 Calisma 0,89 4,03
Kompulsif Caligma 0,90 4,23
Is Aile Catismasi
Is Aile Catismast 0,97 4,21
Aile Is Catismasi 0,96 4,04
Is Giivencesizligi
Nicel Is Giivencesizligi 0,68 2,22
Nitel Is Giivencesizligi 0,90 3,00

3.5. Tammlayiei Istatistikler Bilgileri

Arasgtirmaya katilan miihendislerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin
frekans analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan 153 miihendisin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim seviyeleri ve meslek bilgileri Tablo 15’de yer almaktadir. Frekans
analizine gore, katilimcilarin %86’s1 erkek ve %14’i4 kadin ¢alisanlardan
olugmaktadir. Bu kisilerin yas dagilimlari incelendiginde, 23-30 yas araliginda 95 kisi,
30-37 yas araliginda 36 kisi ve 37-44 yas araliginda 22 kisi yer almaktadir.
Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %54,2’sinin bekar, %45,8’nin evli
oldugu belirlenmistir. Yiiksek lisans mezunu %30,1 ile 46 kisi ve lisans mezunu %68,6
ile 105 kisi bulunmaktadir. Lisans mezunlarmin biiyiik bir bolimiini bilgisayar
miithendisleri olusturmaktadir. Bu siray1r elektrik elektronik miihendisi, endiistri

miihendisi ve makine mithendisleri takip etmektedir.
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Tablo 15-Arastirmaya Katilan Miihendislerin Demografik Bilgilerinin

Frekans Dagilimlar

Demografik Ozellikler FRE(':)A NS YI(J(Q))E
Cinsiyet

Erkek 312 86,3

Kadin 21 13,7
Medeni Durum

Evli 70 45,8

Bekar 83 54,2
Yas

23-30 95 62,1

30-37 36 23,5

37-44 22 14,4
Egitim

Doktora 2 1,3

Yiiksek Lisans 46 30,1

Lisans 105 68,6
Meslek

Bilgisayar Miihendisi 44 28,8

Elektik Elektronik Mithendisi 19 12,5

Endistri Muhendisi 21 13,7

Makine Miihendisi 41 26,8

Diger Mithendislik Mezunl.e.m 12 80

(Cevre, Insaat, Gida, Jeoloji) '

3.6. Orneklemin Dagihimi

Degiskenlerin u¢ degerlere sahip olup olmadigi SPSS tanimlayict istatistik
analizleri vasitasi ile gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore asir1 ug degerlere
rastlanilmadigi i¢in verinin normal dagilima uyup uymadig incelenmistir.

Normal dagilimm incelenmesinde en sert yaklagimlardan biri veriyi
Kolmogorov-Smirnov (N>30) veya Shapiro-Wilk (N<30) testlerine tabi tutmak
seklinde yaygin olsa da bu testlerin sosyal bilimler ve Likert 6l¢ekleri i¢in oldukga kati
oldugunu ve biiyiikk oOrneklemlerde gecerli sonuglar vermedigini dikkate almak
gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu nedenle Giirbiiz ve Sahin’e (2018) gore
kabul goren bir bagka yaklasim c¢ergevesinde, verinin carpiklik ve basiklik

degerlerinin, kendi standart hatasina bdliinmesi ile elde edilen degerler dikkate
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alinmistir. Bu maksatla verilerin ¢arpiklik degerleri “skewness” ve “kurtosis” analizi
ile test edilmistir. Degiskenlerden bazilarmin basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5
aralig1 i¢inde ve parametrik analizler igin yeterli normallige sahip olmadigi (Hair,
Black, Babinve Anderson, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2015) goriilmiistiir. Bu nedenle
ilgili degiskenlere ait veri dontisiimii (Tabachnick ve Fidell, 2015) yapilarak basiklik
ve carpiklik degerleri tekrar incelenmis ve kabul edilen smirlar dahilinde oldugu
gorilmistiir.

Tablo 16°da iskolikligin asir1 ve kompulsif ¢alisma boyutlarina, Tablo 17°de is
aile catismasinin ig-aile ve aile-is boyutlarina ve Tablo 18°de is glivencesizliginin nicel
ve nitel is giivencesizligi boyutlarina ait verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri yer
almaktadir.

Tablo 16-iskoliklik (Asir1 ve Kompulsif Calisma) Normal Dagilima Iliskin Carpiklik
ve Basiklik Degerleri (N=153)

Sorular Carpikhk | Basikhik
Cok caligmay1 sevmem. 1,464 704
Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim. -,930 -,647
Telas i¢inde ve zamana Kars1 yarigan biri olarak gortiniiriim. -1,480 1,159
Isyerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile, ben kendimi -1,434 1,132
caligmaya devam ederken bulurum.

Yaptigim bir isten hoglanmasam bile siki ¢aligmak benim igin -1,353 ,855
Oonemlidir.

Siirekli yapacak bir isim vardir. -1,230 ,396
Bir siireligine isten uzaklagsmak istesem bile kendimi siklikla o is -1,374 ,899
hakkinda diisiiniirken bulurum.

Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini iistlenirim. -1,093 -,084
Bir seyi yapmak istesem de istemesem de o konuda ¢ok siki -1,252 448
caligmam gerektigine dair igten gelen bir zorlama hissediyorum.

Caligirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman -1,121 -,079
sinirlamalar yiiziinden kendimi zora sokarim.

Genellikle icimde beni ¢ok calismaya iten bir seyler oldugunu -1,172 ,202
hissediyorum.

Caligmaya, arkadaslarimla  birlikte vakit  gecirmekten, -1,254 323
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit

harcarim.

Bir is lizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu hissederim. -1,176 -,016
Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢aligmaya kendimi mecbur -1,132 -,041
hissederim.

Kendimi telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek -1,219 ,189
gibi iki veya (i¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim. -1,222 -,069
Caligmadigim zaman rahatlamakta giigliik ¢cekiyorum. -1,279 ,191
Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. -1,424 ,617
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Tablo 17-is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 Normal Dagilima Iliskin
Carpiklik ve Basiklik Degerleri (N=153)

Sorular Carpikhik | Basikhk
Isimin aldigi zaman, aileme karst sorumluluklarimi yerine -1,446 , 703
getirmemi zorlagtiriyor.

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istediklerimi -1,459 ,788
yapamiyorum.

Isimin yarattig1 gerginlik, aile yasantimla ilgili sorumluluklarim | -1,333 ,286
yerine getirmemi zorlastirtyor

Is sorumluluklarim nedeniyle, ailemle ilgili planlarimi -1,464 ,936
degistirmek zorunda kaliyorum.

Ailemin gereksinimleri, is ile ilgili faaliyetlerimi etkiliyor. -1,257 099
Eve ayirmam gereken zaman nedeniyle, isimde baz1 seyleri | -1,120 -,360
ertelemek durumunda kaliyorum.

Ailemin  gereksinimleri nedeniyle, isyerimde yapmak -971 -, 124
istediklerimi yerine getiremiyorum.

Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, giinliikk isleri yerine -1,289 ,047
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi, isimle ilgili

sorumluluklarimi etkiliyor.

Aile yasantimin yarattigr gerginlik, isimle ilgili gorevlerimi -1,170 -,288
yapma becerimi etkiliyor.

Tablo 18-Is Giivencesizligi (Nicel ve Nitel) Normal Dagilima Iliskin Carpiklik ve
Basiklik Degerleri (N=153)

Sorular Carpikhik | Basiklik
Sanirim isten ¢ikartilacagim. ,102 -1,384
Isimin gelecegi konusunda kaygi duyuyorum. -1,020 -, 756
Isimi kaybetmekten korkuyorum. -,810 -,953
Yakin gelecekte isten atilacagimi diisiiniiyorum. ,588 -1,086
Bu igyerinde isimde kalici olacagimdan eminim. 427 -,636
Calistigim igyerinde ilerleme olanaklarim oldukea iyi. -,439 -,600
Bu kurumun bana yakin gelecekte daha iyi ¢alisma olanaklar1 -,182 -1,053
saglayacagini hissediyorum.

Calistigim kurumun bana gelecekte de gereksinim duyacagina -,016 -1,152
inaniyorum.

Bu kurumun bana daha iyi maddi olanaklar saglayacagini -,322 -,967
diisiiniiyorum.

3.7. Arastirmada Kullamlan Ol¢eklerin Kesfedici Faktor Analizi

Anket formunda yer alan degiskenler tizerinde faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi, goriilmeyen ve dl¢iilemeyen fazla sayidaki 6zelliklerin bilinmeyen boyutlarini
ortaya ¢ikarir (Johnson ve Wincher, 2002). Arastirmada degerlendirilen 6l¢eklerde yer
alan maddelerin dagilimi ve bu maddeler arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in KMO
degerleri incelenir ve faktdr uygunlugu i¢in KMO’nun 0,60°dan yiiksek ¢ikmasi
beklenir (Biiyiikoztiirk, 2018:136). Elde edilen verilerin faktor analizinin uygunlugunu
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6lgmek amaciyla, Barlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri,
korelasyon matrisi kullanilmistir (Kalayci, 2010:321).

Bu dogrultuda iskolikligin iki alt boyutu olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma ve is-aile c¢atismasi ve aile-is ¢atismasi kapsaminda elde edilen verilerin
faktorleri yorumlanmistir. Asagida Tablo 19°da gosterildigi tizere KMO degeri 0,911
bulunmustur. Faktor analizinin hatasiz yapilabilmesi icin KMO degeri i¢in 0,60°1n
tizerinde bir degere ulasmak yeterlidir (Glirbiiz ve Sahin, 2018:319). Kalayci’ya
(2010:322) gore KMO degerinin 0,80’in iistiinde olmas1 verinin faktor analizi i¢in ‘gok
iyi’ diizeyde oldugunu agiklamaktadir. Diger taraftan Barlett Kiiresellik Testi, KMO
gibi degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢er ve anlamli olabilmesi i¢in p<0,05 olmalidir
(Biiytikoztiirk, 2002). Bu dogrultuda Tablo 19°da Barlett degeri p=0,000 bulunmustur.
Bu degerler c¢alismanin gegerliligi agisindan anlamli olup istenilen araliklar
dahilindedir.

Tablo 19 — iskoliklik (Asir1 ve Kompulsif Calisma) Olgeginin Orneklem

Yeterliligi Testi
KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii. 911
Bartlett Kiiresellik Testi Tahmini Ki-kare 3001,212
Serbestlik Derecesi 136
p ,000

Tablo 20°de iskoliklik 6lgeginin alt boyutlarindan asir1 ¢galisma ve kompulsif
calisma boyutlarinin  faktor dagilimi gosterilmektedir. Goriilecegi iizere yik
dagilimlari, uygun faktorler altinda toplanarak Olgegin 06zgiin haline uyum

saglamaktadir. Toplam agiklanan varyans %71,7 olarak elde edilmistir.
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Tablo 20 - Iskoliklik Alt Boyutlarinin (Asir1 ve Kompulsif Calisma) Faktor Yiikleri

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
1 2
(Asirn) | (Kompulsif)
Oz deger| 11,65 55

Agiklanan Varyans| %68,5 %3,2

Toplam Aciklanan Varyans %71,7

12- Caligmaya, arkadaglarimla birlikte vakit gecirmekten,| ,899
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit

harcarim.

8- Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasim iistlenirim. (44

15- Kendimi telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek | ,719
gibi iki veya li¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

6- Stirekli yapacak bir igim vardir. ,695

10- Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman | ,677

sinirlamalan yiiziinden kendimi zora sokarim.

4 -Isyerindeki arkadaslarim ¢alismayi biraktiginda bile, ben kendimi | ,651
caligmaya devam ederken bulurum.

17- Calismadigim zaman rahatlamakta giigliik ¢ekiyorum. 374

13 -Bir is lizerinde ¢aligmadigim zaman kendimi su¢lu hissederim. | ,539

3- Telas i¢inde ve zamana kars1 yarisan biri olarak goériiniiriim. ,570

1- Cok calismay1 sevmem. -,414

14- Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok calismaya kendimi mecbur ,509
hissederim.

7- Bir siireligine isten uzaklagsmak istesem bile kendimi siklikla o is ,499

hakkinda diisiiniirken bulurum.

11- Genellikle igimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir seyler oldugunu ,545
hissediyorum.

9- Bir seyi yapmak istesem de istemesemde, o konuda c¢ok siki 532

calismam gerektigine dair icten gelen bir zorlama hissediyorum.

5- Yaptigim bir isten hoglanmasam bile sik1 ¢aligmak benim igin ,454
Oonemlidir.

2- Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim. ,440
16- Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim. 142

Is-aile (aile-is) catismas1 dlcegi icin KMO ve Barlett Kiiresellik Test degeri
Tablo 21°de goriilmektedir. Analiz sonucu elde edilen KMO degeri, 0,60’1n tizerinde

0,940 olarak elde edilmistir. Bu sonug faktor analizinin uygunlugunu ifade etmekte
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olup Barlett Test sonucunun ise p<0,05’den kiiciik oldugu igin %95 giiven aralig1

diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 21-Is-Aile ile Aile-Is Catismas1 Olgegi Icin Orneklem Yeterliligi Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciimii ,940
Bartlett Kiiresellik Testi Tahmini KiKare 2326,728
Serbestlik Derecesi 45
p ,000

Tablo 22’de is-aile catigmasinin alt boyutlarindan olan is-aile ¢atigsmasi boyutu

icin agiklanan varyans %82,3 ve aile-is ¢atismasi igin agiklanan varyans %3,9 olarak

bulunmustur. Toplam aciklanan varyans ise %86,3’tiir. KMO ve Barlett sonuglari ile

ulasilan degerler 6l¢eklerin kullanimini olanakli hale getirmektedir. Ayrica maddelerin

uygun faktorler altinda toplandigi goriilmektedir.

Tablo 22-Is Aile Catismasi (Is-aile, Aile-is) Olceginin Faktor Yiikleri

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
1 (is-aile) 2 (aile-is)
Oz deger 8,38 ,50
Agciklanan Varyans %082,3 %3,9
Toplam Aciklanan Varyans %86,3

2- Isimin aldig1 zaman, aileme kars1 sorumluluklarimi 827
yerine getirmemi zorlastiriyor.
1- Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz ,826
olarak etkiliyor.
5- Is sorumluluklarim nedeniyle, ailemle ilgili ,807
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.
3- Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak Ny
istediklerimi yapamiyorum.
4-Isimin yarati@ gerginlik, aile yasantimla ilgili ,702
sorumluluklarim1 yerine getirmemi zorlastiriyor.
9- Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, giinliik isleri ,851
yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi, isimle
ilgili sorumluluklarimi etkiliyor.
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8- Ailemin gereksinimleri nedeniyle, isyerimde ,810
yapmak istediklerimi yerine getiremiyorum.

5- Aile yasantimin yarattigl gerginlik, isimle ilgili ,809
gorevlerimi yapma becerimi etkiliyor.

6- Ailemin gereksinimleri, is ile ilgili faaliyetlerimi ,634
etkiliyor.

7- Eve ayirmam gereken zaman nedeniyle, isimde bazi ,626

seyleri ertelemek durumunda kaliyorum.

3.8. Arastirma Degiskenleri arasinda Korelasyon Analizi

Hazirlanan arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilebilmesi
amaciyla, degiskenler arasinda ¢oklu korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 23’te yer almakla beraber degiskenler arasindaki iligkinin
yoniinii ve derecesini gostermektedir. Degiskenlerden 5 ve 6’nci siradaki is-aile
catismasi ile aile-is ¢atismasi, aragtirma modelindeki bagimli degiskenlerdir. 1’den 4°e
kadar numaralandirilmis degiskenler ise arastirma modelindeki bagimsiz
degiskenlerdir.

Korelasyon iki degisken arasinda karsilikli bir iligkinin oldugunu ve degisimin
birlikte hareket ettigini gostermektedir. Elde edilen korelasyon degerleri kapsaminda
aralarinda iliski olmayan degiskenler sinirlandirilmigtir. Tablo 23’te goriilecegi tizere
yapilan korelasyon analizi neticesinde elde edilen Pearson korelasyon degerlerine gore
bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin bazilar1 arasinda degisen diizeylerde
iligki tespit edilmigtir. Buna gore;

e ls-aile catismasi ile asir1 ¢alisma arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
(r=0,803) bir iligki vardir.

e Is-aile catismasi ile kompulsif ¢alisma arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
(r=0,753) bir iligki vardir.

e Is-aile catismasi ile nicel is giivencesizligi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
(r=0,511) bir iliski vardr.

e Is-aile catismast ile nitel is giivencesizligi arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
(r=0,211) bir iliski vardir.

e Aile-is ¢atismasi ile asir1 ¢alisma arasinda pozitif yonlii ve yiliksek diizeyde

(r=0,836) bir iliski vardir.
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e Aile-is catismasi ile kompulsif ¢alisma arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
(r=0,796) bir iliski vardir.

e Aile-is ¢atigmasi ile nicel is giivencesizligi arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
(r=0,540) bir iliski vardir.

e Aile-is catismasi ile nitel ig giivencesizligi arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
(r=0,277) bir iliski vardir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin Tablo 23’te yer alan korelasyon
analizinde Likert Olgegi ortalama degerleri incelendiginde, iskolikligin asir1 ¢alisma
ve kompulsif ¢alisma boyutu degerlerinin 4’iin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum oOrneklem dahilinde elde edilen verilere gore asir1 ve kompulsif ¢alisma
durumunun var oldugunu gostermektedir. Is aile catismasi dlgegine dair, is aile ve aile
is catigmasi boyutlar1 i¢in ortalama degerler yine 4’iin iizerinde olmakla beraber bu
durum oOrneklem dahilindeki ¢alisanlarin is-aile ve aile-is c¢atismasi yasama
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Is giivencesizligi dlgegi igin nicel is
giivencesizliginin ortalama degeri 3’lin altinda oldugu goriilmekle beraber bu durum
nicel is giivencesizligi algisimin  disiik  oldugunu goéstermektedir. Nitel s

giivencesizligi boyutu i¢in bu durumun orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 23 - Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi (N=153)

Degiskenler Ort. a 1 2 3 4 5

1- Iskoliklik
(Asir1 Calisma) 4,03 893 1

2- Iskoliklik N
(Kompulsif Caligma) 4,23 907 833 1
3- Is Giivencesizligi » N
(Nicel) 2,22 689 | 497 404 1
4- Is Giivencesizligi . ”
(Nitel) 300 | ,909 | 2697 | ,345 ,070 1
5- Is-Aile Catismasi 421 | 971 | ,803™ | ;753" | 5117 | 211" | 1
6- Alle-Is Catismast | 4,04 | 963 | 836" | 796™ | 5407 | 277" | 895”

** Korelasyonlar %99 giiven araligi icinde anlamli bulunmustur (2-tailed).
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3.9. Arastirma Hipotezlerinin Regresyon Analizleri ile Test Edilmesi

Arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. i1k olarak bagimli degiskenin is-aile
catismasit oldugu modele iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 calisma ile kompulsif
calisma ile nicel ve nitel is glivencesizligi bagimsiz degisken olarak analize dahil
edilmistir.

Kurulan regresyon modeline ait 6zet bilgiler Tablo 24°te yer almaktadir. Buna
gore bagimsiz degiskenler tarafindan bagimh degisken iizerindeki etki agiklama orani
(R?) 0,686 olarak elde edilmistir. Bir baska ifade ile bu regresyon modeli kapsaminda
bagimli degisken iizerindeki degisimin veya etkinin %68,6’s1 bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklandig: ifade edilebilir.

Tablo 24 — Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Ozet Bilgileri
(Bagimli Degisken: Is-Aile Catigmasi)

Model Ozeti
Diizeltilmis R? -
Tahmini Standart
Model R R? (Aciklanan
Hatasi
Varyans)
1 ,828 ,686 677 ,680

Bagimsiz Degiskenler: Iskoliklik (asir1), Iskoliklik (kompulsif), nicel is giivencesizligi, nitel

is giivencesizligi

Bu model ile elde edilen regresyon analiz sonuglarindan bir digeri, modelin
anlamliligin1 gosteren ve Tablo 25°te yer alan Anova sonuglaridir. Modelin anlamli
oldugu (p<0,05) goriilmekle beraber modeldeki bagimsiz degiskenlerden en az bir
tanesinin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 25 - Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Anova Sonuglari
(Bagiml1 Degisken: Is-Aile Catigmasi)

ANOVA?
Kareler Ortalama
Model SD F p
Toplam Kare
Regresyon 149,526 4 37,381 80,733 ,000°
1 |Artik 68,528 148 ,463
Toplam 218,054 152
a. Bagimh Degisken: Is-Aile Catismasi
b. Bagimsiz Degiskenler: iskoliklik (asir1), iskoliklik (kompulsif), nicel is giivencesizligi,
nitel is giivencesizligi
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Regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etki
boyutlarint gosteren regresyon katsayilart Tablo 26’da yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki anlamlilik (p) degerleri incelendiginde nitel
is giivencesizliginin is-aile ¢atismasi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi (p>0,05)
ortaya c¢ikmistir. Diger bagimsiz degiskenler, iskolikligin alt boyutlart olan asiri
calisma ve kompulsif ¢alisma ve nicel is glivencesizliginin is-aile ¢atigsmasi tizerinde
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) etkileri bulunmaktadir.

Tabloda yer alan Collinearity istatistiklerinden Varyans Enflasyon Faktoriiniin
(VIF) 10’un altinda ve tolerans degerlerinin 0,2’nin iizerinde olmasi degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigini (Field, 2013) gostermektedir.

Tablo 26 - Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Katsay1 Tablosu
(Bagimli Degisken: Is-Aile Catigmasi)

Katsayilar?

Model 1 Standartlastirilmamis | Standart Collinearity
(Bagimsiz Katsayilar Katsayillar| t p Istatistigi
Degiskenler) B SH Beta Tolerans| VIF
(Sabhit) -,085 ,294 -,289 | 773
Iskoliklik (asir1
1,798 ,320 ,494 5,623 | ,000 275 | 3,640
calisma)
Iskoliklik (kompulsif
,943 277 ,292 3,405 | ,001 290 | 3,454
calisma)
Nicel Is
. . ,345 ,123 ,150 2,812 | ,006 749 | 1,335
Giivencesizligi
Nitel Is
, . -,038 ,056 -,034 -,680 | ,497 875 1,143
Giivencesizligi

a. Bagimh Degisken: Is-aile Catismasi

Arastirma modeli kapsaminda ikinci olarak bagimli degiskenin aile-is
catigmasi oldugu regresyon modelinde iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ile
kompulsif ¢alisma ile nicel ve nitel is glivencesizligi bagimsiz degisken olarak analize
dahil edilmistir.

Kurulan regresyon modeline ait 6zet bilgiler Tablo 27°de yer almaktadir. Buna
gore bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degisken {izerindeki etki agiklama orani
(R?) 0,753 olarak elde edilmistir. Bir baska ifade ile bu regresyon modeli kapsaminda
bagimli degisken iizerindeki degisimin veya etkinin %75,3’i bagimsiz degiskenler

tarafindan aciklandig1 ifade edilebilir.
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Tablo 27 - Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Ozet Bilgileri
(Bagimli Degisken: Aile-Is Catigsmasi)

Model Ozeti
Diizeltilmis R? -
Model R R2 (Aciklanan Tahm g ; t?l';:imdart
Varyans)
1 ,868 ,753 147 674

Bagimsiz Degiskenler: Iskoliklik (asir1), Iskoliklik (kompulsif), nicel is
giivencesizligi, nitel is glivencesizligi

Bu model ile elde edilen regresyon analiz sonuglar1 ile modelin anlamliligini
gosteren ve Tablo 28°de yer alan Anova sonuglari, modelin anlamli oldugunu (p<0,05)
gostermekle beraber modeldeki bagimsiz degiskenlerden en az bir tanesinin bagimli
degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 28 - Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Anova Sonuglari
(Bagimli Degisken: Aile-is Catigmasi)

ANOVA?
Kareler Ortalama
Model Toplam SD Kare F P
Regresyon 205,416 4 51,354 112,972 ,000
1 |Artik 67,277 148 ,455

Toplam 272,692 152
a. Bagimh Degisken: Aile-is Catismasi
b. Bagimsiz Degiskenler: Iskoliklik (asir1 calisma), Iskoliklik (kompulsif
calisma), nicel is giivencesizligi, nitel is glivencesizligi

Regresyon modelinde bagimsiz de§iskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki
boyutlarin1 gosteren regresyon katsayilari Tablo 29’da yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki anlamlilik (p) degerleri incelendiginde nitel
is glivencesizliginin aile-ig ¢catigmasi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: (p>0,05)
ortaya ¢ikmustir. Diger bagimsiz degiskenler, asir1 galisma, kompulsif ¢alisma ve nicel
is giivencesizliginin aile-is ¢atismasi tizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
etkileri bulunmaktadir.

Tabloda yer alan Collinearity istatistiklerinden Varyans Enflasyon Faktoriiniin
(VIF) 10’un altinda ve tolerans degerlerinin 0,2’nin {izerinde olmasi degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigini (Field, 2013) gostermektedir.
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Tablo 29 - Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Katsay1 Tablosu
(Bagiml1 Degisken: Aile-Is Catigsmasi)

Katsayilar?
Standartlastirilmam | Standart i i
Model 1 s Katsayila C.O |||n.ea.rv|Fy
. Istatistigi
(Bagimsiz Katsayilar r t p
Degiskenler) B sy Beta Tolzran VIE
(Sabit) -1,147 ,292 -3,932| ,000
Iskoliklik (asir1 1,937 ,317 476 6,113 | ,000 275 13,640
caligma)
Iskoliklik 1,159 274 ,320 4,222 | ,000 290 3,454
(kompulsif ¢alisma)
Nicel Is 444 ,122 173 3,657 | ,000 749 11,335
Giivencesizligi
Nitel Is ,033 ,055 ,026 592 | ,555 875 11,143
Glivencesizligi
a. Bagimh Degisken: Aile-is Catismasi

3.10 Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda kurulan model dogrultusunda calisanlarin isleri ile
ailelerinden kaynaklanan ¢atismalar1 ifade eden is-aile ve aile-is catismasi iki ayri
bagiml degisken olarak analizlere dahil edilmistir. Ilk olarak kurulan regresyon
modelinde is-aile ¢atismas1 bagimli degisken olarak yer alirken bagimsiz degiskenler,
asir1 caligma, kompulsif ¢alisma, nicel is gilivencesizligi ve nitel is giivencesizligi
olarak yer almistir. Kurulan regresyon modeli anlamlidir (R? = 0,686 F (4,145 = 37,381
p<0,05).

Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden iskolikligin asir
calisma alt boyutunun is-aile ¢atigmasi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii, orta seviyeli
etkisi oldugu gortilmiistiir ($=0,494 p<0,05). Bu nedenle H1a hipotezi kabul edilmistir.
Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden iskolikligin asir1 ¢alisma
boyutunun aile-isg ¢atismasi lizerinde anlamli ve pozitif yonli, orta seviyeli etkisinin
oldugu goriilmiistir (B = 0,476 p<0,05). Bu nedenle Hap hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden iskolikligin ikinci alt
boyutu olan kompulsif ¢alismanin ig-aile ¢catigmasi lizerinde anlamli ve pozitif yonlii,

diisiik seviyeli etkisi oldugu goriilmiistiir (B = 0,292 p<0,05). Bu nedenle Hza hipotezi
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kabul edilmistir. Regresyon modelinde yer alan degiskenlerden igkolikligin ikinci alt
boyutu kompulsif ¢alismanin aile-is catismasi tizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii, yliksek seviyede etkisi oldugu goriilmistiir (3=0,320 p<0,05).
Bu nedenle Hzp hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden is giivencesizliginin
niceliksel is giivencesizligi boyutunun ig-aile ¢atigmasi lizerinde anlamli ve pozitif
yonli, diisiik seviyeli etkisi oldugu goérilmistiir. (B=0,150 p<0,05). Bu nedenle Hsa
hipotezi kabul edilmistir. Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden is
giivencesizliginin nicel ig glivencesizligi boyutunun aile-is ¢catismasi {izerinde anlaml
ve pozitif yonlii, disiik seviyeli etkisi oldugu tespit edilmistir (f=0,172 p<0,05). Bu
nedenle Hap hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerden nitel s
giivencesizliginin is-aile ¢catismasi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Bu nedenle Haia hipotezi kabul edilmemistir. Regresyon modelinde yer alan
degiskenlerden nitel is glivencesizliginin aile-is ¢catigsmasi lizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu nedenle Has hipotezi kabul edilmemistir.

Yukarida yer alan hipotez testleri ve hipotezlerin kabul durumlar1 Tablo 30°da

gosterilmistir.
Tablo 30 - Hipotez Testlerinin Kabul Durumu
HIPOTEZ . KABUL
HIPOTEZ

NO R DURUMU
Asir1 calismanin is-aile ¢atismasi lizerinde pozitif ve anlaml

Hia . Evet
etkisi vardir.
Asirt ¢alismanin aile-is ¢atismasi lizerinde pozitif ve anlamli

Hap iy Evet
etkisi vardir.
Kompulsif galigmanin is-aile ¢atigmasi iizerinde pozitif ve

Hza ) Evet
anlamli etkisi vardir.
Kompulsif ¢alismanin aile-is ¢atismasi tizerinde pozitif ve

Hap y. Evet
anlamli etkisi vardir.
Nicel is giivencesizliginin is-aile gatigmasi tizerinde pozitif ve

Hsa . Evet
anlamli etkisi vardir.
Nicel is giivencesizliginin aile-is catigmasi tizerinde pozitif ve

Hap . Evet
anlaml1 etkisi vardir.

Hea Nitel is gﬁYe?cesizliginin is-aile catismasi iizerinde pozitif ve Hayr
anlamli etkisi vardir.
Nitel ig glivencesizliginin aile-is ¢atigmasi lizerinde pozitif ve

Hap .. Hayir
anlamli etkisi vardir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA ve SONUC

Calisanlarin isyerlerinde gostermis olduklari performans veya verimlilik
bircok arastirmada One c¢ikarilan bir konudur. Ciinkii g¢alisanlarin igyerlerinde
kurumsal faydaya yonelik harcamis olduklar1 ¢abanin sonuglar1 ¢ogu zaman orgiitleri
ve kendileri i¢in bir deger iretir. Bu noktada temel olarak degerlendirildiginde
calisanin asir1 performans gostermesi, isverenler agisindan kabul edilebilir bir durum
olarak algilanabilir. Ancak Orgiitli bir sistem olarak biitiinciil olarak ele aldigimizda
calisanlarin gostermis olduklari ¢abanin bir sinirinin olmasi gerektiginin dogru
olacagi dusiiniilmektedir. Bu maksatla calisanlarin iskoliklik seviyesinde
gosterecekleri ve daha olagan bir diizende calisanlara gore sergileyecekleri asirt ve
tutku ile caligma, onlarin daha sonra bireysel tiikkenmislik veya sosyal hayatlarindan
kopukluk yasamalarina neden olabilecektir. Bununla birlikte giiniimiizde 6zellikle
bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde is-ev simnirlarinin giderek
azalmasi beraberinde bagka sorunlar1 da getirmektedir. Bunlardan en goze carpani,
calisanlarin 1§ yerlerinde gostermis olduklar asir1 caba ve zaman gegirme neticesinde
yasamis olduklar1 is-aile veya tam ters yonde aile-ig ¢atigmasidir.

Calisanlarin iskoliklik davranigi gostermelerinin pek ¢ok nedeni bulunabilir.
Ancak nedeni ne olursa olsun bu davranisin 6rgiit agisindan bazi olumsuz etkileri s6z
konusudur ve bu etkileri bertaraf ederek 6rgiit i¢i verimlilik ile 6rgiitiin biitlinciil olarak
etkinligini artirabilmek {ist yoneticilerin dikkate aldiklari hususlar arasindadir. Ailenin
bir kurum olarak farkl kiiltiirlere gore degisen seviyede ve bireye destek saglayarak
yasamin1 duygusal olarak daha saglikli geg¢irebilmesinde etkisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda bu calisma ile is-aile ¢atismasi konu edinilerek, iskoliklik davranisi
sonucunda calisanlarin yasamis olduklar1 sorunlar incelenmistir.

Kisaca yiiksek is bagimlilig1 ve ¢alisma arzusu olarak tanimlanan igkoliklik ile
calisanlar ¢esitli sebeplerle kendilerini diger g¢alisanlara gore daha fazla islerine

adayarak ve isyerlerinde daha fazla kalmaya 6zen gostererek diger calisanlardan farkli
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bir davranis sergilerler. Her ne kadar igverenler tarafindan tasvip edilen bir davranis
olarak algilansa da asir1 ¢calismanin madde bagimliligina yakin etkisi oldugu yazinda
ifade edilmektedir. Bu ¢alismada iskolikligin nedenlerinden biri olarak gosterilen is
gilivencesizligine is-aile catigmasina neden olan bagka bir degisken olarak yer
verilmistir. Is giivencesizligi, calisanin isini kaybetme algisi ile birlikte artan bir
sekilde daha fazla ¢alismaya kisiyi giidiileyerek iskolikligin de ortaya ¢gikmasina neden
olabilmektedir. Nitekim giiniimiizde kiiresellesme ve teknolojide yasanan
gelismelerden dolay1 birgok meslek ya ortadan kalkmakta veya baska bir calisma
tiiriine evirilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz ¢alisanlar1 ve igverenleri agisindan is
giivencesizligi ve iskolikligin bir arada degerlendirilmesinin anlamli olacagi
diistinilmiistiir.

Bu arastirma iskolikligin ve is gilivencesizliginin, c¢alisanlarin is ve aile
ortamindaki gorevlerini yerine getirirken karsilasmis oldugu ¢atisma durumunu daha
iyi kavrayabilmek amaciyla tasarlanmistir. Giiniimiizde iskoliklik ve belirtileri ile
karsilasma olasilig1 yiiksek olan meslek gruplari arasinda beyin ve fikir giicleri
kullanilarak yapilan isler yer almaktadir. Ciinkii bu durumda ¢alisan kisiler fiziksel
olarak yorulduklarim1 fark etmeden, saatlerce calismaya devam edebilmektedir
(Bashan, 2012:45). Bu nedenle, calisma kapsaminda Ankara’da bulunan bir
Teknoparkta ¢alisan miihendislerden anket yontemi ile elde edilen veriler gesitli
istatistiksel yontemler araciligi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore arastirmaya
katilanlarin asir1 ve kompulsif calisma davranis1 gosterdikleri gozlemlenmistir. Ayrica
is ve aile catigmasi da yasamaktadirlar. Bununla birlikte is giivencesizligi 6l¢egi
maddelerine verilen yanitlar, nicel is giivencesizliginin diisiik seviyede oldugunu
gosterirken, nitel is giivencesizliginin orta seviyede olduguna isaret etmektedir. Tiim
6l¢ek maddelerinin gilivenilir oldugu gozlemlenmekle beraber bagimsiz degiskenler ile
tiim bagimli degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore nitel is giivencesizliginin ig-aile ve
aile-is catismasi tizerinde anlamli bir etkisine rastlanilmamistir. Baska bir ifade ile
niteliksel olarak tanimlanan is glivencesizligi, kisinin isinde yiikselme, maas artisi,
orgiitsel kariyer olanaklar1 gibi isin 6nemli 6zellikleri, kisilerin is-aile ve aile-is
catigmasi yasamasina etkisi olan bir degisken olarak one siiriilememektedir. Bununla
beraber is-aile catismasi agisindan bagimsiz degiskenlerden pozitif yonde en giiclii

etkiye sahip olan degiskenin iskolikligin asir1 ¢alisma boyutu oldugu goriilmektedir.
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Bunu sirasi ile igkolikligin kompulsif ¢calisma boyutu ve nicel is giivencesizligi takip
etmektedir. Bu kapsamda elde edilen bulgular literatiirle uyumlu olmakla beraber;
iskolik ¢alisanlarin islerine siki siki bagl olduklarmi (Porter, 2006), aile iiyeleri ve
arkadaslari ile sorun yasayabildiklerini (Schaef ve Fassel, 2001), is disinda da islerini
diistindiiklerini veya sik sik ig seyahati (Hewlet ve Luce, 2006), geg saatlere kadar ve
hafta sonlarinda ¢alismay1 bir gereklilik olarak gordiiklerini (Garson, 2005) ve evde
bulunduklar1 zamanlarda da evi is yeri gibi kullanip ¢alismalarindan dolay1 (Garson,
2005) is-aile catigmas1 yasayabildiklerini gostermektedir. Calisanlarin neden iskolik
olduklar1 bagka bir arastirmanin sorusu olmakla beraber belki de giivenilir olmayan
ailelerde yetisen, madde ve alkol bagimlisi kisilerin gocuklar1 olarak biiyiidiikleri
(Robinson, 2000) veya iskolik olduklar1 i¢in hosgoriisiizliikleri (Porter, 1996) nedeni
ile ig-aile catismas1 yasadiklari ifade edilebilir.

Diger taraftan, arastirma kapsaminda is-aile ¢atigmasi ile birlikte aile-is
catigmas! iizerinde anlamli etkisi olan degiskenler arastirilmistir. Onceki regresyon
modelinde oldugu gibi nitel is glivencesizliginin aile-is ¢atismasi lizerinde anlaml bir
etkisine rastlanilmamistir. Bununla beraber calisanlarin yasamis olduklari aile-is
catismasinin arastirma dahilindeki en 6nemli nedeninin iskolikligin asir1 galisma
boyutu olarak goriiliirken bunu sirasi ile kompulsif ¢alisma ve nicel is giivencesizligi
takip etmektedir. Elde edilen sonuclar bir 6nceki sonuglarla benzerlik géstermekte ve
literatiirle uyumludur. Aile-is ¢atismasi nedeniyle kisilerin ailelerine yeterli vakit
ayiramamalar1 nedeniyle aile iginde huzursuzluk yasandigina (Yigit, 2018), is ve aile
icinde kisilerin sergiledigi rollerin birbirleri ile uyumsuz olmasi nedeniyle aile i¢inde
catismalarin artmasina (Parasuraman ve Simmers, 2001) yada kisinin is ve aile
rollerinin getirdigi sorumluluklarin aileye gereken zamanin ayrilmasi ve esler arasinda
hangi role dncelik taninmasi konusunda belirsizlik yaganmasindan (Greenhaus ve
Beutell,1985) kaynaklandig1 ifade edilebilir. Arastirma bulgular dogrultusunda,
kisinin is yasaminda karsilagtigi olaylarin aile yasamii dogrudan etkileyen hayat
sartlar1, beklentiler ve arzulanan olaylari sekillendiren bir etken olmasindan dolayi, rol
catigmasindaki en 6nemli belirleyici oldugu (Onel, 2006) bir kez daha sdylenebilir. Bir
baska ifade ile kisinin is yasaminda kendi iradesi neticesinde ortaya koymus oldugu
asir1 veya kompulsif calisma ile iradesi disinda gergeklesen nicel i giivencesizligi aile-

is catigmasini doguran faktorlerdendir.
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Elde edilen sonuglar incelendiginde bulgularin ulusal literatiirde daha 6nce
yapilan g¢alismalardaki sonuglarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
Ugurlu (2017) tarafindan antrenérler arasinda yapilan ¢alismada iskolikligin is-aile ve
aile-is catismasi lizerinde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski, Zincirkiran (2014)
tarafindan saglik alanindaki ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada iskoliklik ile is-
aile ve aile-is ¢atigmasi iizerinde pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica Macit (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada avukatlarin iskoliklik seviyelerinin ig-aile catismasini ve
aile-is ¢atismasini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Yine Kurt (2018) tarafindan
avukatlar lizerine yapilan bir arastirmada iskolikligin is-aile ve aile-is ¢atigmasi
tizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Uusal literatiirde daha 6nce yapilan ¢alismalarda iskolikligin ig-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisi incelenmis ancak is-aile ¢atismasmin belirlenmesinde is
giivencesizligi kavraminin dahil edildigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ayrica
calisanlarin algilamis olduklart nicel is glivencesizligi, bir bagka ifade ile islerini
kaybetme endiseleri de literatiirle uyumlu bir sekilde is-aile ¢atismasinin bir nedeni
olarak (Larson ve digerleri, 1994; Seger, 2007) gosterilebilir. Ancak igkoliklik ile is
giivencesizligi kavramlari birlikte incelendiginde iskolikligin is-aile ¢atismasini is
giivencesizliginden daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Bu durum, bireylerin islerine
kendilerini ne kadar adadiklar1 ve aile saadetini ¢ok da Oonemsemeden daha ¢ok
caligmaya devam ettikleri yoniinde ¢ikarimda bulunabilmesine bir nedendir.

Glinlimiizde hayatimizin her alanina yon veren etkin gii¢ teknolojik ilerlemeler
ile birlikte ¢alisma yasaminda artan rekabet, kisilerin islerini kaybetmemek i¢in yaptig
ise bilylik bir 6nem ve 6zen gostermesine mecbur birakmaktadir. Calisanlar1 denetim
altina alan 6rgiitler cok calismayi tesvik ederek ¢alisanlarin kendilerini kanitlamak icin
adeta kendilerini islerine adamalarina firsat vermektedir. Teknolojide meydana gelen
degisim ¢alisanlarin is ortamlarinda ve ¢alisma saatlerinin haricinde de is yapabilme
olanagr sunmaktadir. Toplumun genelinin ve Oorgiitlerin giinlimiiz kosullarinda
calismaya ¢ok Onem vermesi sonucunda bireylerde iskoliklik davranisi
olusabilmektedir. Rekabet ortaminin acimasizlig1 ve ekonomik sikintilar yasanmast,
kisilerin isini kaybetmemek i¢in daha ¢ok ¢alismasina neden olabilmektedir. Ayrica
basarili ve aranan kisi olabilmek i¢in calisanlar, kisa siirede ¢ok daha fazla is
yapabilmek ve buna paralel olarak yiiksek gelirlere ulasabilmek amaciyla, yagaminin

biiyiik bir boliimiinii isine adayabilmektedir. Bu sonuglardan hareketle iskolikligin is-
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aile catismasi tizerindeki etkisinin anlasilmasi hem ¢alisanlar i¢in hem de igverenler
icin onemlidir.

Is-aile ve aile-is catismasi iizerinde iskoliklik ile is giivencesizliginin etkisinin
belirlendigi bu arastirmanin baz1 sinirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle 6rneklem 153
kisi ile smirlidir. Bununla birlikte, anket sorularina verilen yanitlar orneklem
kapsamindaki kisilerin kendilerini ifadeleri seklinde oldugu igin yanlilik tasiyabilir.
Bu nedenle 6zellikle iskoliklik ve is giivencesizligi a¢isindan kisinin is yerinden baska
birisinden ilave veri elde edilmesi, is-aile c¢atismasi ag¢isindan ise kisinin aile
bireylerinden ilave veri elde edilmesi daha dogrulayici olabilir. Son olarak arastirma
bir donemde ve kesit olarak yapilmistir. Gelecekte yapilabilecek arastirmalarda farkl
donemlerde ayni kisilerden elde edilen verilerin biitiinciil olarak degerlendirilmesi
daha anlamli sonugclar elde edilmesini saglayabilir.

Arastirma sonuglarindan bu alanda ¢alisan arastirmacilar ile is diinyasindaki
yonetici ve ilgililerin faydalanmasi umulmaktadir. Tiirk sirketlerinin fazla ¢alismayz,
saatlerce isyerinde bulunmayi, hafta sonu dahi calismay1 destekleyici politikalar
izlemesi sirket ici terfi kararlarini etkilemektedir (Aydin, 2006). Burada yoneticiler,
isin kalitesini dnemsemeden sadece ¢alisilan siireyi artirmak i¢in tesvik edildiginde
iskoliklik davramiglarinin yayginlasmasinda etkili olabilmektedir (Andreassen ve
digerleri, 2013). Orgiit igerisindeki bu uygulamalar terfi ve kariyer gelisimindeki
imkanlarini artirdigi igin igkoliklik tutumunun giiclenmesini ve siirekliligini saglar
(Dosaliyeva, 2009: 40-41). Ancak her ne kadar ¢alisanlarin asir1 ¢aligma géstermeleri
kisa donemde is yeri agisindan olumlu gibi goriinse de uzun donemde calisanlarin
yasayacaklari is aile ¢atismasinin sonuglarinin is yeri verimliligi veya personel devir
orani agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisliniilmektedir. Bu ¢ercevede
calisanlarin ¢alisma saatlerini diizenleyen uygulamalarin ve is glivencesizligi
hissetmemeleri i¢in isletmelerde 1ilgili insan kaynaklar1 uygulamalarinin

yerlestirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Cinsiyet O Kadin O Erkek

Dogum Yih 19

Medeni Durum O Bekar O Evli

Egitim Seviyesi O Universite (4 yillik) O Yiiksek Lisans O Doktora

Meslek

Ankette yer alan her bir ifadeyi inceleyerek, ifadenin size uygunlugunu yandaki
seceneklerden birini isaretleyerek (X) belirtiniz. Ifadenin “dogru” ya da “yanlis”
yanitlart yoktur, litfen ifadeyi okuduktan sonraki akliniza gelen ilk diislinceyi

isaretleyiniz.
® Hi¢ Katilmiyorum @ Katilmiyorum @ Kararsizim® Katiliyorum ®Kesinlikle
Katiliyorum
Iskoliklik
1 Cok calismay1 sevmem.
2 | Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim.
3 Telas i¢inde ve zamana kars1 yarigan biri olarak goriiniiriim.
4 Isyerindeki arkadaslarim ¢alismay1 biraktiginda bile, ben kendimi calismaya
devam ederken bulurum.
5 Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢alismak benim i¢in dnemlidir.
6 Siirekli yapacak bir isim vardir.
7 Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o ig hakkinda
diigiiniirken bulurum.
8 | Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini iistlenirim.
9 Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok siki ¢aligmam
gerektigine dair icten gelen bir zorlama hissediyorum.
10 | Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman
sinirlamalar yiiziinden kendimi zora sokarim.
11 | Genellikle i¢imde beni ¢ok ¢aligmaya iten bir seyler oldugunu
hissediyorum.
12 | Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gegirmekten, hobilerimden veya
bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.
13 | Bir is lizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu hissederim.
14 | Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi mecbur hissederim.
15 | Kendimi telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya
ii¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.
16 | Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim.
17 | Calismadigim zaman rahatlamakta giiclik ¢ekiyorum.
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Asagida yer alan sorulari cevaplarken her bir climle icin size en uygun segenegi
isaretleyiniz.

@ Hig¢ Katilmiyorum @ Katilmiyorum @ Kararsizim @ Katiliyorum ®Kesinlikle

Katiliyorum
Is-Aile Catismas: 112]3] 4|5
1 is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

2 Isimin ald1g1 zaman, aileme karsi sorumluluklarim yerine
getirmemi zorlastiriyor.

3 isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istediklerimi
yapamiyorum.

4 isimin yarattigi gerginlik, aile yasantimla ilgili sorumluluklarimi
yerine getirmemi zorlastiriyor.

5 is sorumluluklarim nedeniyle, ailemle ilgili planlarimi degistirmek

zorunda kaliyorum.

6 Ailemin gereksinimleri, is ile ilgili faaliyetlerimi etkiliyor.

7 Eve ayirmam gereken zaman nedeniyle, isimde bazi seyleri
ertelemek durumunda kaliyorum.

8 Ailemin gereksinimleri nedeniyle, isyerimde yapmak istediklerimi
yerine getiremiyorum.

9 Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, glinlik isleri yerine getirmek
ve fazla mesaiye kalmak gibi, isimle ilgili sorumluluklarimi etkiliyor.

10 | Aile yagantimin yarattigi gerginlik, isimle ilgili grevlerimi yapma
becerimi etkiliyor.
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Asagida yer alan sorulari cevaplarken her bir climle i¢in size en uygun segenegi
isaretleyiniz.
® Hi¢ Katilmiyorum @ Katilmiyorum @ Kararsizim @Katiliyorum ®Kesinlikle

Katiliyorum

Is Giivencesizligi Olcegi 1]2

1 | Sanirim isten g¢ikartilacagim.

2 | Isimin gelecegi konusunda kaygi duyuyorum.

3 | Isimi kaybetmekten korkuyorum.

4 | Yakin gelecekte isten atilacagimi diistiniiyorum.

5 | Buisyerinde isimde kalic1 olacagimdan eminim.

6 | Calistigim igyerinde ilerleme olanaklarim oldukea iyi.

Bu kurumun bana yakin gelecekte daha iyi ¢calisma olanaklari

7 5 N . .
saglayacagini hissediyorum.

8 Qahstlglm kurumun bana gelecekte de gereksinim duyacagina
inaniyorum.

9 Bu kurumun bana daha iyi maddi olanaklar saglayacagini
diisiniiyorum.
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